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��������ón de la violencia contra las mujeres en un contexto de la 
contingencia sanitaria, derivada del SARS Cov2
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�������������ón de la violencia de género contra las Mujeres en el 
Estado de San Luis Potosí
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de Justicia para las Mujeres
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El año 2020 pasará a la historia de la humanidad como el año que inició la contin-
gencia sanitaria a causa de la propagación del virus SARS Cov2, causante de la 
enfermedad COVID-19.

Esta contingencia sanitaria supuso la modificación del contexto económico, social 
y cultural en todos los ámbitos y niveles. La adaptación fue una constante indis-
pensable para sobrellevar, incluso las más sencillas de las acciones cotidianas.

Los efectos de la contingencia sanitaria pudieron ser advertidos en todos los 
espacios de la vida social, acentuando en muchos casos condiciones de vulnerabi-
lidad y desventaja social; ejemplo de ello fue la violencia contra las mujeres. 

Los necesarios períodos de confinamiento, el desgaste y merma de las condiciones 
económicas en los núcleos familiares, así como el excesivo flujo de información 
que favoreció el desarrollo de patrones de ansiedad, son algunos de los factores 
que influyeron y acentuaron la violencia contra las mujeres, condición que 
desafortunadamente, también caracterizó el año 2020.

El desgaste y merma de las condiciones económicas en 
los núcleos familiares, así como el excesivo flujo de 
información que favoreció el desarrollo de patrones de 
ansiedad, son algunos de los factores que influyeron y 
acentuaron la violencia contra las mujeres. 
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La contingencia sanitaria demandó emplear al interior 

del Centro de Justicia, una mística de adaptación y 

flexibilidad al cambio que permitiera transitar a través 

del rediseño de dinámicas de actuación, métodos y la 

reingeniería de servicios para garantizar a las mujeres, 

sus hijas e hijos la atención especializada.
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Tabla n°1. Presupuesto Estatal autorizado 2020

Servicios Personales $8´702,356.40

Materiales y suministros $889,621.05

Servicios generales $2´083,397.75

Transferencias $9´000.00

- Total $11,684,375.20

Tabla n°2. Presupuesto Estatal ejercido 2020

Servicios Personales $8´702,356.40

Materiales y suministros $868,114.42

Servicios generales $1,836,450.79

Transferencias $9´000.00

- Total $11,415,921.61
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Durante el 2020, el Centro de Justicia para las Mujeres 

realizó gestiones para acceder a recursos públicos 

Federales, lo cual tuvo lugar a través de la Comisión 

Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres (CONAVIM) y del Secretariado Ejecutivo del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública(SESNSP)
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La fortaleza del Centro de Justicia para las Mujeres en 

su condición de Organismo Público Descentralizado 

(OPD) quedó de manifiesto durante 2020.
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Unidad San
 
Luis

 

Potosí
Rioverde Matlapa Matehuala Total

Coordinación de Atención Integral 1 1 1 1 4

Unidad de Recepción y Trabajo Social 11 3 3 4 21

Departamento de Psicología 5 4 3 3 15

Departamento Jurídico 9 4 3 3 19

Coordinación de Empoderamiento 2 - - - 2

Unidad Médica 2 1 1 1 5

Unidad de Prevención 1 - - - 1

Total 31 13 11 12 67

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos
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��áfica No. 1 Histórico de apertura de nuevos expedientes

��áfica No. 2 Tipo de atención en el Centro de Justicia para las Mujeres

��áfica No. 3. Distribución de atención por sede del CJM
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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��áfica No. 4. Distribución por tipo de atención por cada sede del CJM
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Fuente: Propia a partir de registros internos

��áfica No. 5. Distribución de servicios por sede del CJM

��áfica No. 6. Distribución de servicios por área especializada de atención del CJM.

��áfica No. 7. Distribución y comportamiento de servicios por área de atención

JURÍDICO PSICOLOGÍA EMPODERAMIENTOT.S. PREVENCIÓN UNIDAD 
MÉDICA



��

�������������������������������������������������������

����� ��� ������� ��� ��� ��������� ��� ��� ������� ����� ����� �������� �����
	�� ���

��������������������	��	���������������������������������������������������������

�	������������	��������
��������������

����� ������� ��� ��������� ��� ����������

�������������������������������������

�	�� ����
����� ��� ���� ��� �	����� �� ����

������� ��� ��� �	�� ��� ��
�� 
������ ���

�������� �� �	������ ��� ��	����� ���

���������

��������� �� ������ ������������� ��������

��� ��������������������������������������

���������������������������������������

��� ������� ��� ���� ����������� ��� ����

�	�������������������������	�������������


��������������������������������������

����� �� �������� �������� ��������� �� ���

������������ ��� �	������ ���� �	��

���	��� ���
 �� �������� �	�� �	�����

����	�������������������	�������������

������������������
��������������	������

������� ��� ������� �� ��� �	����� �� �������

�����������������������������	�����
�

�����

������������������������������������

���� �
������� ������ ����� ���� ��������

������� ���� ������� ��� �������� ���

����
����� 	�� �������� ��� ��������

����������� ��� �	��� ��� ��������

���������� ��� ���������� ��� ��� �����

�������������� ��� �	��� ���	�������������

	�� �������� ����
������� ���� ����
����

��� ������� ��� �	������ ��������� ��

��������
���������	���������������

����� �������� ����� ����� ��������

����	�������	��������������
��������

������������������������������������

�������	������������������� ���
	����

���������� ������������������������

���� 	�	���� ���� �������� ��� ������ ���

������ ��� �������� ��� �������� ����

������������� ����� ��� ������������ ���

��������



��

��áfica No. 8. Indicador de Integridad de Atención
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��áfica No. 9. Indicador de Integridad de Atención por sede del CJM
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El servicio de albergue temporal/casa de tránsito/es-

tancia transitoria tiene como finalidad brindar a las 

mujeres en situación de violencia extrema un espacio 

seguro y digno para ella y sus hijas e hijos,  donde 

pueda permanecer por un período en el cual, deberá 

definirse una estrategia jurídica que permita garantizar 

la integridad de ella y sus hijas e hijos. 
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Fuente: Propia a partir de registros internos

�������� 4. Servicios de la Unidad de Trbajo Social y Recepción
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Descripción de servicios

Diseño de ruta de acompañamiento a partir de la entrevista y aplicación de medición de riesgo

Orientación y/o canalización a Institución competente

Aplicación de medición de riesgo ante nuevos hechos de violencia

Albergue temporal/casa de tránsito/estancia transitoria

Canalización a refugio de larga estancia

Acompañamiento y gestiones para atención médica

Acompañamiento y gestiones de carácter social

Acompañamiento y gestiones para apoyo educativo

Canalizaciones complementarias y/o diversas

Visitas domiciliarias y definición de plan de seguridad

Seguimiento a reportes de Sistema de Emergencia 911

Orientaciones y asesorías telefónicas

Seguimiento y monitoreo a usuarias de alto riesgo

Estudios socioeconómicos
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Fuente: Propia a partir de registros internos

�������� 5. Detalle de servicios brindados por la Unidad de Trabajo Social y Recepción.
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Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Pese a las difíciles circunstancias bajo las cuales se desarrolló la atención psicológica en el Centro durante 2020, al 

cierre del ejercicio se logró concluir 184 proceso terapéuticos con éxito.
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Descripción de 
servicios

Sesiones terapéuticas individuales e infantiles

Sesiones terapéuticas grupales

Impresiones Diagnóstica

Asesoría y/u orientaciones psicológicas

Acompañamientos psicológicos

Encuadres psicológicos

Intervención en crisis/primeros auxilios psicológicos

Talleres psicológicos

Observación psicológica Cámara Gesell

Observación e identificación de indicios de violencia en hijas e hijos usuarias

Talleres psicológicos para niñas, niños y adolecentes
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Servicio Tipo de 
servicio

SLP RIO MHA

M H M H M H M H

Sesiones terapéuticas de 
1era vez

1era vez 147 0 60 0 53 0 19 0

MAT

Sesiones terapéuticas de 

seguimiento

Seguimiento 555 0 209 0 321 2 133 0

Terapia grupal Seguimiento 535 0 28 0 101 0 107 0

Impresiones diagnósticas 1era vez 6 0 119 0 89 1 255 0

Asesoría psicológica 1era vez 253 0 183 0 108 0 553 0

Otras asesorías psicológicas 1era vez 2 0 17 0 6 0 0 0

Acompañamientos 
psicológicos

1era vez 6 0 69 0 31 0 2 0

Encuadres 1era vez 212 0 169 0 185 0 36 0

Talleres de psicología Seguimiento 19 0 0 0 0 0 0 0

Intervención en crisis /
primeros 

auxilios psicológicos

1era vez 39 4 30 0 21 0 7 0

Atención a Niñas, Niños y 

Adolecentes

Seguimiento 35 0 28 0 39 0 26 0

Plan de Emergencia de 

Atención Psicológica vía 

Telefónica

1era vez 123 0 23 0 38 0 32 0

Plan de Emergencia de 
Atención Psicológica vía 

Telefónica
Seguimiento 867 0 123 0 132 0 106 0



Servicio Tipo de 

servicio

SLP RIO MAT MHA

M H M H M H M H

Sesiones terapéuticas de 
1era vez

1era vez 32 16 19 19 10 5 1 1

Sesiones terapéuticas 
seguimiento

Seguimiento 237 68 58 28 57 20 17 7

Observación Psicológica 
cámara Gessel

Seguimiento 2 0 8 3 15 3 0 0

Asesoría psicológica 1era vez 15 0 36 6 1 0 2 1

Acompañamientos 
psicológicos

1era vez 2 2 41 3 14 0 17 4

Encuadres 1era vez 4 2 25 14 24 0 3 1

Atención a NNA Seguimiento 24 35 18 26 33 8 19 23

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos

Servicio Tipo de 

servicio

SLP RIO MAT MHA

M H M H M H M H

Observación e identificación 
de indicios

 
de
 

violencia
 

en 
hijas

 

e

 

hijos

 

usuarias 1era vez 81 63 16 11 10 9 17 20

Talleres niños (servicios) Seguimiento 4 4 3 4 5 3 7 7

��������������������������������������������������	���
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SEDE

1era vez Seguimiento TOTAL TOTAL 
ESTATAL

M H M H M H

7,557

SLP 922 87 2278 107 3200 194

RIOVERDE 807 53 475 61 1282 114

MATLAPA 590 15 703 36 1293 51

MATEHUALA 944 27 415 37 1359 64



Fuente: Propia a partir de registros internos
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No. Servicio SLP RIO MAT MHA TOTAL TOTAL 

GENERAL

Procesos terapéuticos 

terminados

M H M H M H M H M H

184111 7 33 2 4 0 27 0 175 9
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La mayor parte de los esfuerzos del Departamento Jurídico se concentra en la representación victimal en materia penal.



De acuerdo con los artículos 39 y 40 de la Ley del 

Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de San 

Luis Potosí y 44 de su Reglamento, el Departamento 

Jurídico del CJM es el área encargada de brindar 

asesoría legal a mujeres en situación de violencia.
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Materia penal y 
otros

Orientación y asesoría jurídica

Seguimiento a procedimientos penales iniciados y orientaciones subsecuentes

Representación en audiencia penal

Acompañamiento para presentación de denuncia ante Agencia Fiscal o elaboración de denuncia por escrito

Oficios de promoción dentro de carpeta de investigación

Solicitud de medida u órdenes de protección

Acompañamientos para recuperación de hijas e hijos o bienes

Acompañamiento a médico legista

Representación ante autoridades indígenas líderes de comunidad

Derechos 
humanos

Asesoría o información

Presentación de queja

Materia civil y 
familiar

Orientación y asesoría jurídica

Seguimiento a procedimientos civiles y familiares

Presentación de la demanda inicial y/o promoción en el expediente

Solicitud de orden de protección

Emplazamiento

Representación en audiencias

Acompañamiento a juzgado -familiar

���������������������������������������



Los servicios jurídicos por su parte, de acuerdo con el catálogo de servicios del CJM, se clasifican por tipo, es decir, de 

1ª vez y seguimiento. 

Corresponde a servicios de 1a vez, aquellos que por su naturaleza se brindan en la primera ocasión que la usuaria 

acude al Centro, así mismo, corresponde servicios de seguimiento, aquellos que se brindan en atenciones subsecuen-

tes, que tienen como finalidad continuar el proceso jurídico en el que se encuentre la usuaria.

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Fuente: Propia a partir de registros internos

Servicios jurídicos en materia penal

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Servicio Tipo de 

servicio

SLP RIO MAT MHA

M H M H M H M H

Asesoría
 
o

 
información

1era vez 1461 6 387 0 336 1 640 0

Seguimientos subsecuentes Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

1146 6 121 1 364 1 1437 0

Representación en 
audiencia

933 9 78 0 94 0 57 0

Acompañamiento para 
presentación

 
de

 
denuncia

494 1 226 0 229 2 275 0

   
 

   

Oficios de promoción
dentro de carpeta
de investigación

1154 2 66 1 98 0 301 0

    
Solicitud de medida de

protección

41 0 192 0 187 0 234 0

 

    

  

Acompañamientos para
recuperación de hijas e

hijos o bienes

56 0 26 0 36 0 37 0

   
Acompañamiento a médico

legista

19 0 100 0 113 0 182 0

   
 Representación con líderes

de comunidad

0 0 0 0 14 0 3 0
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Servicios jurídicos en materia familiar

Fuente: Propia a partir de registros internos

Servicio Tipo de 

servicio

SLP SLP RIO MAT

M H M H M H M H

Asesoría o información 1era vez 63 1 265 0 184 0 468 0

Seguimientos subsecuentes Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

10 0 113 0 375 0 527 0

 
Presentación de la demanda
inicial y/o promoción en el 

expediente
0 0 119 0 97 0 66 0

Solicitud de orden de 
protección

0 0 6 0 1 0 9 0

Emplazamiento
0 0 21 0 4 0 10 0

Representación en 
audiencia

1 0 80 0 34 0 27 0

Acompañamiento a 
 juzgado familiar

0 0 54 0 48 0 56 0

Seguimiento



Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Fuente: Propia a partir de registros internos

Fuente: Propia a partir de registros internos
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Ratificación de medida de protección 132

Formulación de imputación 80

Control de detención 20

Cumplimentación de orden de aprehensión 9

Audiencia de prórroga de plazo de cierre de investigación 17

Intermedia 40

Suspensión condicional 26

Verificación de cumplimiento de suspensión condicional 39

Revocación de suspensión condicional del proceso 7

Audiencia por planteamiento de acumulación de causas 1

Audiencia de recolección de toma de muestra de imputado 0

Procedimiento abreviado 19

Revisión de acuerdo reparatorio 2

Acuerdo reparatorio 1

Juicio oral 11

Ejecución de sentencia 12

Sustitución de pena de prisión 1

Prorroga de sobreseimiento 1

Sobreseimiento 4

Ejecutoria de amparo 4

Individualización de sanciones 1
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Es importante destacar, que del total de carpetas de 

investigación en las que se representó jurídicamente, 

por parte de abogadas del Centro, el delito de violencia 

familiar prevaleció como el más recurrente, con cerca 

del 80%, que en conjunto con los delitos de amenazas 

y lesiones, alcanzan el 87%, del total de carpetas de 

investigación en las que se representó jurídicamente 

durante 2020.
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Durante el foro 25N +empoderamiento - violencia se llevan a cabo diversas actividades para conmemorar el día 

internacional de la eliminación de la violencia contra las mujeres.



Fuente: Propia a partir de registros internos
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Tabla n° 17. Servicios a cargo de la Coordinación de Empoderamiento

Información, asesoría y orientación para el empoderamiento

Vinculación para el empoderamiento

Talleres y capacitación para el empoderamiento
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Información de empoderamiento 908 4 40 46

Seguimientos de servicios de empoderamiento 604 0 0 40

Apoyo educativo para estudio de oficios 71 0 0 0

Vinculación a bolsa de trabajo con empresa 19 0 0 0

Vinculación a bolsa de trabajo con institución pública 2 3 0 0

Capacitación autoempleo 0 0 35 0

Vinculación emprendimiento 20 0 0 0

Talleres desarrollados por CJM 620 2 12 164

Talleres desarrollados en conjunto con aliados estratégicos 173 0 0 0

TOTAL 2417 9 87 250



La tercera edición del “Foro 25N +Empoderamiento 

–Violencia”, estuvo compuesta por 5 actividades que se 

centraron en el empoderamiento a través del arte y la 

ciencia. 
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Actividades para conmemorar el día internacional de la eliminación de la violencia contra las mujeres.
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Capacitación a elementos de la Unidad especializada de Género de la Policia Estal por parte de la Unidad de 

prevención del Centro de Justicia para las Mujeres.
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Autoestima y autocuidado

Como fomentar relaciones sin violencia

Control emocional para mí y para mi familia

Detección y acción contra la violencia

Disciplina respetuosa

Género y derechos humanos

Mi participación en la salud emocional de mis hijas e hijos

Responsabilidades familiares compartida

Violencia de género y familiar contra las mujeres
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Insalaciones del nuevo Centro de Justicia ara las Mujeres en la capital
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Monto de inversión Fuente de financiamiento

5.5 MDP Fondo de Aportaciones para las Seguridad Pública. Ejercicio 2020 (FASP)

20.0 MDP Subsidio para la Creación de Centro de Justicia para las Mujeres durante el 
Ejercicio 
2020. Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las 

Mujeres (CONAVIM)
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Traslado de usuarias al CJM por parte de la Unidad Especializada de la SSP

Traslado de usuarias del CJM con red de apoyo y/o institución colaboradora

Solicitud de auxilio/emergencia a usuarias a través del CJM

solicitud de auxilio para la notificación de medidas de restricción al agresor

Solicitud de apoyo para la notificación y/o supervisión de medida de protección

Solicitud de apoyo para la recuperación de pertenencias de las Usuaria

Solicitud de apoyo para la recuperación de hijas e hijos

Notificación de citatorios

Auxilio para la aplicación de visitas domiciliarias en casos de alto riesgo

Seguimiento a reporte del Sistema de Emergencia 911
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San Luis 
Potosí

237 36 30 31

Matehuala 207 90 20 30

Total 444 126 50 61

fuente: información proporcionada por la defensoría pública del estado.



Ante las circunstancias de contingencia sanitaria, 2020 fue un año en el que se refrendaron los lazos de colaboración 

para la efectiva atención de la violencia de género contra las mujeres.
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Componentes Aspectos

Normatividad y

 Política Pública

Política pública y normativa para la intervención victimológica, acceso a la justicia y
empoderamiento

 

de

 

las

 

mujeres

 

en

 

situación

 

de

 

violencia,

 

sus

 

hijas

 

e

 

hijos

Normativa relacionada con la integridad y ética institucional

Cultura y  Clima
 

Organizacional

Cultura/clima organizacional con integridad y ética en el servicio de la institución

Gestión Operativa Sistema de Gestión operativa

Sistema de Gestión de capital humano

Sistema de gestión administrativa y financiera

Sistema de gestión de información pública y transparencia

Sistema de evaluación de la percepción pública respecto de la Institución

Sistema para propiciar la participación de la sociedad civil, sector privado y la 

sostenibilidad de la institución y los servicios

Consecuencias, 

mérito y disciplina

Consecuencias, mérito y disciplina
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Construcción de una base de datos consolidada que integre información de todas 

las usuarias del Centro en las diversas sedes en el Estado, en donde se concentre 

información de expediente electrónico y servicios especializados que se brindaron 

por cada expediente.

Generar información de calidad para rendición de informes ante Autoridades 

Nacionales, así como de consumo interno para la toma de decisión sobre política 

pública.
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Presupuesto Estatal autorizado 2020

Servicios Personales $8´702,356.40

Materiales y suministros $889,621.05

Servicios generales $2´083,397.75

Transferencias $9´000.00

- Total $11,684,375.20
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Fuente: Propia a partir de registros internos
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Presupuesto Estatal ejercido 2020

Servicios Personales $8´702,356.40

Materiales y suministros $868,114.42

Servicios generales $1,836,450.79

Transferencias $9´000.00

- Total $11,415,921.61
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Pasivos circulantes DICIEMBRE 2020

remuneración por pagar al personal de carácter permanente a cp $1.00

seguridad social y seguros por pagar a cp $117,953.00

estímulos a servidores públicos por pagar a cp $0.00

contratistas por obras públicas por pagar a corto plazo $0.00

servicios personales por pagar a corto plazo $117,954.00

servicios profesionales $2,183.00

sueldos $256,460.00

honorarios asimilables $0.00

otras cuentas por pagar a corto plazo $00.00

retenciones y contribuciones por pagar a corto plazo $258,643.00

Sumas $376,597.00
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Julieta Méndez Salas 

Coordinadora General del Centro de Justicia para las 
Mujeres

Erick Osbaldo Oñate Ramírez 

Director Administrativo
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Coordinadora de Atención Integral sede San Luis Potosí

Sandra Ávila Méndez 

Coordinadora de Atención Integral sede Rioverde

Marlenne Meraz Acosta 

Coordinadora de Atención Integral sede Matlapa

Maribel González Coronado 

Coordinadora de Atención Integral sede Matehuala

Liliana Cristina Sánchez Campos 

Dirección Jurídica

Paulette Lemoine Galar 

Departamento de Psicología

Cinthia de la Luz Gutiérrez Agundiz 

Unidad de Trabajo Social y Recepción

Daniela Eugenia Olvera Rosillo 

Coordinación de Empoderamiento

Andrea Adelina Flores Jasso 

Unidad de Prevención

Adriana Hidalgo Mejía 

Estadística y análisis de información
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