“Evaluacién Estratégica con enfoque de Procesos del FAIS"

CARTA DE CONSENTIMIENTO PARA FUNCIONARIOS Y PERSONAL OPERATIVO DEL FAIS EN SEDESOL, ENTIDADES
FEDERATIVAS Y MUNICIPIOS

La Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR) de Sedesol, a través de la empresa Cocoa Services, S.C., esta realizando una
evaluacién estratégica con enfoque de procesos del FAIS a fin de analizar su gestién operativa y emitir recomendaciones que
permitan la instrumentacion de mejoras.

La evaluacion se lleva a cabo mediante un estudio de corte cualitativo, cuyas principales fuentes de informacion son las opiniones y
experiencia de los principales actores involucrados en la operacion del FAIS. Para recabarlas, se ha disefiado un cuestionario a ser
aplicado mediante un sistema de encuesta en linea.

Usted ha sido invitado a participar contestando el presente cuestionario por su posicion laboral como funcionario u operador del FAIS
en Sedesol, entidades federativas o municipios. La finalidad del ejercicio es obtener informacion directa sobre su experiencia y
opiniones sobre la operacién del FAIS. Su colaboracion y la informacién que se obtenga, permitira emitir recomendaciones para la
mejora de los procesos operativos del FAIS.

Participacion. Si esta de acuerdo en participar le vamos a pedir que conteste un cuestionario via electrénica con duracién aproximada
de 30 minutos sobre temas relacionados con la aplicacion de los procesos y su experiencia como funcionario y/u operador del FAIS.

Es importante que la respuesta al cuestionario se realice en una sola sesién, ya que el sistema no permite guardar
respuestas parciales.

Beneficios. Su participacion va a contribuir a mejorar el disefio y los Procesos Operativos del FAIS.

Confidencialidad. La informacién que usted nos proporcione serd manejada con criterios estrictos de confidencialidad y sera utilizada
Unicamente con fines de investigacion.

La empresa Cocoa Servicies, S. C. serd la Gnica que tendra acceso a las respuestas del cuestionario, ya que éstas se almacenaran
directamente en la base de datos en linea. Al procesar la informacion y presentar los hallazgos, se omitiran los nombres, entidades y
cargos de las y los participantes, garantizando su anonimato.

Los cuestionarios permaneceran bajo el resguardo del investigador responsable y los expertos que participan en este proyecto seran
los Unicos con acceso a ellos.

Voluntariedad y retiro. Su colaboracion implica proporcionar informacion sobre el FAIS. No tiene que participar si no lo desea, en cuyo
caso solo le pedimos contestar preguntas generales antes de decidir si responde o no el cuestionario, como su hombre, entidad
federativa y puesto que ocupa actualmente. Esta informacién tendra como Unico fin llevar un control estadistico y garantizar que el
personal incluido en la muestra haya sido invitado a participar.

Con excepcion de las preguntas antes mencionadas usted decide cuales preguntas contestar, puede no contestar una o varias, e
incluso puede decidir dejar de contestar el cuestionario en cualquier momento.

Aclaraciones. Si Usted tiene alguna duda sobre la evaluacién, puede comunicarse por cobrar con Claudia Mir, responsable del

estudio, al 55 21 63 55 66 de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 18:00 p.m. En caso de tener dudas sobre la encuesta o la plataforma en
linea, puede enviar un correo electrénico a Bruno Veraza a bruno_veraza@outlook.com.

Gracias de antemano por su participacion.







GUIA DE ENTREVISTA PARA OPERADORES O FUNCIONARIOS DEL FAIS

* 1. Nombre(s):

* 2. Apellido(s):

* 3. Entidad Federativa

* 4, Dependencia de adscripcion:

* 5. Afios de experiencia en la operacion del FAIS:

Q Menos de un afio O Mas de tres afios

O De uno a tres afos

6. Correo electronico:

* 7. ¢ Desea contestar el cuestionario?

() si () No




FUNCION O CARGO

Delegado Estatal de Sedesol
Subdelegado de Desarrollo Social
Enlace de FAIS en la Delegacién de SEDESOL

Personal Secretaria de Desarrollo Social Estatal o
Equivalente

Personal de la Secretaria de Hacienda/Finanzas Estatal
Instancias Ejecutoras (Estados)

Presidente Municipal

* 8. ¢ Cudl de estas funciones/cargos se encuentra actualmente desempefiando como actividad principal?

Tesorero Municipal

Personal Direccion de Obras Publicas Municipal o
Equivalente

Personal Direccion de Desarrollo Social Municipal o
Equivalente

Integrante COPLADE o COPLADEMUN
Instancias Ejecutoras (Municipios)
Organo Fiscalizador

ADL (Agente de Desarrollo Local)




1. Planeacion del FAIS

9. 1. ¢ Participa regularmente en alguno de los procesos de planeacion del FAIS a nivel federal?

Si No sé

NO

10. 2. ¢La SEDESOL / SHCP le consulta para mejorar alguno/algunos de los siguientes documentos
normativos del FAIS?

Actualizacion de catélogo de obras Mejora de los lineamientos de operacion del FAIS
Actualizacion del Manual del ADL Mejora de los lineamientos de operacién del SFU
Actualizacion del manual de la MIDS

Otro, especifique:

11. 3. Para los siguientes casos ¢,qué tan adecuada o inadecuada considera que es la normatividad del
FAIS?

Muy adecuada Adecuada Poco adecuada Inadecuada No sé

Catélogo de obras
Manual del ADL
Manual de la MIDS

Lineamientos de
operacion del FAIS

Lineamientos para
informar sobre los
recursos federales
tansferidos a las
entidades federativas,
municipios y
demarcaciones
territoriales del Distrito
Federal y de operacion
de los recursos del
Ramo General 33 (SFU)

12. 4. Desde su punto de vista ¢,qué debilidades presenta el proceso de planeacion a nivel federal del
FAIS?




13. 5. En su entidad ¢ qué tanto se utiliza o no se utiliza el Plan Estatal de Desarrollo para orientar los
recursos del FAIS?

Muy utilizado Nada utilizado
Regularmente utilizado No hay plan estatal de desarrollo
Poco utilizado No sé

14. 6. En su municipio, ¢,qué tanto se utiliza o no se utiliza el Plan Municipal de Desarrollo para orientar los
recursos del FAIS?

Muy utilizado Nada utilizado
Regularmente utilizado No hay plan municipal de desarrollo
Poco utilizado No sé

15. 7. En su opinién, la férmula de distribucion de recursos del FAIS entre las entidades federativas es:

Muy adecuada Inadecuada
Adecuada No sé

Poco adecuada

16. 8. En su opinidn, la férmula de distribucion de recursos del FAIS entre los municipios es:

Muy adecuada Inadecuada
Adecuada No sé

Poco adecuada

17. 9. En su opinién, la definicion de las ZAP en que pueden invertirse los recursos del FAIS es:

Muy adecuada Inadecuada
Adecuada No sé

Poco adecuada

18. 10. ¢ Conoce las metas establecidas para el FAIS en su entidad federativa para este afio?

Si No sé

No

19. 11. ;,C6émo se establecen las metas del FISE?




20.

21.

22.

23.

12. ;Cémo se establecen las metas del FISMDF?

13. ¢ Considera que las metas programadas para el FISE en 2018 son?
Excesivas Insuficientes
Adecuadas No sé

14. ¢ Considera que las metas programadas para el FISMDF en 2018 son?
Excesivas Insuficientes
Adecuadas No sé

15. ¢ Cudl o cualés usos le dan los gobiernos estatales y muncipales al Informe Anual de pobreza?

Sirve para focalizar los recursos del Sirve para monitorear los avances en No sé
FAIS hacia las carencias menos el abatimiento de las carencias
atendidas

Ninguno

Sirve para focalizar los recursos del
FAIS hacia las localidades con
mayores carencias

Otro, especifique:

24.16. ¢ El gobierno estatal y gobiernos municipales realizan ejercicios de planeacién concurrente de los
recursos de FISE y FISMDF?

Siempre Nunca
Casi siempre No sé

Algunas veces

25.17. ¢ En su estado o municipio cuentan con ADL?

Si No sé

NO




26. 18. ¢ Cudles son las principales funciones que realizan en la practica los ADL en su estado o
municipio?

Verifica el cumplimiento de los porcentajes de inversion Apoya a los gobiernos locales en la implementacion de la
directa y complementaria de los proyectos aprobados en el participacién comunitaria como mecanismo de rendicién de
estado o municipio cuentas, verificacion y seguimiento de obras
Verificacion de las obras en los términos que defina la Ninguna de las anteriores
SEDESOL

No sé

Da seguimiento a la captura de proyectos en la MIDS - SFU

Otra, especifique:

27.19. ¢ Qué tan utiles son los ADL para lograr el cumplimiento de los objetivos del FAIS?

Muy utiles Nada utiles
Utiles No sé
Poco utiles

28. 20. ¢ Qué areas de oportunidad identifica en el funcionamiento de los ADL?

29. 21. En general, ¢,qué areas de oportunidad identifica en el proceso de planeacion del FAIS en los
distintos 6rdenes de gobierno?




2. Comunicacion interna y externa

30. 1. ¢La Coordinacién notifica oportunamente de la disponibilidad de los siguientes documentos:
Si NO No sé

Informe Anual de la
Situacién de Pobreza

Calendarizacion de la
ministracién de recursos

Variables y fuentes de
aplicacion para la
distribucion del FISMDF

La definicién de ZAP

Lineamientos General
de Operacion

31. 2. Como califica los siguientes aspectos de la comunicacion que establece la coordinacion federal del
FAIS con los estados y municipios para la operacion del FISE y del FISMDF:

Muy adecuados Adecuados Poco adecuados Inadecuados No sé

Pertinencia de los
contenidos

Medios de
comunicacion

Pertinencia de los
videos tutoriales

32. 3. ¢ De qué manera la poblacion se entera de los usos que se puede dar a los fondos del FAIS?

Comunicados de la Coordinacion Federal Otro
Comunicados de los estados No se entera

Comunicados de los municipios

33. 4. ¢ Existe una estrategia de comunicacion de la coordinacion federal hacia la poblacion beneficiaria
sobre el uso de los recursos del FAIS?

Si No sé

NO




34.5. ¢ De qué manera se podria mejorar la comunicacién con la poblacién sobre el uso de los recursos
del FAIS?

Camparfias en medios No sé

Folleteria

Otro (especifique)

35. 6. ¢ Qué otras estrategias sugiere para mejorar el proceso de comunicacién del Fondo?

36. 7. ¢ Califique la importancia de la comunicacion para el cumplimiento de los objetivos del Fondo?

Alta Nula

Media No sé

Baja

37. 8. ¢ Qué areas de oportunidad identifica en el proceso de comunicacion del Fondo?




3. Seleccidn de destinatarios

38. 1. ¢ Conoce usted los criterios y requisitos para utilizar los recursos del FAIS (FISE, FISMDF)?

Si No sé

NO

39. 2. ¢ Qué tan claros le parecen a usted dichos criterios?

0 50 100

40. 3. ¢ Los criterios de porcentajes de asignacion de recursos por tipo de obra le parecen?

Muy adecuados Inadecuados
Adecuados No sé

Poco adecuados

41. 4. ¢ Se utiliza la MIDS como herramienta para la seleccién de proyectos?

Si No sé

NO

Si responde S, explique cémo:

42.5. ¢ Existe una metodologia 0 método para la validacion por parte de las Delegaciones Estatales de la
Sedesol y la DGDR de los proyectos de estados y municipios?

Si No sé

NO

43. 6. ¢ La validacion por parte de las Delegaciones Estatales de la Sedesol y la DGDR de los proyectos
de estados y municipios es un proceso:

Si NO No sé

Transparente

Imparcial




44.7. ¢ Qué mecanismos existen para transparentar el proceso de validacion de proyectos?

45. 8. ¢ Existen mecanismos que aseguren la calidad de la asesoria que reciben las instancias estatales y
municipales por parte de la Delegacion Estatal sobre la seleccion de obras?

Si No sé

NO

46. 9. ¢ Qué tan capacitado esta el personal de las Delegaciones Estatales que brinda asesoria sobre el
Fondo?

0 50 100

47.10. ¢Con qué frecuencia se conforma un Comité de Participacién Social o Comunitaria para la
seleccion de proyectos de infraestructura social?

Siempre se conforman Nunca se conforman
Casi siempre se conforman No sé

Pocas veces se conforman

48. 11. ¢ Se documenta la intervenciéon de los Comités de Participacion Social o Comunitaria?

Si No sé

NO

49. 12. ¢ En su estado 0 municipio es necesario realizar proyectos ubicados fuera de una ZAP?

Si No sé

NO

50. 13. ¢ Qué procedimiento se requiere para realizar proyectos ubicados fuera de una ZAP?




51. 14. ;El procedimiento que se requiere para realizar proyectos ubicados fuera de una ZAP es:

O Muy sencillo

O Sencillo

Q Algo complicado

O Muy complicado

O No sé




4. Produccién de entregables

52. 1. ¢ Esta normado el proceso de contratacién de las obras de infraestructura social en su estado o
municipio?

Si No sé

NO

Si responde Si, mencione dénde:

53. 2. ¢ Cémo se garantiza que las obras de infraestructura social se realizan efectivamente en donde se
reporta en la MIDS?

54. 3. ¢ Existen mecanismos para garantizar la calidad de las obras?

Si No sé

NO

55. 4. ¢ Se utiliza un tabulador de precios unitarios para la ejecucién de las obras?

Si No sé

NO

56. 5. ¢ Qué opina de la utilizacion del tabulador de precios unitarios como guia para el proceso de
construccion?

57. 6. ¢ Qué tan pertinentes considera los criterios y porcentajes que se utilizan para determinar el tipo de
obra que puede realizarse?

Muy pertinente Nada pertinente
Pertinente No sé

Poco pertinente




58. 7. ¢ Qué opina de las obras incluidas en el catalogo que se utiliza para la operacion del Fondo?




5. Entrega de apoyos

59. 1. ¢ Las capacitaciones impartidas por la DGDR a estados y municipios son suficientes para orientar la
operacion de los fondos?

Si No sé

NO

60. 2. ¢ Las capacitaciones impartidas por la DGDR a estados y municipios le permiten operar las
siguientes herramientas?

Si NO NO sé
MIDS

SFU

CUIS

61. 3. ¢ Las personas que operan los fondos son las que efectivamente reciben las capacitaciones?

Siempre Nunca
Casi siempre No sé
Casi nunca

62. 4. ¢ Através de qué mecanismo puede un municipio solicitar una capacitacion especifica si no se
cuenta con ADL en la entidad?

63. 5. ¢ Se aplican encuestas para medir la eficacia de las capacitaciones?

Si No sé

NO

64. 6. ¢ En el caso de los apoyos de mejoramiento de vivienda, se brinda capacitacién de uso y
conservacion a los beneficiarios?

Si No sé

NO




65. 7. ¢ De qué manera se hace entrega de las obras a la poblacién?

() Evento publico a la poblacion () De forma documental
O Al Comité de Obras Q No sé

Q Otra (especifique):




6. Seguimiento a destinatarios

66. 1. ¢ Como se implementan los mecanismos de supervision de las obras?

67. 2. ¢ Los mecanismos de supervision de las obras le parecen?

Muy adecuados Inadecuados
Adecuados No sé

Poco adecuados

68. 3. ¢ La supervision de todas las obras se cumple?

Siempre Nunca
Casi siempre No sé

Pocas veces

69. 4. ¢ Qué mecanismos propondria usted para mejorar la supervision de las obras?

70. 5. ¢ El Fondo tiene mecanismos para verificar la calidad de la informacion contenida en la MIDS?
Si No sé

NO

71. 6. ¢ Qué mecanismos existen para verificar la calidad de la informacién contenida en la MIDS?

72.7. ¢Se cuenta con procedimientos para atender quejas o sugerencias provenientes de gobiernos
locales?

Si No sé

NO




73. 8. ¢ La atencion a quejas deriva en acciones de mejora para la herramienta MIDS?

Si No sé

NO

74.9. ¢ Qué opinion tiene del Sistema de Formato Unico (SFU) de la SHCP?

75. 10. ¢ En su opinion el Sistema de Formato Unico (SFU) de la SHCP resulta?

Muy util No datil
Util No sé
Poco util

76.11. ¢ Qué areas de oportunidad encuentra en relacién con el Sistema de Formato Unico (SFU) de la
SHCP?

77.12. ¢ Existe un documento estandarizado en el que se presenten los resultados de la supervision
realizada por el encargado de supervision de la SEDESOL a las obras de infraestructura social?

Si No sé

NO

Si responde Si, especifique:

78. 13. ¢ Los resultados de supervision de obra que realiza el encargado de supervision de la SEDESOL
se utilizan para implementar mejoras en la operacién del Fondo?

Si No sé

NO

Si responde Si, especifique:




79. 14. ¢ Existen procedimientos que verifiquen el uso adecuado de los recursos por parte de los gobiernos
locales?

Si No sé

NO

Si responde Si, especifique:

80. 15. ¢ Se integra una Base de Datos o Padron de Beneficiarios para las obras de los siguientes
componentes:

Si NO No sé

Vivienda
Educacion

Salud

81. 16. ¢ Como se estiman los beneficiarios de los siguientes tipos de obras:

Agua y saneamiento
Urbanizacién

Otros proyectos

82.17. ¢ Las observaciones de la cédula de incidencia de los ADL son efectivas para dar seguimiento y
reportar incidencias a las presidencias municipales respecto de las obras en ejecucion?

Si No sé

NO

83. 18. ¢ Qué uso se le da a las incidencias reportadas?

84.19. ¢ Los reportes de incidencia son utilizados por los érganos fiscalizadores?

Si No sé

NO




7. Contraloria

85. 1. ¢ Existen mecanismos para identificar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios?
Si No sé

NO

Si la respuesta es Si, en qué consisten dichos mecanismos:

86. 2. ¢ Existen mecanismos de seguimiento a las quejas y denuncias de los beneficiarios?
Si No sé

NO

Si la respuesta es Sl, en qué consisten dichos mecanismos:

87. 3. ¢ En qué medida las quejas y denuncias de los beneficiarios son utilizadas para mejorar la operacién
del Fondo?

Muy utilizadas No se utilizan

Utilizadas No sé

Poco utilizadas




7. Contraloria 1

88. 4. En caso de que su respuesta a la pregunta anterior haya sido Muy Utilizadas o Utilizadas ¢ Como se
instrumentan las mejoras en el Fondo derivadas de las quejas y sugerencias de beneficiarias?

89. 5. ¢ Coémo evaluaria usted los materiales de capacitacion para los Comités Comunitarios de Obra?
Muy adecuados No son adecuados

Adecuados No sé

Poco adecuados

90. 6. ¢ Le parece que la capacitacion brindada a los Comités Comunitarios de Obra es?

Suficiente No sé

Insuficiente

91. 7. ¢ Qué acciones recomendaria usted para mejorar la capacitacion a los Comités Comunitarios de
Obra?

92. 8. ¢ Existen mecanismos de seguimiento a las observaciones de los Comités Comunitarios de Obra
cuando encuentran irregularidades?

Si No sé

NO

Si la respuesta es Sl, en qué consisten dichos mecanismos:

93. 9. ¢ Qué mecanismos de contraloria social recomendaria para mejorar la operacion del Fondo?




8. Control

94. 1. ¢ Existen procesos estandarizados que verifiquen la ejecucién adecuada de los recursos por parte
de los gobiernos locales?

95. 2. ¢ De qué forma los érganos fiscalizadores llevan a cabo la verificacion de la ejecucion de los
recursos que realizan los gobiernos locales?

96. 3. ¢ Qué informes o documentos se generan como resultado de los procedimientos de auditoria?

97. 4. ¢ Como se asegura que los gobiernos locales realicen las recomendaciones emitidas como resultado
de las auditorias?

98. 5. ¢ Los organos fiscalizadores realizan algun tipo de capacitacion para los gobierno locales?

Si No sé

NO

Si la respuesta es Sl, en qué consisten dichas capacitaciones:




9. Monitoreo

99. 1. ¢ Cudles de los siguientes mecanismos se utilizan para monitorear los avances y desempefio del
Fondo?

Si NO No sé

Informes de avance
Cumplimiento de metas
Célculo de indicadores

Seguimiento a la MIR

100. 2. En su opinion, el monitoreo de avances de la MIR, para el cumplimiento de metas y objetivos del
Fondo es:

Muy pertinente Nada pertinente
Pertinente No sé

Poco pertinente




10. Evaluacion

101. 1. ¢ Existen mecanismos para evaluar el FISE?

Si No sé

NO

102. 2. ¢ Existen mecanismos para evaluar el FISMDF?

Si No sé

NO

103. 3. ¢ En qué consisten estos mecanismos para evaluar la operacion del Fondo?

104. 4. ¢ Se llevan a cabo evaluaciones externas sobre el FISE?

Si No sé

NO

105. 5. ¢, Se llevan a cabo evaluaciones externas sobre el FISMDF?

Si No sé

NO

106. 6. ¢ Las evaluaciones externas son utilizadas por los gobiernos estatales y municipales para mejorar
la operacion del FAIS?

Si No sé

NO

107.7. ¢ Sabe usted con qué recursos pueden financiarse las evaluaciones en el nivel local?

Si No sé

NO

Si la respuesta es Si, mencione con qué recursos:




108. 8. Mencione algunas recomendaciones que se hayan implementado en la operacién del Fondo como
resultado de las evaluaciones externas:

109. 9. ¢ Existen mecanismos de seguimiento a los resultados de las evaluaciones externas?

Si No sé

NO

Si la respuesta es Si, en qué consisten dichos mecanismos:

110. 10. En su opinidn, las recomendaciones de las evaluaciones externas, para mejora del cumplimiento
del Propdsito y objetivos del Fondo son:

Muy Utiles Nada utiles
Utiles No sé

Poco utiles




11. Agente de Desarrollo Local (ADL)

111.9. ¢(En qué estado de la Republica labora usted?

112. 2. ;Qué instancia estatal lo contratd?

Secretaria de Desarrollo Social Estatal o Equivalente Secretaria de Hacienda/Finanzas Estatal

Otra (especifique):

113. 3. Sefiale en cuales de los siguientes procesos participa:

Si NO No sé

Seleccién de obras

Conformacion del
Comité Comunitario

Validacién de obras

Seguimiento a la
ejecucion de obras

Entrega de obras

Otro

Especifique otro:

114. 4. ¢ A cuantos municipios apoya usted?

115. 5. ¢ Realiza reportes de incidencia de las obras?

Si No sé

NO




116. 6. De realizar reportes de incidencia ¢ A quién se los hace llegar?

Municipio DGDR
Estado Organo Fiscalizador
Delegacion

117.7. ¢ Qué uso se da a los reportes de incidencia que usted elabora?

118. 8. ¢ Cuantos meses comprende su contrato?

119. 9. ¢ Cuantos meses labora efectivamente?

120. 10. ¢ Cuenta con los siguientes recursos:
Si NO No sé
Equipo de computo
Capacitacion
Viaticos
Pasaje

Vehiculo

121.11. ¢ Los siguientes recursos son adecuados para el desempefio de sus funciones:
Si NO No sé
Equipo de computo
Capacitacion
Viaticos
Pasaje

Vehiculo

122.12. ;Qué recomendaciones haria para que el FAIS cumpla con el propésito para el que fue creado?




12. Fin de la encuesta

Agradecemos su colaboracion, sus respuestas seran consideradas para evaluar y mejorar los
procesos del FAIS.
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	Question Title
	57. 6. ¿Qué tan pertinentes considera los criterios y porcentajes que se utilizan para determinar el tipo de obra que puede realizarse?
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	92. 8. ¿Existen mecanismos de seguimiento a las observaciones de los Comités Comunitarios de Obra cuando encuentran irregularidades?
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	8. Control
	Question Title
	94. 1. ¿Existen procesos estandarizados que verifiquen la ejecución adecuada de los recursos por parte de los gobiernos locales?
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	Question Title
	110. 10. En su opinión, las recomendaciones de las evaluaciones externas, para mejora del cumplimiento del Propósito y objetivos del Fondo son:


	11. Agente de Desarrollo Local (ADL)
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	111. 9. ¿En qué estado de la República labora usted?

	Question Title
	112. 2. ¿Qué instancia estatal lo contrató?

	Question Title
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	122. 12. ¿Qué recomendaciones haría para que el FAIS cumpla con el propósito para el que fue creado?


	12. Fin de la encuesta
	Agradecemos su colaboración, sus respuestas serán consideradas para evaluar y mejorar los procesos del FAIS.
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