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Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi
Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de San Luis Potosi

Junio 2023

Protocolo especializado para la tramitacién, cumplimiento, control y seguimiento de 6érdenes de proteccion para
mujeres, sus hijas e hijos en el Estado de San Luis Potosi.
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Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Unidad de Medidas de Proteccion y Cautelares.



PERIODICO OFICIAL

6 MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

Introduccién

En materia de derechos humanos en el contexto internacional México forma parte del Sistema Universal (ONU), y en el ambito
regional del Sistema Interamericano, por lo que es responsable de tutelar el derecho de las mujeres, nifias y adolescentes a una
vida libre de violencia, estando obligado a actuar con la debida diligencia ante los casos de violencia de género contra mujeres y
nifias.

El deber de debida diligencia implica que el Estado implemente mecanismos idéneos de prevencion y proteccion, en este sentido,
la Convencién de Belém do Para, en su articulo 7 inciso d, insta a los Estados a: “adoptar medidas juridicas para conminar al
agresor a abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad”, y en su articulo 8 inciso d:

“suministrar los servicios especializados apropiados para la atencién necesaria a la mujer objeto de violencia,
por medio de entidades de los sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacion para toda
la familia, cuando sea del caso, y cuidado y custodia de los menores afectados”.

Por otra parte, la Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion contra la mujer, por sus siglas en inglés
CEDAW de la cual México forma parte desde 1981 sefiala en su articulo 2, inciso b) que:

“Los Estados parte condenan la discriminacién contra la mujer en todas sus formas, convienen en seguir, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacién contra la
mujer y, con tal objeto, se comprometen a: ... b) Adoptar medidas adecuadas, legislativas y de otro caracter,
con las sanciones correspondientes, que prohiban toda discriminacion contra la mujer;”.

Derivado de lo anterior, el Estado Mexicano tiene la obligacion de proteger la integridad fisica, la libertad, la vida y la propiedad de
las mujeres victimas de violencia.

Ahora bien, ante la necesidad de enfrentar y erradicar la violencia feminicida en nuestro Estado, el 21 de junio de 2017, la
CONAVIM en el Estado de San Luis Potosi emitié la DAVGM en los municipios de Matehuala, Ciudad Valles, Tamazunchale,
Tamuin, San Luis Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.

Por su lado, la LGAMVLYV en su articulo 23 tiene establecidos los siguientes objetivos:

I Garantizar la vida, la integridad, la libertad y la seguridad, asi como el acceso a la justicia de las mujeres, adolescentes y
nifas;

Il. Generar las condiciones y politicas publicas que contribuyan a la disminucién y cese de la violencia feminicida en su
contra, y

M. Eliminar la desigualdad y discriminacion producidas por ordenamientos juridicos o politicas publicas que agravian los
derechos humanos de las mujeres, adolescentes y nifas.

Por ello, para cumplir con estos objetivos, las autoridades correspondientes en el ambito de sus competencias deberan realizar
diversas acciones, entre ellas la elaboracion de un Programa de Acciones Estratégicas para atender las Medidas de la Declaratoria
de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres en los municipios del Estado de San Luis Potosi con DAVGM que debera
hacerse del conocimiento publico, ademas de adoptar las acciones que sean necesarias para ejecutar las medidas de seguridad,
prevencion, y justicia para garantizar a las mujeres y nifias en el Estado de San Luis Potosi el derecho a vivir una vida libre de
violencia.

Es por lo anterior que, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo sefialado en la normativa internacional y nacional, se realiz6 la
creacion de este documento, cuya importancia resulta de gran relevancia ya que atiende a lo sefialado en la Cuarta Medida de
Seguridad de la DAVGM:

“Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y monitorear objetiva y diligentemente las
ordenes de proteccion a mujeres victimas de violencia; particularmente, se brindara proteccion inmediata y pertinente en
casos de violencia familiar. Para ello, deberan generar mecanismos efectivos de implementacion y seguimiento a las
ordenes de proteccion como pueden ser el uso de brazaletes electrénicos en los agresores, para aquellos casos en los
que las circunstancias particulares lo permitan”.
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Se sefiala entre otros, el deber de elaborar un Protocolo que establezca los criterios de valoracion de riesgo, emision e
implementacion de las 6rdenes de proteccion a mujeres victimas de violencia.

En este sentido, el Protocolo es resultado del subsidio federal otorgado por la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) a través de la
Comisiéon Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM), destinado a las acciones de
coadyuvancia para la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género, (emitida el 21 de junio de 2017), atendiendo a la Cuarta
Medida de Seguridad.

Siendo el Centro de Justicia para las Mujeres (CJM), la autoridad responsable en razén de la solicitud y ejecucion del subsidio.

El subsidio federal se otorgd en 2019, autorizando el Proyecto bajo el nombre de: “Protocolo especializado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de 6rdenes de proteccion para mujeres, nifias, nifios y adolescentes en el Estado de San Luis
Potosi ”, pero en virtud de que la legislacion potosina se armonizé con la LGAMVLYV, lo que impacta en lo relacionado a las 6rdenes
de proteccidn, es vital contar con la actualizacién del Protocolo, ahora denominado: “Protocolo especializado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de 6rdenes de proteccion para mujeres, sus hijas e hijos en el Estado de San Luis Potosi”.

El Protocolo especializado tiene como poblacién objetivo a mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia a quienes se les debe
brindar proteccion inmediata, por lo que el Protocolo se enfoca en que el funcionariado de la Administracion Publica del Estado
involucrado en el proceso de solicitud, registro, ejecucion y seguimiento de las érdenes de proteccién se encuentre capacitado
para garantizar la proteccion inmediata a mujeres y nifias victimas de violencia, principalmente en los municipios en los que se
decreté la DAVGM: Ciudad Valles, Matehuala, San Luis Potosi, Soledad de Graciano Sanchez, Tamazunchale y Tamuin en el
Estado de San Luis Potosi.

La elaboracion del Protocolo especializado se fundamenta principalmente en la LAMVLYV en su Titulo Séptimo Capitulo | 6rdenes
de proteccion, asi como en ordenamientos aplicables.

De tal suerte que en la primera parte se presenta la introduccion, los lineamientos metodoldgicos y los objetivos del Protocolo.
En el primer capitulo denominado Marco conceptual y normativo se presenta un panorama general mediante la descripcion del
contexto, se especifica el marco conceptual respecto de violencias contra mujeres desde la perspectiva de género y derechos

humanos y el Marco normativo aplicable.

El segundo capitulo contiene la parte sustancial del documento en la que se definen las 6rdenes de proteccion, su clasificacion,
quienes las pueden otorgar, los aspectos a considerar para su emision, la debida diligencia y las responsabilidades.

Se continda con las funciones de las y los servidores publicos que intervienen en las 6rdenes de proteccion.

El cuarto capitulo sefiala las directrices a seguir para solicitar la tramitacion de las drdenes de proteccion: mediciéon de riesgo,
valoracion, medidas alternativas a las 6rdenes de proteccion y el plan de seguridad.

Finalmente, en el quinto capitulo se presentan los lineamientos a seguir para la tramitacién, cumplimiento, control y seguimiento
de las 6rdenes de proteccion.

Asi se constituye el Protocolo especializado para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento de 6rdenes de proteccion
para mujeres sus hijas e hijos en el Estado de San Luis Potosi, fundamental para consulta de las y los profesionales de la
Administracion Puablica Estatal que intervienen en la prevencién y atencién a mujeres victimas de violencia, con la pretension de
orientar y contar con una herramienta valiosa que debera ser ampliamente utilizada y conocida en el ambito del quehacer publico.

Metodologia

El presente Protocolo especializado se desarrollé con base en la versién primigenia de este Protocolo, y en consideracion a las
reformas realizadas a la LAMVLYV, respecto de las 6rdenes de proteccion.

Se us6 la metodologia participativa, donde las y los participantes contribuyeron de manera activa al contenido del Protocolo,
partiendo de sus conocimientos y experiencia en la tramitacién, cumplimiento, control y seguimiento de las 6rdenes de proteccion.
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Por lo que, en el marco del acuerdo previo N°SO-ACN.09-30/11/2022 del SEPASEVM, realizado el dia 30 de noviembre del 2022,

el Instituto de las Mujeres convocé a las siguientes actividades:

Fechay lugar de
actividad
Reunién via Zoom el
20 de febrero de

2023.

Reunién via Zoom el
dia 06 de marzo del
2023.

Primera Reunion
Ordinaria del Sistema
Estatal para la
Prevencion,
Atencion, Sancion y
Erradicacion de la
Violencia contra las
Mujeres.

Llevada a cabo el 31
de marzo de 2023.

Objetivo

Dar seguimiento vy
revision del Protocolo
especializado para la
tramitacion,
cumplimiento, control y
seguimiento de
ordenes de proteccién
para mujeres, sus hijas
e hijos en el Estado de
San Luis Potosi.

Revision y valoracion
del Protocolo para
presentarlo al
SEPASEVM para su
aprobacion.

Aprobacion de:

*Informe Anual 2022
del SEPASEVM.
*PEPASEVM.
*Informe del Ultimo
trimestre 2022  del
BAEVIM.

*Reformas y adiciones
al Reglamento del
SEPASEVM.

Participantes

Instituciones integrantes del
Sistema: Fiscalia General del
Estado; Fiscalia para la Atencién de la
Mujer, la Familia, Delitos Sexuales y
Justicia para Adolescentes; Centro de
Justicia de Mujeres; Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a
Victimas; Instituto de las Mujeres.

Invitadas: Direccion General de
Derechos Humanos y Politicas
Plblicas del Estado de San Luis

Potosi y la Mtra. Soledad Gabriela
Saavedra Garcia, quien elabor6 el
Protocolo especializado para la
tramitacion, cumplimiento, control y
seguimiento de las Ordenes de
proteccion en 2019.

Instituciones integrantes del
Sistema: Centro de Justicia para
Mujeres; Instituto de las Mujeres del
Estado de San Luis Potosi; Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas.

Invitada: Direccion
Derechos Humanos y Politicas
Plblicas del Estado de San Luis
Potosi, Sistema Estatal de Proteccion
Integral de Nifias, Niflos vy
Adolescentes (SIPINNA).
Integrantes del SEPASEVM:
Subsecretaria de Derechos Humanos
y Asuntos Juridicos; Instituto de las
Mujeres; Fiscalia Especializada para
la Atencion de la Mujer, la Familia,
Delitos Sexuales y Justicia para
Adolescentes; Secretaria de
Finanzas; Secretaria de Cultura;
Secretaria de Desarrollo Social y
Regional; Secretaria de Educacion
del Gobierno del Estado; Servicios de
Salud; Secretaria de Seguridad y
Proteccién Ciudadana; Secretaria del
Trabajo y Prevision Social;
Procuraduria de la Defensa del Adulto

General de

Mayor del Sistema Estatal DIF;
Comision  Ejecutiva Estatal de
Atenciébn a Victimas; Centro de

Justicia para las Mujeres; Consejo
Estatal y de Participacion Ciudadana;
Instituto de Desarrollo Humano y

Acuerdo

*Que las Instituciones de manera
individual realicen observaciones y
propuestas para actualizar el
Protocolo.

*Realizar una mesa de trabajo para
analizar las propuestas realizadas
previamente por las instituciones al
Protocolo.

Presentar el Protocolo al
SEPASEVM para su aprobacion.

Aprobado por mayoria, con la
observacion de hacer algunas
modificaciones antes de su
publicacion.
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Fechay lugar de
actividad

Area de investigacion
del Instituto de las
Mujeres envia
Protocolo a revision.

Via Oficio No.
IMES/DG/903/2023

con fecha 11 de julio
del presente afio, se
solicita informacion a
las instituciones
sobre la ruta de
atencién que siguen
para emitir, tramitar y
dar seguimiento a las

Ordenes de
proteccion a
Instituciones con
atribuciones en
estas.

Via electrénica con
fecha del 14 al 18 de
julio se reciben las
rutas a seguir en

6rdenes de
proteccion de las
Instituciones

participantes en la
mesa de trabajo.

Objetivo

Revision del Protocolo.

Sistematizar la
informacién sobre la
ruta de atencién en
Ordenes de proteccién
para trabajar en la
mesa de trabajo.

Sistematizar la
informacién sobre la
ruta de atencién en
ordenes de proteccion.

Participantes

Social de los Pueblos y Comunidades
Indigenas del Estado.

Instituciones invitadas: Sistema
Estatal de Proteccion Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes
(SIPINNA); Comision Estatal de
Derechos Humanos; Supremo
Tribunal de Justicia del Estado;
Refugio “Otra Oportunidad A.C.";
Universidad Auténoma de San Luis
Potosi; Municipio de Matehuala;
Municipio de Ciudad Valles; Municipio
de Soledad de Graciano Séanchez;
Municipio de Tamuin y Municipio de
Tamazunchale.

*Sistema Estatal de Proteccion
Integral de Nifias, Niflos vy
Adolescentes. (SIPINNA).

*Comisién Ejecutiva Estatal de

Atencion a Victimas. (CEEAV).
*Direcciobn General de Derechos
Humanos y Politicas Publicas del
Estado de San Luis Potosi.

Grupo Interinstitucional y
Multidisciplinario (GIM).
*Direccibn General de Asuntos

Juridicos de la Secretaria General de
Gobierno.

Fiscalia Especializada para la
Atencion de la Mujer, la Familia,
Delitos Sexuales y Justicia para
Adolescentes, el Refugio para
mujeres “Otra Oportunidad A.C.",
Puerta Violeta, Instituto de las
Mujeres, Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas, Centro de
Justicia para Mujeres, Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana y
al Poder Judicial del Estado.

Instituto de las Mujeres del Estado,
Comision  Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, Centro de
Justicia para Mujeres, Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana y
el Poder Judicial del Estado.

Acuerdo

El &rea de investigacion del Instituto

de las Mujeres atiende a

observaciones realizadas.

las

Se cita a mesa de trabajo el 18 de
julio del presente afio en la sala de

reuniones del
Mujeres.

Instituto  de

las
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Fechay lugar de
actividad
Mesa de trabajo
realizada el 18 de
julio del afio en curso,
en la sala de
reuniones del
Instituto de las
Mujeres del Estado
de San Luis Potosi.

Del 26 de julio al 04
de agosto se reciben
via electrénica lo
solicitado.

El 25 de julio via
correo electrénico se
envio a las
participantes de la
mesa de trabajo, las
rutas generales
integradas.

Objetivo

Elaborar la ruta para la
emision,
implementacion y
seguimiento de las
ordenes de proteccién;
asi como revisar la
valoracion de riesgo y
el plan de seguridad.

Integrar las rutas al
Protocolo
especializado para la
tramitacion,
cumplimiento, control y
seguimiento de
ordenes de proteccion
para mujeres, sus hijas
e hijos en el Estado de
San Luis Potosi.
Realizar
observaciones o]
validacién de la Ruta

general.

Participantes

Integrantes del Sistema: Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas; Fiscalia Especializada para
la Atencion de la Mujer, la Familia,
Delitos Sexuales y Justicia para
Adolescentes; Centro de Justicia para
las Mujeres; Secretaria de Seguridad
y Protecciéon Ciudadana; Instituto de
las Mujeres.

Invitadas: Poder Judicial del Estado,
el Refugio para mujeres “Otra
Oportunidad A.C.”

Secretaria de Seguridad y Proteccién
Ciudadana, Poder Judicial del Estado,
Comision  Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas y Centro de
Justicia para las Mujeres.

Integrantes del Sistema: Comision
Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas; Fiscalia Especializada para
la Atencion de la Mujer, la Familia,
Delitos Sexuales y Justicia para
Adolescentes; Centro de Justicia para
las Mujeres; Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana; Instituto de
las Mujeres.

Invitados: Poder Judicial del Estado.

Acuerdo

El Instituto de las Mujeres del
Estado elaborara la Ruta General
para la Emisién, Implementacion y
Seguimiento de las Ordenes de
proteccion con base a lo trabajado
en la mesa, y se enviara a las
participantes de la mesa de trabajo,
para su revision o validacion. Al
igual que la valoracion de riesgo y el
plan de seguridad.

Las observaciones finales se
remitiran a mas tardar el 04 de

agosto del afio en curso, en
diagrama de fluo a la ruta
institucional a seguir para la
emision, implementacion y

seguimiento de las o6rdenes de
proteccion.
Se integran al referido Protocolo.

Comision Ejecutiva Estatal de
Atenciébn a Victimas observa lo
siguiente:

Agregar  al Refugio “Otra
Oportunidad” a la ruta general de
tramitacion de  Ordenes  de
proteccion.

Centro de Justicia para las Mujeres
observa lo siguiente:

A la ruta general de tramitacién
agregar a la autoridad
administrativa en la emisién de
ordenes; en la ruta de cumplimiento
agregar rondines a la Guardia Civil
Estatal; a la ruta de o6rdenes
préximas a vencer agregar la
denuncia/querella, el cese del
peligro o situacion de riesgo y
renuncia de servicios juridicos.
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Fechay lugar de
actividad
Del 26 de julio al 04
de agosto, se reciben
observaciones a la
valoracion de riesgo y
plan de seguridad

Objetivo Participantes
Realizar
observaciones 0
validacién a la

valoracion de riesgo y
al plan de seguridad.

Acuerdo

El Instituto de las Mujeres en el
Estado observa lo siguiente:

Valoracién de riesgo, en lo que
respecta al apartado de VIOLENCIA

propuestos en la
mesa de trabajo.

Revision final al

Protocolo.

13 de septiembre
2023, reunion en la
sala de juntas del
Instituto de las
Mujeres.

Direccion

Centro de Justicia para las Mujeres,
General de
Juridicos de la Secretaria General de
Gobierno, IMES.

SEXUAL, se estima afiadir la
siguiente cuestion:

¢La manipula o chantajea con
difundir fotografias y/o videos de
contenido  sexual donde se
involucre su persona?

Comision Ejecutiva Estatal de
Atencibn a Victimas que es
adecuado.

Centro de Justicia para las Mujeres
realiza observaciones puntuales de
forma y fondo al Protocolo y se
aplican.

Asuntos

Cuadro 1. Elaborado por area de investigacion y evaluacion de politicas, IMES, 2023.

Objetivos del protocolo

Este Protocolo es una herramienta necesaria para guiar el quehacer institucional enfocado a la seguridad e integridad fisica y
psicoemocional de las nifias, adolescentes y mujeres que requieran las 6rdenes de proteccion, asi como de sus hijas y/o hijos
segun sea el caso, para contribuir a garantizarles una vida libre de violencia.

El presente Protocolo esta dirigido a las personas servidoras publicas de la Administracion Publica Estatal:

Dependencia/Entidad
Centro de Justicia para Mujeres

Defensoria Publica del Estado de San Luis Potosi.
Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas.

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
dependiente del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia.

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Servicios de Salud San Luis Potosi.

Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi.

Persona servidora publica

Abogada (0) especializado en atencion a violencia de género
contra las mujeres en materia penal

Abogadas (os) de la Defensoria Publica del Estado.
Abogada (0) especializado en atencion a violencia de género
contra las mujeres en materia penal adscrito al CIM

Area de atencion y representacion juridica

Personal de los cuerpos de seguridad de la dependencia.
Personal médico que brinda la atencion médica.
Atencion ciudadana y unidades locales de Atencion para
mujeres victimas de violencia.

Cuadro 2. Elaborado por area de investigacion y evaluacion de politicas, IMES, 2023.

Objetivo General

Establecer los procedimientos para unificar las practicas que las autoridades de la Administracion Publica Estatal deben observar
para la solicitud, seguimiento y ejecucion de las érdenes de proteccion.
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Objetivos especificos

Determinar estandares minimos en los procedimientos e institucionalizar los procesos para la tramitacion de las érdenes de
proteccion en las instancias de la Administracién Pablica Estatal, a través de la implementacién de procedimientos y rutas criticas
de actuacion, claras, simplificadas, con responsabilidades definidas y susceptibles de evaluacion periddica.

Orientar la valoracion o evaluacion del grado de riesgo de las mujeres, sus hijas e hijos en cumplimiento a los principios de
igualdad, no discriminacion, acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, asi como prevenir, interrumpir o impedir la violencia
en su contra.

1. Marco conceptual y normativo

1.1. Contexto

Las violencias contra las mujeres han existido a lo largo de la historia, es vital la erradicacion de las mismas, por lo que es
fundamental realizar trabajos de estudio y analisis de contexto de las vivencias de las mujeres en el Estado de San Luis Potosi.
Respecto a las manifestaciones de violencia contra las mujeres registradas éstas se expresan en miltiples formas y espacios. De
acuerdo a la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH, 2021) en México prevalece la
violencia experimentada por las mujeres de 15 afios y mas, el 70.1 % ha vivido algun incidente de violencia a lo largo de la vida.
La violencia psicoldgica fue la de mayor prevalencia (51.6 %), seguida de la violencia sexual (49.7 %). En el &mbito comunitario
es donde viven mayor violencia (45.6 %), seguido de la relacion de pareja (39.9 %). (Gobierno de México, 2022).*

De manera que, se observa un aumento con respecto a los resultados de 2016 de la ENDIREH (2016, p.2), en relacién a los
resultados de 2021 de 2.6 puntos porcentuales en la violencia psicolégica y en la violencia sexual un aumento de 8.4 puntos
porcentuales. (p. 2)2.

Segun la ENDIREH 2021 se estima que, en el Estado de San Luis Potosi, 68.6% de las mujeres de 15 afios 0 més, experimentaron
algun tipo de violencia: psicoldgica, fisica, sexual, econdmica o patrimonial a lo largo de la vida 'y 41.7% la padecio en los ultimos
12 meses. Mientras que, en el ambito comunitario se refleja que el 42.3% de las mujeres de 15 afios y mas, experimentaron con
mayor frecuencia algun tipo de violencia a lo largo de la vida (ENDIREH., 2021, p. 7-8)%, incrementandose un 10.9%, en relacion
a los resultados.

De acuerdo con la ENDIREH 2021, se estima que en el Estado de San Luis Potosi, el 41.8% de las mujeres de 15 y mas que
tuvieron una relacion de pareja han sido violentadas a lo largo de la relacion actual o Ultima y el 19.1% han experimentado violencia
psicolégica en los Ultimos 12 meses (p. 11,17)%.

1Gobierno de México. (2022). Resalta GIEV resultados de la ENDIREH para apoyar las acciones orientadas a atender y
erradicar las violencias de género. Recuperado de: https://www.gob.mx/segob/prensa/resalta-giev-resultados-de-la-endireh-para-
apoyar-las-acciones-orientadas-a-atender-y-erradicar-las-violencias-de-genero

2Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). (2016). Comunicado de Prensa. NUM.
485(22). Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/endireh/Endiren2021 Nal.pdf

3 Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). (2021). Violencia contra las mujeres en
México. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/nacional_resultados.pdf

“Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH). (2021). Violencia contra las Mujeres en
México. Recuperado de: https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/24 _san_luis_potosi_resultados.pdf
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Por su parte, el Diagndstico de Tipos y Modalidades de Violencia contra las Mujeres en el Estado de San Luis Potosi, elaborado
en enero de 2019 por el Colegio de San Luis, A.C., y el Laboratorio de Investigacion: Género, Interculturalidad y Derechos
Humanos analiza los tipos y modalidades de violencia contra las mujeres de acuerdo con las definiciones establecidas en la
LGAMVLYV de ese entonces, el cual se realizé en 20 municipios de las cuatro regiones de San Luis Potosi, donde han ocurrido
feminicidios y que tiene por objeto identificar las problematicas particulares de cada regién y generar acciones especificas de
prevencion de violencia contra las mujeres en el Estado.

Dentro de los hallazgos que reporta este diagnostico se habla de lo que podria considerarse una alta incidencia de violencia en
contra de las mujeres en San Luis Potosi: 8 de cada 10 mujeres ha vivido violencia al menos una vez en su vida; la violencia
emocional y psicolégica ocupa el primer lugar con un 72.9%, le siguen la violencia sexual con un 64.9%, luego con 60.1% violencia
fisica, seguido por un 50.2% violencia econdmica o patrimonial y 30.1% violencia obstétrica. A su vez, dentro de las modalidades
0 ambitos de la violencia el 65.3% de las mujeres declara haber vivido violencia por parte de su pareja, 57.20% violencia
comunitaria, 47.60% violencia familiar, 42.30% en el ambito laboral y 30.10% en el ambito escolar; mientras que las mujeres
encuestadas que sufrieron algun tipo de violencia, el 73.5% no pidieron ayuda y el 26.5% de las que si lo hicieron, buscaron
informacidn, servicios o apoyo de diversas instituciones publicas (COLSAN., 2019, p.11)5.

1.2.  Enfoques conceptuales desde la perspectiva de género y los Derechos Humanos

Acciones Afirmativas. Las medidas especiales de caracter temporal, correctivo, compensatorio y de promocion, encaminadas a
acelerar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista la discriminacion, desigualdad de trato y
oportunidades de las mujeres respecto a los hombres. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion I).

Agresor. La persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres. (LGAMVLYV, articulo 5, fraccién VII).

Dafo. Cualquier perjuicio, menoscabo o dolor que una persona sufre a consecuencia de la accién u omision de otra o por
interpdsita persona, y que afecte a sus bienes, sus derechos, intereses o su integridad fisica, emocional o psicoldgica. (LAMVLYV,
articulo 3, fraccion Ill bis).

Derechos Humanos de las Mujeres. Los derechos que son parte inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos
universales contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer; la Convencion
sobre los Derechos de la Nifiez; la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, y
demas instrumentos internacionales en la materia. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion 1V).

Dignidad. Valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los demas. Implica la comprensién de la persona
como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.
(RLGAMVLYV, articulo 2, fraccion V).

Discriminacion. Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que, por accion u omisién, con intencién o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos, las libertades fundamentales y la igualdad real de oportunidades de
las personas en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquiera otra, cuando se base en uno o méas de los
siguientes motivos: el origen étnico, nacional o regional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades,
la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo. Se considerara
discriminacién por razén de sexo, cualquier represalia realizada por la o el servidor publico que derive de la presentacion de un
recurso tendente a salvaguardar el derecho a una vida libre de discriminacion por razén de sexo; asi como cualquier conducta u
omision destinada a impedir el debido proceso del recurso. (LIMH, articulo 5, fraccion II).

5 COLSAN. (2019). Diagnéstico de Tipos y Modalidades de Violencia contra las Mujeres en el Estado de San Luis Potos.
Recuperado de: https://diagnosticoslp.colsan.edu.mx/files/cuantitativo/Estado_de_ San_Luis_Potosi.pdf?v=001
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Discriminacion contra la Mujer. Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica, econdémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera. (LIMH, articulo 5, fraccion IlI).

Empoderamiento. El proceso mediante el cual las mujeres transitan de cualquier situacion de opresion, desigualdad,
discriminacion, explotacion o exclusiéon, a un estado de conciencia, autodeterminacién y autonomia, que se manifiesta en el
ejercicio del poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion V).

Equidad. El principio que busca alcanzar la justicia social con responsabilidad, mediante la valoracion de la individualidad,
considerando las diferencias existentes entre personas y grupos, para establecer mecanismos que les permitan alcanzar la
igualdad, desde sus diversas circunstancias y caracteristicas. (LAMVLYV, articulo 3, VI).

Estado deriesgo. Cualquier circunstancia que haga previsible una situacién de violencia contra las mujeres. (RLGAMVLYV, articulo
2, fraccion VI).

Factores de riesgo. En la recomendacion 35 de la CEDAW, se hace referencia a las recomendaciones generales 28 y 33 del
Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, en donde se establecidé que la discriminacién contra la mujer
estaba inseparablemente vinculada a otros factores que afectan a su vida:

Factores que pueden obstaculizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. El origen étnico o la raza de la
muijer, la condicion de minoria o indigena, el color, la situacién socioecondmica y/o las castas, el idioma, la religién o las creencias,
la opinion politica, el origen nacional, el estado civil, la maternidad, la edad, la procedencia urbana o rural, el estado de salud, la
discapacidad, los derechos de propiedad, la condicion de leshiana, bisexual, transgénero o intersexual, el analfabetismo, la
solicitud de asilo, la condicion de refugiada, desplazada interna o apatrida, la viudez, el estatus migratorio, la condiciéon de cabeza
de familia, la convivencia con el VIH/SIDA, la privacion de libertad y la prostitucion, asf como la trata de mujeres, las situaciones
de conflicto armado, la lejania geografica, y la estigmatizacion de las mujeres que luchan por sus derechos, en particular las
defensoras de derechos humanos (CEDAW/C/GC/35, 2017, p. 5 )8.

Factores que afectan o agravan la violencia por razén de género contra las mujeres. Culturales, econémicos, ideoldgicos,
tecnoldgicos, politicos, religiosos, sociales, y ambientales, como se pone de manifiesto entre otras cosas, en los contextos de
desplazamiento, la migracién, el aumento de la globalizacién de las actividades econémicas, en particular de las cadenas
mundiales de suministro, la industria extractiva y la deslocalizacién, la militarizacion, la ocupacién extranjera, los conflictos
armados, el extremismo violento y el terrorismo (CEDAW/C/GC/35., 2017, p. 6).

Factores relacionados con el género que permiten el arraigo de la violencia por razén de género contra la mujer. Ideologia
del derecho y el privilegio de los hombres respecto de las mujeres, las normas sociales relativas a la masculinidad y la necesidad
de afirmar el control o el poder masculino, imponer los papeles asignados a cada género o evitar, desalentar o castigar lo que se
considera un comportamiento inaceptable de las mujeres. Estos factores también contribuyen a la aceptacion social explicita o
implicita de la violencia por raz6n de género contra la mujer, que a menudo aun se considera un asunto privado, y a la impunidad
generalizada a ese respecto (CEDAW/C/GC/35., 2017, p. 8).

Igualdad. El principio que establece el acceso a las garantias, oportunidades, bienes, servicios y demas derechos constitucionales
y legales, sin discriminacién por condiciones de sexo, edad, estado civil, religion, idioma, raza, preferencia sexual, estado de salud,
o cualquier otra situacién de las personas. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion VII).

Igualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y oportunidades al uso,
control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la
vida social, econdmica, politica, cultural y familiar. (LIMH, articulo 5, fraccion VI).

6 Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer. (2017). Recomendacién general niim.
35 sobre la violencia por razon de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general nim. 19.
Recuperada de: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
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Igualdad Sustantiva. Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales. La igualdad entre mujeres y hombres implica la eliminaciéon de toda forma de
discriminacion, directa o indirecta, que se genere por pertenecer a cualquier sexo, y especialmente, las derivadas de la maternidad,
la ocupacion de deberes familiares y el estado civil. (LIMH, articulo 5, fraccién VII).

Misoginia. Son conductas de odio contra la mujer que se manifiestan en actos violentos y crueles contra ella por el hecho de ser
mujer. (LAMVLYV, articulo 3, fraccién X).

Mujeres en condicién de vulnerabilidad. Aquellas [mujeres] en mayor situacion de riesgo de ser victimas de violencia en
atencion a su raza, origen étnico, edad, discapacidad, condicién social, econdémica, de salud, embarazo, lengua, idioma, religién,
opiniones, orientacién sexual, estado civil; cuando tengan la calidad de migrante, refugiada, desplazada o privadas de la libertad
por mandato judicial; sea victima de trata de personas, turismo sexual, prostituciéon, pornografia, privacion de la libertad o cualquier
otra condicion que anule o menoscabe su derecho a una vida libre de violencia. (LAMVLYV, articulo 3, fraccién XI).

No discriminacién. El derecho de toda persona a ser tratada de manera equitativa, sin exclusion, distincidn o restriccion arbitraria,
de tal modo que se le haga imposible el aprovechamiento de sus derechos y libertades fundamentales, y el libre acceso a las
oportunidades socialmente disponibles. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion XII).

Noviazgo. Es un acto de voluntad transitorio entre dos personas que mantienen una relacion sentimental por tiempo indefinido
més alla de la amistad, el cual les brinda la oportunidad del conocimiento mutuo y que presuponen el propésito de tener una
relacién permanente o legalmente constituida. (LAMVLYV, articulo 3, fraccién XIII)

Ordenes de proteccion. Son actos de urgente aplicacion en funcion del interés superior de la victima, son fundamentalmente
precautorias y cautelares, deberan otorgarse de oficio o a peticién de parte, por las autoridades administrativas, el Ministerio
Puablico o por los 6rganos jurisdiccionales competentes, en el momento en que tengan conocimiento del hecho de violencia
presuntamente constitutivo de un delito o infraccion, que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las mujeres o nifias,
evitando en todo momento que la persona agresora, directamente o a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o
medio con la victima. (LAMVLYV, articulo 34).

Perspectiva de Género. La vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres, que propone eliminar las causas
de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el género, y promueve
la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad
en donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos
econdmicos, y a la representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones. (LAMVLYV, articulo 3, fraccién XIV).

Transversalidad. La herramienta metodoldgica que permite incorporar la perspectiva de género como eje integrador, en la gama
de instrumentos, politicas y practicas de indole legislativa, ejecutiva, administrativa y reglamentaria, con el objetivo de
homogeneizar los principios, conceptos y acciones a implementar, para garantizar la concrecion del principio de igualdad en las
instituciones publicas y privadas. (LIMH, articulo 5, fraccion XIlII).

Victima. La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion XVIII).

Violencia contra las Mujeres. Cualquier acciéon u omision no accidental que perjudique a las mujeres, basada en su género, que
les cause dafio psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte. (LAMVLYV, articulo 3, fraccion XX).
Conforme a la LGAMVLYV en el articulo 6, se enlista y definen los tipos de violencia contra las mujeres:

Violencia psicol6gica. Es cualquier acto u omisiéon que dafie la estabilidad psicolégica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o
sustancia corrosiva, caustica, irritante, toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones, pueda
provocar o no lesiones ya sean internas, externas, o ambas.
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Violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacion,
sustraccion, destruccion, retencién o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o
recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la
victima.

Violencia economica. Es toda accién u omision del agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se manifiesta
a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econémicas, asi como la percepcién de un salario
menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral.

Violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la victima y que por tanto atenta contra su
libertad, dignidad e integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la mujer, al
denigrarla y concebirla como objeto.

Cualquier otra forma analoga que lesionen o sean susceptibles de dafiar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres.
Conforme al Titulo Il de la LGAMVLV?, se hace mencién de las modalidades de la violencia:

Violencia familiar. Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar, o agredir de manera
fisica, verbal, psicoldgica, patrimonial, econdémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo agresor tenga
o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato 0 mantengan o hayan mantenido
una relacion de hecho (LAMVLYV, articulo 7).

Violencia laboral y docente. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la victima,
independientemente de la relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que dafia la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contra la igualdad. Puede consistir en un solo
evento dafiino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio. También incluye el acoso o el hostigamiento sexual
(LAMVLYV, articulo 10).

Constituye violencia laboral. La negativa ilegal a contratar a la victima o a respetar su permanencia o condiciones generales de
trabajo; la descalificacién del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacidn, las humillaciones, las conductas referidas en la Ley
Federal del Trabajo, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia previsto en la Ley y todo
tipo de discriminacién por condicion de género (LGAMVLYV, articulo 11).

Constituyen violencia docente. Aquellas conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de discriminacién por su
sexo, edad, condicién social, académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o maestros (LGAMVLYV,
articulo 12).

El hostigamiento sexual es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor en los
ambitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva (LGAMVLYV, articulo 13).

El acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que
conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos
(LGAMVLYV, articulo 13).

Violencia en la comunidad. Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos fundamentales de las mujeres y
propician su denigracion, discriminacion, marginacion o exclusion en el ambito publico (LGAMVLYV, articulo 16).

7 Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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Violencia Institucional. Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier orden de gobierno que discriminen
o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia
(LGAMVLYV, articulo 18).

Violencia politica contralas mujeres en razén de género. Es toda accion u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos
de género y ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio
efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes
a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de la funcidon publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacién, asi como
el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratdndose de precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo.
Se entenderéa que las acciones u omisiones se basan en elementos de género, cuando se dirijan a una mujer por su condicion de
muijer; le afecten desproporcionadamente o tengan un impacto diferenciado en ella. Puede manifestarse en cualquiera de los tipos
de violencia reconocidos en esta Ley y puede ser perpetrada indistintamente por agentes estatales, por superiores jerarquicos,
colegas de trabajo, personas dirigentes de partidos politicos, militantes, simpatizantes, precandidatas, precandidatos, candidatas
o candidatos postulados por los partidos politicos o representantes de los mismos; medios de comunicacién y sus integrantes, por
un particular o por un grupo de personas particulares (LGAMVLYV, articulo 20 Bis).

Violencia digital. Es toda accion dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacién, por la que
se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imagenes, audios o videos reales
o simulados de contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento, sin su aprobacion o sin su autorizacion y que le
cause dafio psicoldgico, emocional, en cualquier ambito de su vida privada o en su imagen propia.

Asi como aquellos actos dolosos que causen dafio a la intimidad, privacidad y/o dignidad de las mujeres, que se cometan por
medio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Se entendera por Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aquellos recursos, herramientas y programas que se utilizan
para procesar, administrar y compartir la informacion mediante diversos soportes tecnoldgicos.
La violencia digital sera sancionada en la formay términos que establezca el Cédigo Penal Federal (LGAMVLYV, articulo 20 Quéter).

Violencia mediética. Es todo acto a través de cualquier medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva
estereotipos sexistas, haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la produccion y difusion de
discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y nifias
de tipo psicoldgico, sexual, fisico, econémico, patrimonial o feminicida.

La violencia mediatica se ejerce por cualquier persona fisica o moral que utilice un medio de comunicacién para producir y difundir
contenidos que atentan contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de las mujeres y nifias, que impide su desarrollo
y que atenta contra la igualdad. (LGAMVLYV, articulo 20 Quinquies).

Violencia Feminicida. Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de
la violacion de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los &mbitos publico y privado, que puede conllevar
impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de conductas de odio y discriminacion que ponen en riesgo sus vidas o
culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables y en conductas
gue afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las
nifias. En los casos de feminicidio se aplicaran las sanciones previstas en la legislacion penal sustantiva (LGAMVLYV, articulo 21)8.

Violencia por razén de género contra la mujer. Violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que le afecta en forma
desproporcionada. Es uno de los medios sociales, politicos y econémicos fundamentales a través de los cuales se perpetla la
posicion subordinada de la mujer respecto al hombre y sus papeles estereotipados, esa violencia constituye un grave obstaculo
para el logro de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y para el disfrute por parte de la mujer de sus derechos humanos

8 Ley General de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLYV.pdf



https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf

PERIODICO OFICIAL

18 MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

y libertades fundamentales. La violencia contra la mujer por razén de género es una forma de discriminaciéon y esta
inseparablemente vinculada a otros factores que afectan su vida (CEDAW/C/GC/35., 2017, p. 1,4)°.

1.3.  Marco normativo
“Los derechos humanos son los principios sobre los que se sustentan todas las sociedades en las que gobiernan el estado de

derecho y la democracia” (ONU/OACDH., 2016, p. 8)!°, por lo que su proteccién es una realidad que se expresa en las leyes y se
garantiza a través del acceso a la justicia para todas las personas.

Desde un punto de vista juridico, los derechos humanos pueden definirse como la suma de derechos individuales y colectivos
reconocidos por los Estados soberanos y consagrados en su legislacién nacional y en las normas internacionales de derechos
humanos (ONU/OACDH, 2016, como se cit6 en Lépez, 2022)*L.

En virtud del derecho internacional vigente, los Estados son los principales titulares de deberes que asumen obligaciones en
relacion con los derechos humanos. El deber de respetar, el deber de proteger y el deber de cumplir, son obligaciones que los
tratados internacionales de derechos humanos y derecho consuetudinario le imponen. (ONU/OACDH., 2016, p. 33).

En cuanto a las obligaciones de los Estados en relacién a la violencia contra las mujeres, el marco normativo internacional permite
afianzar una proteccion de los derechos de las mujeres y nifias. A continuacion, se hace un breve recorrido por algunos
instrumentos de trascendencia en los derechos humanos de las mujeres, instrumentos que han marcado la garantia del cierre de
brechas existentes. Estos son algunos de los instrumentos de mayor relevancia, existen otros, sin embargo, para el trabajo
realizado, se cree pertinente enmarcar los que a la par se desarrollan.

Sistema de las Naciones Unidas

* Declaracion Universal de los
Derechos Humanos.

* Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer.

* Convencion sobre los Derechos del
Nifio, aprobada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en
su resolucién 44/25, el 20 de
noviembre de 1989.

Marco Normativo Nacional

* Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

* Ley General de Acceso de las
Mujeres a wuna Vida Libre de
Violencia.

* Ley General de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres.

* Ley General de Victimas.

* Reglamento Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia. (2008)

* Norma Oficial Mexicana NOM-046-
SSA2-2005, Violencia Familiar,
Sexual y Contra las Mujeres.

Marco Normativo San Luis Potosi

* Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de San Luis Potosi.

* Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia del Estado de San Luis Potosi.

* Reglamento de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

* Ley de Prevencion y Atencion de la Violencia
Familiar del Estado de San Luis Potosi.

* Ley Organica del Poder Judicial del Estado de
San Luis Potosi.

* Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de San Luis Potosi.

* Protocolo de Atencion a Mujeres, Nifias, Nifios
y Adolescentes Victimas de Violencia de la
Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi.

¥ Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Muijer. (2017). Recomendacién general nim.
35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general nim. 19. Recuperada
de: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

10" ONU/Oficina del alto Comisionado de Derechos Humanos. (2016}. Derechos Humanos. Recuperado de:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/HandbookParliamentarians SP.pdf

1 Lopez, L. J. (2022). La “realidad” de los discursos. Derechos humanos: ¢ visibilidad o transparencia?, ¢un camino
a la emancipacion 0 regulacion? Recuperada de:
http://historico.cedhj.org.mx/revista%20DF%20Debate/articulos/revista No18/ADEBATE-18-art8.
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Sistema de las Naciones Unidas Marco Normativo Nacional Marco Normativo San Luis Potosi
* Ley del Centro de Justicia para las Mujeres del
Estado de San Luis Potosi.
* La Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de San Luis Potosi.
* Reglamento Interno de la Fiscalia General del
Estado de San Luis Potosi.
* Modificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-190-SSA1-1999, Prestaciéon de servicios
de salud. Criterios para la atencién médica de la
violencia familiar, para quedar como NOM-046-
SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra
las mujeres. Criterios para la prevencion vy
atencion.

Cuadro 3. Elaborado por area de investigacion y evaluacion de politicas, IMES, 2023.
2 Ordenes de proteccion

La LAMVLYV, tiene como objetivo prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en el Estado. Una de las medidas
que establece esta Ley para garantizar que se cumpla con el objetivo mencionado son: las “6rdenes de proteccion”.

2.1 ¢Qué son las 6rdenes de proteccion?

Las 6rdenes de proteccion son una herramienta de urgente aplicacion para prevenir y proteger de las violencias ejercidas en
contras de nifias, adolescentes y mujeres, asi como sus hijas e hijos. Su naturaleza deviene de la actuacion inmediata que el
Estado debe realizar para garantizar el respeto a su dignidad humana.

Asimismo, se establece que estas entran en accion desde el momento en que existe un peligro para las mismas. Estos riesgos
deben ser tomados en cuenta por los servidores publicos al momento de dictar las 6rdenes de proteccion garantizando proteger
la seguridad e integridad de las mujeres, nifias y adolescentes violentadas.

Ahora bien, el articulo 27 de la LGAMVLYV en relacion con el 34 de LAMVLYV refieren que las 6rdenes de proteccion:

Son actos de urgente aplicacion en funcion del interés superior de la victima, son fundamentalmente
precautorias y cautelares, deberdn otorgarse de oficio o a peticion de parte, por las autoridades
administrativas, el Ministerio Publico o por los 6rganos jurisdiccionales competentes, en el momento en que
tengan conocimiento del hecho de violencia presuntamente constitutivo de un delito o infraccién, que ponga
en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las mujeres o nifias, evitando en todo momento que la persona

agresora, directamente o a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la victima.
12

Estos actos urgentes tienen el objetivo de salvaguardar la integridad de las mujeres sus hijas e hijos.

12| ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf  Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
para el Estado de San Luis Potosi. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqgislacion/leyes/2023/04/Ley de_Acceso_de las Mujeres_17_ Abril_20

23.pdf
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Es importante destacar que siempre que se dicten 6rdenes de proteccion deberan atenderse a los principios de proteccion a
la victima, sefialados en el articulo 36 de la LAMVLV:

—————

1. De proteccioén: Considera primordial la vida, la integridad fisica, la libertad y la seguridad de las personas.

2. Necesidad y proporcionalidad: Las 6rdenes de protecciéon deben responder a la situacién de violencia en que se
encuentre la persona destinataria, y deben garantizar su seguridad o reducir los riesgos existentes.

3. Confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa o jurisdiccional relacionada con el ambito de
proteccion de las personas, debe ser reservada para los fines de la investigacion o del proceso respectivo.

4. Oportunidad y eficacia: Las 6rdenes deben ser oportunas, especificas, adecuadas, y eficientes para la proteccion de
la victima; deben ser otorgadas e implementadas de manera inmediata y durante el tiempo que garanticen su objetivo.

5. Accesibilidad: Se debera articular un procedimiento sencillo para que facilite a las victimas obtener la proteccion
inmediata que requiere su situacion.

6. Integralidad: El otorgamiento de la medida a favor de la victima debera generarse en un solo acto y de forma
automaética.

7. Pro-persona: Para interpretar lo referente al otorgamiento de las 6rdenes de proteccién, en caso de duda, con relacion
a la situacion de violencia, se estara a lo méas favorable para la victima, tratandose de nifias siempre se garantizara que
se cumpla en todas las decisiones que se tomen respecto de las 6rdenes de proteccion. De igual forma, cuando las
determinaciones que se tomen respecto de una mujer victima de violencia pudieran impactar en los derechos de las
hijas o hijos menores de dieciocho afios (articulo 36 TER, penultimo parrafo).3

Cuadro 4. Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022).

Integralidad < > Accesibilidad

Concentracion

> Oportunidad y eficacia

Aplicaciéon general

Confidencialidad Principios Interes 2R eria de la
Rectores ninez

Pro Persona Perspectiva de género

Proteccion de la
victima y su familia
Asimismo, atendiendo al principio de integralidad, en la tramitacion y otorgamiento de las érdenes de proteccién se podran
solicitar y decretar una o varias 6rdenes de proteccion en el mismo acto, fundamentado en el numeral 42 Bis, de la Ley de Acceso
a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para las Mujeres en el Estado de San Luis Potosi.

Utilidad Procesal

De acuerdo con la LAMVLYV (articulos 34 y 36), las 6rdenes de proteccion tienen las siguientes caracteristicas:

1. Personalisimas e intransferibles: Son aplicadas por la autoridad correspondiente a quien ha sufrido alguna forma de
violencia sea de manera directa o indirecta;

2.  Inmediatas: Deberan expedirse de manera inmediata, 0 a mas tardar dentro de las cuatro horas siguientes al
conocimiento de los hechos que las generan. Trascurrida su vigencia se podran expedir inmediatamente nuevas

13 Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de San Luis Potosi. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley de Acceso de las Mujeres 17 Abril 20
23.pdf
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ordenes en caso de no cesar la violencia, para salvaguardar la vida, integridad, libertad y seguridad de las mujeres y
nifias en situacion de violencia, asi como de las victimas indirectas en situacion de riesgo.

3. Temporales: Tendran una duracion de hasta sesenta dias, prorrogables por treinta dias mas, o por el tiempo que dure
la investigacion, o prolongarse hasta que cese la situacion de riesgo para la victima.

2.2  Clasificacion de las 6rdenes de proteccion en la normatividad Estatal

Las 6rdenes de proteccion a nivel local tienen fundamento en la LAMVLYV, la cual establecié en un principio que estas serian
emergentes, preventivas y de naturaleza civil, familiar y politico electoral.

Sin embargo, con la reforma del 18 de marzo del afio 2021 de la LGAMVLYV, se adecuaron estas clasificaciones en dos
aspectos: administrativas y de naturaleza jurisdiccional'*.

Asi a fin de armonizar la LAMVLYV con la LGAMVLYV, el Poder Legislativo Potosino, el 14 de octubre del afio 2022 reformé su
numeral y en su articulo 36 de la LAMVLYV las sefiala de la siguiente manera:

1. Administrativas: las emitidas por el Ministerio Publico, y las
autoridades administrativas.

2. De naturaleza jurisdiccional: las emitidas por los érganos
encargados de la administracion de justicia.

3. De naturaleza politico-electoral.

Cuadro 5. Elaborado por area de investigacion y evaluacion de politicas, IMES, 2023.
Ahora bien, el articulo 37 de la LAMVLYV, las 6rdenes de proteccion administrativas consisten en:

l. Auxilio policiaco de reaccion inmediata a favor de la victima, con autorizacion expresa de ingreso al domicilio donde se
localice o se encuentre la victima en el momento de solicitar el auxilio;

Il. El traslado de las victimas a donde se requiera, cuantas veces sea necesario, en las diferentes diligencias para garantizar
su seguridad y proteccion;

M. Custodia personal y/o domiciliaria a las victimas, que estara a cargo de los cuerpos policiacos adscritos a la Fiscalia
General del Estado, segun corresponda. En caso de que no exista disponibilidad podra apoyarse en las instituciones de
seguridad publica de los tres érdenes de gobierno. Esta medida se aplicara bajo la méas estricta responsabilidad del
Ministerio Publico;

V. Proporcionar a las mujeres, o las nifias en situacion de violencia y, en su caso, a sus hijas e hijos, o personas que
dependan de la victima, alojamiento temporal en espacios seguros tales como, casas de emergencia, refugios y
albergues, que garanticen su seguridad y dignidad, en términos de las disposiciones aplicables de esta Ley;

V. Proporcionar los recursos econdémicos para garantizar su seguridad personal, transporte, alimentos, comunicacion,
mudanza, y los tramites oficiales que requiera, entre otros;
VI. Canalizar y trasladar sin demora a las mujeres, o las nifias, en situacion de violencia sexual, a las instituciones que

integran el sistema nacional de salud para que provean gratuitamente y de manera inmediata los servicios de: a)
Aplicacion de antirretrovirales de profilaxis post-exposicion: b) Anticoncepcién de emergencia, c¢) Interrupcion legal y
voluntaria del embarazo en el caso de violacion;

14 Diario Oficial de la Federacion. (2022). DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Recuperado de :
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5613845&fecha=18/03/2021#gsc.tab=0
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VII.
VIIL.

XL

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

XXI.

Proveer los recursos y herramientas necesarias para garantizar la seguridad y acondicionamiento de vivienda;

Los demas gastos indispensables, dentro o fuera del pais, para la mujer y, en su caso, sus hijas e hijos, mientras se
encuentre imposibilitada de obtenerlos por sus propios medios;

Facilitar a la mujer o la nifia y, en su caso, a sus hijas e hijos en situacién de violencia, la reubicacion de domicilio,
residencia, o del centro educativo. Tratandose de nifias victimas de violencia, la autoridad en todo momento ponderara
su interés superior, siendo la remision a instituciones publicas de acogida la Gltima opcién y por el menor tiempo posible;
Prohibicion inmediata a la persona agresora de acercarse al domicilio y al de familiares y amistades, al lugar de trabajo,
de estudios, o cualquier otro que frecuente la victima directa o victimas indirectas;

Reingreso de la mujer y en su caso, a sus hijas e hijos en situacién de violencia al domicilio, una vez que se salvaguarde
su seguridad, en caso de que asi lo desee. Para el cumplimiento de esta orden se garantizara el acompafiamiento, del
Ministerio Publico y del personal de la policia ministerial'®, a la mujer en situacion de violencia para acceder al domicilio,
lugar de trabajo u otro, con el propdsito de recuperar sus pertenencias personales y las de sus hijas e hijos; en cualquier
caso, podra ser acompafiada de una persona de su confianza. En caso de que no haya personal ministerial disponible,
el acompafiamiento sera a cargo de personal de cualquier institucién de seguridad publica que garantice la seguridad de
la mujer;

Proteccion policiaca permanente a la mujer, o la nifia, asi como a su familia;

Proteccion por seguridad privada, en los casos que sea necesario;

Utilizacion de herramientas tecnolégicas que permitan brindar seguridad a las mujeres, o nifias en situacion de violencia;
asi como a las victimas indirectas y testigos. Entre las que pueden encontrarse proporcionar un teléfono movil con
contacto directo para brindar auxilio policial, entre otros;

Solicitud a la autoridad judicial competente, la suspension temporal a la persona agresora, del régimen de visitas y
convivencia con sus descendientes;

Ordenar la entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad a la mujer en situacion de violencia,
o0 nifia y, en su caso, a sus hijas e hijos;

La prohibicién a la persona agresora de comunicarse por cualquier medio o por interpdsita persona, con la mujer en
situacion de violencia y, en su caso, de sus hijas e hijos u otras victimas indirectas;

Prohibicion a la persona agresora de intimidar o molestar por si, por cualquier medio o interpdsita persona, a la mujer en
situacion de violencia y, en su caso, sus hijas e hijos u otras victimas indirectas o testigos de los hechos, o cualquier otra
persona con quien la mujer tenga una relacion familiar, afectiva, de confianza o de hecho; tratandose de mujeres
embarazadas, con alguna discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, mujeres migrantes, indigenas o integrantes de un
grupo étnico, o en cualquiera otra situacion de vulnerabilidad o desventaja que requiera atencion especializada, se
deberan de tomar inmediatamente las medidas conducentes para asegurar su integridad fisica y psicologica;
Resguardar las armas de fuego u objetos utilizados para amenazar o agredir a la mujer, o nifia en situacion de violencia;
Solicitar a la autoridad jurisdiccional competente, para garantizar las obligaciones alimentarias, la elaboracion de un
inventario de los bienes de la persona agresora y su embargo precautorio, el cual deberé inscribirse con caracter temporal
en el Instituto Registral y Catastral del Estado de San Luis Potosi, y
Ademas de los anteriores, aquellas y cuantas sean necesarias para salvaguardar la integridad, la seguridad y la vida de
las mujeres, sus hijas e hijos la nifia en situacion de violencia. Tratandose de mujeres embarazadas, con alguna
discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, mujeres migrantes, indigenas o integrantes de un grupo étnico, transgénero
0 en cualquiera otra situacion de vulnerabilidad o desventaja que requiera atencion especializada, se deberan de tomar
inmediatamente las medidas conducentes para asegurar su integridad fisica y psicolégica.

Por otro lado, las 6rdenes de naturaleza jurisdiccional, ademas de las previstas en otros ordenamientos de acuerdo con el
articulo 39 de la LAMVLYV consisten en:

La reserva del domicilio, lugar de trabajo, profesién, o cualquier otro dato que permita que la persona agresora o su familia
puedan ubicar a la victima;

El uso de medios o dispositivos electronicos para impedir el contacto directo de la persona agresora con la victima;
Entrega inmediata de objetos de uso personal y documentos de identidad de la victima y, en su caso, de sus hijas e hijos;
Medidas para evitar que se capten y/o se transmitan por cualquier medio o tecnologias de la informacién y la
comunicacion, imagenes de la mujer en situacion de violencia que permitan su identificacion o la de sus familiares.
Tratdndose de nifias, prohibicion absoluta de transmitir datos e iméagenes que permitan su identificacion;

15 Policia investigadora, articulo 10 Reglamento Interno Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi.
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Prohibir el acceso a la persona agresora al domicilio, permanente o temporal de la mujer, su hija e hijo en situacién de
violencia, asi como acercarse al lugar de trabajo, estudio o cualquier sitio que frecuente;
Embargo preventivo de bienes de la persona agresora, a efecto de garantizar las obligaciones alimentarias;

La desocupacion por la persona agresora, del domicilio conyugal o de pareja, independientemente de la acreditacion de
propiedad o posesion del inmueble, aun en los casos de arrendamiento del mismo y, en su caso, el reingreso de la mujer
en situacion de violencia una vez que se resguarde su seguridad;

Obligacion alimentaria provisional e inmediata;

La notificacién al superior jerarquico inmediato, cuando la persona agresora sea servidora publica, y en el ejercicio de su
cargo, comision o servicio, se le involucre en un hecho de violencia contra las mujeres. Esta orden sera emitida en todos
los casos donde la persona agresora pertenezca a los cuerpos policiacos, militares o de seguridad, ya sea corporaciones
publicas o privadas;

La obligacion de la persona agresora de presentarse periddicamente ante el drgano jurisdiccional que emitio la orden;
La colocacion de localizadores electronicos, previo consentimiento de la persona agresora;

La prohibicion a la persona agresora de salir sin autorizacién judicial del pais o del ambito territorial que fije el juez o la
jueza, y

Las demas que se requieran para brindar una proteccién a la victima.

De acuerdo al articulo 38 de la LAMVLYV son medidas de proteccion de naturaleza politico electoral, en forma enunciativa y no
limitativa, las siguientes:

VI.

VILI.

VIIL.

Ordenar la entrega de documentos de identidad o que acrediten el estatus de aspirante, precandidata, candidata o electa
a un cargo de eleccion popular, o designada para el ejercicio de un cargo publico;

Ordenar la entrega de los recursos a que se tenga derecho para el financiamiento de campafias electorales;

Ordenar se permita el acceso y permanencia en el domicilio donde deba rendirse protesta al cargo publico, sea de
eleccion popular o de designacion, asi como al lugar donde deba desempefiarse la funcién publica;

Ordenar al agresor abstenerse de cometer actos de violencia politica y de género, encaminados a afectar el pleno
ejercicio del cargo publico de la victima;

Ordenar la incorporacion o reincorporacion de la victima a su cargo;

Ordenar la separacion temporal del agresor de su cargo hasta en tanto la autoridad competente, no determine o declare
la inexistencia de los actos de violencia politica denunciados;

Ordenar la entrega a la victima de documentos solicitados en tiempo y forma, y éstos le hayan sido negados sin causa
justificada, y

Ordenar la entrega de recursos a los que la victima tenga derecho, cuando éstos no le hayan sido ministrados en tiempo
y forma sin causa justificada.

Ahora bien, el articulo 40 de la LAMVLYV, establece que cuando las agresiones contra las mujeres se presenten en el ambito
laboral, ademas de la aplicacion de las 6rdenes de proteccion establecidas en la LAMVLYV, se otorgaran alguna o algunas de las
siguientes:

Implementar medidas para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica de la victima;
Solicitar al superior jerarquico la amonestacion privada al agresor, exhortdndolo a que cese cualquier tipo de conducta
que oprobie a la victima.

Tratdndose de servidores publicos, requerir al 6rgano de control interno, o Visitaduria a fin de que inicie de oficio la

investigacion correspondiente respecto de la conducta sefialada por la victima, y

Reubicar al agresor en otras areas de trabajo cuando esto sea posible, y de continuar esa conducta determinar la
separacion definitiva, de conformidad a la ley aplicable.

Cuando se tenga conocimiento de la posible comision de actos de violencia de género por funcionarios de primer nivel, al interior
de las instituciones publicas de Gobierno del Estado, la Secretaria General de Gobierno, llevara a cabo las acciones que resulten
necesarias para procurar la protecciéon provisional de la victima, hasta en tanto se resuelva el procedimiento de sancion
correspondiente.
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2.3 Diferencia entre las 6érdenes de proteccion y las medidas de proteccion

Asi mismo, el presente Protocolo especializado tiene como objetivo esclarecer que las 6rdenes de proteccion tienen diferencia
con lo que conocemos como medidas de proteccién, ello en atencion a que las primeras tienen fundamento con la LAMVLV a
diferencia con las medidas de proteccion, las cuales se encuentran contempladas en el Cédigo Nacional de Procedimientos
Penales. De lo anterior, resulta destacable destacar las diferencias entre las érdenes y medidas de proteccion, a efecto de entender
su campo de aplicacién respecto a la proteccion que se debe de otorgar a quien lo solicita, por lo cual, a continuacién, se presenta
el siguiente cuadro corporativo:

MEDIDAS Y ORDENES DE PROTECCION

Legislacion aplicable

En qué consisten

Autoridad competente
para dictar o decretar

Vigencia

ORDENES DE PROTECCION

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de San Luis Potosi.

Mecanismo urgente de proteccion.
Disefiadas para proteger a las mujeres, sus hijas e hijos
de distintos tipos y manifestaciones de la violencia de
género.

Son aplicables cuando exista un riesgo de violencia.
Son preventivas porque pretenden evitar futuros actos
de violencia.

Su otorgamiento no se condiciona a la existencia de una
querella, denuncia o demanda.

Se clasifican en:

1. Administrativas.

2. De naturaleza jurisdiccional.

3. De naturaleza politico-electoral.
De conformidad al numeral 36, de la LAMVLV
De proteccion integral a la mujer, al dictarse en un solo
acto una o mas érdenes de proteccién

Las 6rdenes de proteccion son dictadas por los Organos
Jurisdiccionales:

Jueces Familiares.
Jueces de Primera Instancia.
Jueces Menores.
e Tribunal Electoral del Estado.
Autoridades Administrativas:
e Consejo Estatal Electoral y de Participacion
Ciudadana.
e Agente de Ministerio Publico, tratdndose de
delitos por razén de género.
De conformidad a lo establecido en el segundo parrafo
del numeral 36 de la Ley, la duracién es de hasta 60 dias,
prorrogables por 30 dias mas, o hasta que cese la
situacion de riesgo para la victima.

MEDIDAS DE PROTECCION

Codigo Nacional
Penales.

Son las medidas que, una vez iniciada
una carpeta de investigacion tienen
como fin principal buscar la seguridad de
la victima, ofendido y/o testigos de un
delito, y no necesariamente que sean
ilicitos en raz6n de  género.

de Procedimientos

Cuando el Ministerio Publico, estime que
el imputado representa un riesgo
inminente en contra de la seguridad de la
victima u ofendido, este bajo su mas
estricta responsabilidad, fundara vy
motivara las medidas, las cuales deben
ser idoneas.

En el caso de las medidas previstas en
las fracciones I, Il y 11l del articulo 137 del
Cdédigo Nacional de Procedimientos
Penales (CNPP), dentro de los cinco
dias siguientes, se debera celebrar
audiencia ante el Juez de Control, en la
cual el Organo Jurisdiccional realiza un
analisis en cuanto a la imposiciéon de

dichas medidas y base en ese
estudio podra cancelarlas, o bien,
ratificarlas o] modificarlas.

El Ministerio Publico es el encargado de
dictarlas.

El Organo Jurisdiccional interviene en los
supuestos de las fracciones |, 1l y IlI del
numeral 137 CNPP.

Tienen una duracion maxima de sesenta
60 dias naturales, prorrogables por 30
dias mas, con fundamento en el primer
parrafo del numeral 139 del CNPP.
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En el momento que la autoridad competente tenga Estas se podran dictar al inicio de la
Momento en el cual se conocimiento de un hecho violento en agravio de una carpeta de investigacion, cuando se
dictan mujer, nifia y/o adolescente por razén de género, con estime que el imputado representa un

independencia que sea 0 no sea presuntamente riesgo para la victima y/o testigos.

constitutivo de delito.

Sin necesidad de que exista una querella, denuncia y/o

proceso judicial.

Cuadro 6. Diferencias entre 6rdenes y medidas de proteccion. Elaborada por Almaguer Segura, J. y Moreno Gémez, E., 2023,
con base en la Ley de Acceso a las Mujeres a una vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi y el Cédigo Nacional de
Procedimientos Penales.

2.4  ¢Quiénes las solicitan?

La solicitud de érdenes de proteccion puede ser realizada por la mujer, su hija o hija victima de violencia de manera verbal o
escrita quienes de manera personal o anénima podran realizar su peticion. (articulo 36 Quéater, LAMVLYV, 38 del RLAMVLV).16
También pueden ser solicitadas por el representante legal de la mujer, su hija e hijo en situacion de violencia o del Ministerio
Publico; tratandose de nifias victimas de un delito, la autoridad judicial se encuentra obligada a hacer la determinacién del interés
superior de la nifiez, a fin de dictar érdenes de proteccion, aun cuando no exista una solicitud. (articulo 42 Quinque segundo
parrafo, LAMVLYV).

Por lo que, la PPNNA debera solicitar las 6rdenes de proteccion a las autoridades correspondientes de manera oficiosa de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables. (articulo 42 Nonies, de la LAMVLYV).

Asi mismo las personas menores de dieciocho afios podran solicitar a las autoridades competentes que los representen en sus
solicitudes y acciones, a efecto de que las autoridades correspondientes puedan de manera oficiosa dar el otorgamiento de las
ordenes.

Atendiendo al interés superior de la nifiez, las 6rdenes de proteccién podran ser solicitadas por cualquier persona que tenga
conocimiento del riesgo en que éste se encuentre; y, en caso de estar en riesgo su integridad fisica o psicolégica, la autoridad las
emitira de oficio. (articulo 42, de la LAMVLYV).

Es preciso sefialar que la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes cuando se requiera, tendrd el deber de
nombrar a un representante en suplencia para que acomparie y represente a los nifias, nifios y adolescentes en el procedimiento
a efecto garantizar su proteccion. (articulo 6 fraccion XXIIl, de la LDNNA)Y’.

Excepcionalmente podran ser solicitadas por cualquier persona, ante un estado de riesgo o cualquier otra circunstancia que le
impida a la mujer afectada hacerlo directamente.

Otras autoridades que pueden solicitar 6rdenes de proteccion son la Defensoria Publica del Estado adscrita al CIM, las y los
asesores juridicos del Centro de Justicia para Mujeres. (articulo 61 fraccion Il, de la LCJIM; articulo 11 del RLCIM y el Manual de
Organizacion y Perfil del Puesto del CIM).

Una vez sefialadas las autoridades que tienen competencia en la solicitud, se presentan en el siguiente cuadro las etapas de
solicitud de las 6rdenes de proteccion:

16 | ey de Acceso a las Muijeres a una vida libre de violencia para el Estado de San Luis Potosi. (2023).Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/04/Ley _de Acceso_de las Mujeres 17 Abril 20
23.pdf

7 Ley de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes del Estado. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/04/Ley _de los_Derechos Ni%C3%Blas y Ni%
C3%Blos_y Adolescentes 10 Abril 2023.pdf
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http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_17_Abril_2023.pdf
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_los_Derechos_Ni%25C3%25B1as_y_Ni%25C3%25B1os_y_Adolescentes_10_Abril_2023.pdf
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_los_Derechos_Ni%25C3%25B1as_y_Ni%25C3%25B1os_y_Adolescentes_10_Abril_2023.pdf
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Cuadro 7. Elaboracion propia. Area del Centro de Justicia para las Mujeres, 2023

Ahora bien, toda persona, Institucion publica o privada que tenga conocimiento de un hecho de violencia contra mujeres, esta
obligado a informar de forma inmediata a las autoridades competentes con la finalidad de salvaguardar la integridad y vida de la
o las victimas de violencia. Sobre todo, en caso de situacién de violencia en Nifias, Nifios y Adolescentes, un tercero puede
solicitar las 6rdenes de proteccion con el objeto de privilegiar el interés superior de la nifiez.

Asimismo, en ninglin caso se requerira la solicitante debera acreditar su situacion migratoria, ni cualquier otro elemento que impida
su derecho al acceso a la justicia y la proteccion, atendiendo al articulo 42 Sépties, de la LAMVLV.

En todo momento, la autoridad deber& garantizar explicar con lenguaje claro, sencillo y empatico a la mujer victima de violencia,
sobre su derecho a solicitar las 6rdenes de proteccion, evitando cualquier informacion tendiente a inhibir o desincentivar la solicitud.
(articulo 36 Quéter, LAMVLYV).

2.5 Competencia en razdn de territorio

Por otro lado, el otorgamiento de las 6rdenes de proteccion no esté sujeto al territorio donde ocurrié el evento de violencia, es
decir, se podra solicitar y otorgar dichas érdenes dentro del Estado con independencia del lugar donde sucedieron los hechos.8
Para efectos de lo anterior, las autoridades administrativas, la Fiscalia General del Estado, y el Poder Judicial del Estado,
celebraran convenios de colaboracién con las entidades publicas, para garantizar la efectiva proteccion de las mujeres, sus hijas
e hijos conforme a los principios rectores de las 6rdenes de proteccion. (articulo 36 Septies LAMVLYV).

2.6 ¢Quiénes las pueden otorgar?

Las autoridades competentes para emitir las drdenes de proteccién de oficio o a peticion de parte, en el momento en que tengan
conocimiento del hecho de violencia, que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las mujeres o nifias, evitando en
todo momento que la persona agresora, directamente o a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la
victima, seran:

e

| Ministerio Publico

e

{  Autoridades Administrativas

A vy

e

{  Autoridades Jurisdiccionales

Cuadro 8. Autoridades competentes para emitir 6rdenes de proteccion.
Elaboracion propia. Area del Centro de Justicia para las Mujeres, 2023

18 ey de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/04/Ley _de Acceso_de las Mujeres 17 Abril 20
23.pdf
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Asimismo, en auxilio de las victimas, las érdenes de naturaleza jurisdiccional podran ser dictadas de manera provisional por los
jueces auxiliares, quienes tienen la obligacién de informar de manera inmediata al juez menor, familiar o de primera instancia, a
efecto de que ratifique, modifique o cancelen dicha orden de proteccion. (articulo 34 Bis, parrafo segundo LAMVLYV). En el siguiente
esquema podremos observar el proceso que deben seguir:

Jueces Auxiliares
Dar aviso de manera inmediata:

Juez Menor, Familiar o
de Primera Instancia

Ratificar o revocar las
ordenes de proteccion

Cuadro 9. Excepcion de autoridad. Articulo 34 Bis, de la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado
de San Luis Potosi, p.37. Elaboracion propia. Area del Centro de Justicia para las Mujeres.

El numeral 31 de la LGMVLV y el 36 Quéter, de la LAMVLYV, establecen que las autoridades emisoras deberéan realizar la medicion
y valoracion de riesgo; valoracion médica y psicoldgica al momento de decretar una orden de proteccion.

Sin embargo, del contenido de dichos preceptos, no debe interpretarse como una exigencia probatoria para la emision de la orden
de proteccion que exista una valoracion médica o psicoldgica que corrobore el dicho de la victima, puesto que estas valoraciones
son los servicios de primer nivel que se deben brindar a la mujer, nifia y adolescente en situacién de violencia,'® ya que ello
desvirtuaria la naturaleza de la orden.

Al momento de dictarse sentencia, las autoridades judiciales competentes determinaran las 6rdenes de proteccion y medidas
similares que deban dictarse de manera temporal, o durante el tiempo que dure la sentencia. (articulo 42 Quinque de la LAMVLY).
Toda orden de proteccién que se emita, independientemente de los procedimientos que correspondan, deberd constar en un
documento por separado en el cual se sefialara la fecha, hora, lugar, vigencia, el nombre de la persona a quien protege, el tipo de
orden, la autoridad que la emite y contra quién es la proteccién, haciéndose del conocimiento de las autoridades competentes y
encargadas de auxiliar en su cumplimiento, asi como del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres; para efectos de nutrir el BAEVIM. (articulo 40, RLAMVLYV).

Ademaés, cada orden de proteccion debera ser registradas en el Banco Estatal de Datos sobre la Violencia contra las Mujeres
(articulo 42 Octies LAMVLYV).

Los lineamientos basicos para la implementacion de las érdenes de proteccion deberan ser establecidos por las autoridades
competentes en coordinacion con las instancias responsables de atenderlas e implementarlas (articulo 41 LAMVLYV).

En caso de que la persona agresora incumpla la orden de proteccion, se emitiran las medidas de apremio conforme a la legislacién
aplicable. Asimismo, se reforzaran las acciones que se contemplaron en un primer momento, con la finalidad de salvaguardar la
vida y seguridad de las mujeres y nifias (articulo 42 Decies LAMVLYV).

19 ONU Mujeres. (2012). Manual de Legislacion sobre la violencia contra la Mujer. Recuperado de:
https://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/handbook/Handbook-for-legislation-on-VAW-(Spanish).pdf
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2.7 Aspectos que tomar en consideracion para la emision de las 6rdenes de proteccion

POR LA MUJER, NINA
O ADOLESCENTE EN

SITUACION DE
VIOLENCIA

MANIFESTACION DE ACTOS LAS PETICIONES

O HECHOS DE VIOLENCIA
QUE HAYAN SUFRIDO EXPLICITAS DE LA

MUIER O NINA

\J

LAS ORDENES DE
PERSISTENCIA DEL RIESGO PROTECCION QUE

~ AUN DESPUES DE SU SALIDA ESTE SOLICITANDO. SI
DE UN REFUGIO TEMPORAL ES NINA CONSIDERAR

EL INTERES SUPERIOR

N \ DE LA NINEZ

|dentidad de género, orientacian
sexual, raza, origen etnico, edad,

Cuadro 10. articulo 36 Quingue de la LAVLM.

Las ordenes de proteccion deberan ordenarse considerando:

I Los principios establecidos en la LGAMVLV y en la LAMVLYV;

Il. Que sea adecuada, oportuna y proporcional;

Il Que los sistemas normativos propios basados en usos y costumbres no impidan la garantia de los derechos de las
mujeres reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los tratados
internacionales ratificados por el Estado Mexicano;

\A La discriminacién y vulnerabilidad que viven las mujeres y las nifias por razon de identidad de género, orientacion
sexual, raza, origen étnico, edad, nacionalidad, discapacidad, religion o cualquiera otra que las coloque en una
situacion de mayor riesgo, y

V. Las necesidades expresadas por la mujer o nifia solicitante.

Las autoridades administrativas, el Ministerio Publico, o el érgano jurisdiccional, que emita las 6rdenes de proteccion, realizaran
las gestiones necesarias para garantizar su cumplimiento, monitoreo y ejecucion. Para lo anterior se allegaran de los recursos
materiales y humanos necesarios; asimismo, podran solicitar la colaboracién de las autoridades competentes. (articulo 36
Sexties LAMVLYV).
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2.8 Temporalidad de las 6rdenes de proteccion

O

Las autoridades de manera inmediata deberan expedir las érdenes, 0 a mas tardar dentro de las cuatro horas siguientes al
conocimiento de los hechos.

Su vigencia tendr& una duracion de hasta 60 dias, prorrogables por 30 dias por el tiempo que dure la investigacion y/o prologarse
hasta que cese la situacién de riesgo para la mujer victima.

Por otro lado, en el supuesto de que el riesgo prevalezca para la mujer, sus hijas e hijos y no cese la violencia, las autoridades
emisoras tendran que decretar nuevas 6rdenes de proteccién, a efecto de salvaguardar su integridad, libertad y seguridad.
(articulo 36, de la LAMVLV)? Asimismo, transcurrida la vigencia de las 6rdenes de proteccion, se debera realizar una nueva
evaluacion de riesgo de la situacion de violencia con el objetivo de verificar que haya cesado o dejado de existir.

2.9 Debidadiligencia

El Principio de debida diligencia, tiene una extensa trayectoria en el sistema juridico internacional y en sus estandares sobre la
responsabilidad de los Estados. Este principio sintetiza las medidas que los Estados deben realizar para garantizar los derechos
humanos de todas las personas, que incluye el disefio, la ejecucién y la supervision de las politicas y acciones dirigidas a prevenir
y evitar violaciones a derechos humanos, asi como las medidas adoptadas una vez que estas violaciones se han producido.
(Defensoria General de la Nacién., 2015, p. 43)%.

En este sentido, se entiende que la obligaciéon de proteger con la debida diligencia exige que se garantice que las mujeres, sus
hijas e hijos que son victimas de la violencia, o que corren el riesgo de serlo, tengan una proteccion efectiva e inmediata para
detener o impedir que se produzcan otros dafios o se cometa un delito, por lo que, una vez que la autoridad toma conocimiento
de la existencia de acto de violencia o del posible riesgo, debe adoptar inmediatamente todas las medidas razonables que tengan
un potencial real de alterar o de tener el resultado. De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos estas medidas
constituyen:

“un paso necesario para el conocimiento de la verdad por parte de los familiares de las victimas y la sociedad, asf como
el castigo de los responsables y el establecimiento de medidas que prevengan la repeticién de las violaciones a los
derechos humanos. Bajo los principios de oficiosidad, oportunidad, competencia, independencia e imparcialidad,
exhaustividad y participacion” (2011, p. 1, 21)%2.

El Protocolo de Actuacioén para la Implementacion de las 6rdenes de proteccion del Estado de Veracruz (2014), indica que: “dentro
de estos deberes de debida diligencia el Estado Mexicano tiene obligacion de ofrecer una proteccion judicial efectiva a mujeres

20| ey de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/04/Ley _de Acceso_de las Mujeres 17 Abril 20
23.pdf

21 pefensoria General de la Nacion. (2015). Femicidio y debida diligencia: estandares internacionales y practicas locales.
Recuperado de: https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2016/03/doctrina43064.pdf

22 Centro por la Justicia y el Derecho Internacional, CEJIL. (2010). Debida Diligencia en la Investigacién de Graves Violaciones a
Derechos Humanos. Recuperado de: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r25129.pdf



http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_17_Abril_2023.pdf
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_17_Abril_2023.pdf
https://www.pensamientopenal.com.ar/system/files/2016/03/doctrina43064.pdf
https://www.corteidh.or.cr/tablas/r25129.pdf
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victimas de violencia, en condiciones de igualdad y libre de toda forma de discriminacion. Especificamente en los casos de mujeres
en situacion de violencia de género, las obligaciones concretas de los Estados atienden a lo siguiente”:

. Atender. La atencion debe ser inmediata y garantizar que las victimas no sean consideradas generadoras de
violencia, sino sobrevivientes. Es importante contar con las siguientes condiciones minimas:

. Atencion y canalizacion inmediata de la sobreviviente, independientemente de la competencia de las
instancias a la que acuda la mujer en situacion de violencia.

. Discrecion ante los hechos de violencia que sean descritos por las mujeres en situacion de violencia.

. Procurar un espacio accesible, privado, que permita a la mujer en situacion de violencia sentirse protegida.

. En caso de que la persona que tenga conocimiento de los hechos de violencia contra las mujeres y no cuente
con las herramientas necesarias para dar la atencion a la victima, se canalizara a la instancia competente
especificamente con el personal interdisciplinario especializado para atenderla.

. En caso de que se presencia el hecho de violencia intervenir para que cese, brindar contenciéon emocional a
la mujer victima de violencia y canalizarla a la instancia méas cercana para su atencion inmediata.

. Prevenir. La prevencién adquiere un caracter importante, por ejemplo: otorgar las garantias de seguridad
suficientes a las mujeres en situacion de violencia, asi como utilizar todas las medidas para evitar actos posteriores
que puedan culminar en un feminicidio. Otro factor importante es la generacion de estadistica que coadyuve a
entender las causas de este tipo de agresiones para encontrar soluciones en un futuro. En la prevencién debe de
priorizarse en las siguientes actuaciones:

. Considerar los posibles actos de violencia que se puedan suscitar una vez que se le brinde atencion y
proteccién a la mujer en situacién de violencia, asf como a sus hijas e hijos o familiares.

o Considerar el circulo de violencia como uno de los mayores factores que pone en riesgo a la victima, por lo
cual es esencial brindar atencién especifica y especializada.

o Escuchar con atencion el relato de hechos de la victima con el fin de identificar los indicadores de riesgo.

e Investigar. La investigacion debe de incluir elementos adicionales, como los testimonios, declaraciones, tipo de
agresion. Es importante sefialar que en la mayoria de los casos estas agresiones ocurren en el &mbito privado y
no hay testigos, por lo cual la prueba fundamental es el testimonio de la sobreviviente, que debe de ir acompafiado
de estudios e indicadores de riesgo que determinen el contexto de violencia contra las mujeres.

e Sancionar. Garantizar una adecuada sancion lleva de antemano una adecuada investigacion que la garantice,
todas las actuaciones deben ir encaminadas a la acreditacién de los delitos penales que se contemplan evitando
considerar la conciliacion como un método adecuado en la erradicacién de esta problematica. (p. 23-24)%.

En los articulos 19 y 20 de la LGAMVLV se menciona que “los tres 6rdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta el
ejercicio del poder publico, tienen la obligacion de organizar el aparato gubernamental de manera tal que sean capaces de
asegurar, en el ejercicio de sus funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia”; y “para cumplir con la obligacién
de garantizar a las mujeres una vida libre de violencia, los tres érdenes de gobierno deben prevenir, atender, investigar, sancionar
y reparar el dafio"?*.

Dentro de las obligaciones que emanan de la Ley General de Victimas en el articulo 5 sefiala que los mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en la Ley, seran disefiados, implementados y evaluados aplicando principios, dentro de los cuales se
encuentra el de debida diligencia®®.

23 |nstituto Veracruzano de las Mujeres. (2014). Protocolo de actuacion para la implementacién de las érdenes de proteccion.
Recuperado de: http://www.ivermujeres.gob.mx/wp-content/uploads/sites/16/2017/04/Protocolo-ordenes-de-proteccion.pdf

24 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf

25 | ey General de Victimas. (2022). Recuperado de: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf


http://www.ivermujeres.gob.mx/wp-content/uploads/sites/16/2017/04/Protocolo-ordenes-de-proteccion.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf
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El personal responsable y la autoridad competente, en todo momento, requiere manejarse bajo los parametros de la debida
diligencia en la atencion de las mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos. Se debera como minimo, desarrollar los
siguientes niveles de actuacion?®:

. Proteger y respetar los derechos humanos de las victimas directas e indirectas, en todo momento.

. No cuestionar a la victima, ni condicionar el actuar para que demuestre su relato con pruebas fisicas.

. Proporcionar a las victimas, de forma clara y detallada, la orientacion y asesoria legal necesaria para entender que son
las érdenes de proteccion, alcances y objetivos. Asimismo, informarle sobre la importancia y urgencia que reviste, para
garantizar su seguridad, la tramitacion de dichas 6rdenes.

. Pedir su consentimiento y/o autorizacion para la tramitacion de las 6rdenes de proteccién, medidas alternativas y plan de
seguridad.

. Intervenir de forma inmediata, desde el momento en que se tenga conocimiento de que la victima esta en riesgo o peligro
de sufrir un dafio, iniciando la tramitacion de la orden de proteccién adecuada. De igual manera se dara seguimiento
puntual al cumplimiento de las érdenes de proteccién por parte de los C-5.

o Evitar en todo momento cualquier tipo de accién que pueda desencadenar en una agresion hacia la victima directa y/o
victimas indirectas.

. Realizar las canalizaciones necesarias a las dependencias e instituciones iddneas, a fin de que la victima reciba una
atencion integral, cuando no sea posible brindar esa atencion en los CIM.

) Mantener la confidencialidad necesaria.

. Conducirse en todo momento bajo los principios de legalidad, honradez, no discriminacién, imparcialidad, eficiencia y
efectividad.

Mientras que algunas de las actuaciones a evitar son:

o Mantener una actitud desconfiada, irrespetuosa o discriminatoria. Asi como hacer comentarios y observaciones que
desacrediten el relato de la victima.

. Emitir comentarios, realizar alguna conducta que discrimine a la victima o basarse en un prejuicio que haga sentir a la
victima culpable de la violencia sufrida, o adoptar una actitud compasiva o sobreprotectora.

. Negarse a brindar la tramitacién de las 6rdenes de proteccidn a la victima por falta de lesiones visibles o retardar la
intervencion en la tramitacion de las 6rdenes de proteccion, desconociendo los indicadores de riesgo.

. Justificar la conducta de la persona agresora o minimizar los hechos y/o el riesgo.

. Publicitar hechos que afecten el honor y la dignidad o que pongan en riesgo la seguridad, la integridad o vida de la victima
y/o victimas indirectas.

. No dar seguimiento puntual a la implementacion y cumplimiento de las érdenes de proteccion, a través de los C-5.

. No documentar las érdenes de proteccion en el BANAVIM.

3 Intervinientes para la tramitacion de la emision de las 6rdenes de proteccion

Al hablar de la tramitacion de 6rdenes de proteccion, se sefiala que la intervencion de las y los agentes debe ser
multidisciplinaria y especializada, dado que la naturaleza de las violencias ejercidas en contra de las mujeres deviene en razén
de su género, manifestadas en diversos tipos y &mbitos de violencia.

Por lo que, la intervencion para la tramitacion de 6rdenes de proteccion debe ser atendida desde un enfoque especializado,
preponderando su debida diligencia por las diversas Instituciones del Estado en su deber de garantizar el acceso a las mujeres,
en su caso, hijas e hijos a una vida libre de violencia.

%6 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2021). Protocolo estandarizado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de 6rdenes de proteccion de victimas mujeres, nifas y nifios en los Centros de Justicia para
las Mujeres. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164225/03ProtocoloEstandarizadoCIM. pdf
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Por lo anterior, es necesario conocer los niveles de atencion y las funciones de las instituciones intervinientes en las 6rdenes de
proteccion.

3.1. Niveles de atencién

\

Inmediata y de

Primer Contacto Basica y General Especializada

/ /‘ _/’

Cuadro 11. Elaboracion propia. Area del Centro de Justicia para las Mujeres, 2023

Por lo tanto, es indispensable conocer los niveles de atencion que establece el numeral 22 del RLGAMVLYV %7, las
cuales son:

3.1.1. Intervencién de primer nivel. Inmediatay de primer contacto

Las instituciones de primer contacto tienen como labor detectar los casos de mujeres, sus hijas e hijos que viven violencia de
género, asi como resolver sus necesidades inmediatas, incluyendo intervencién en crisis, asesoria, orientacion, atencion médica,
entre otros.

Son servicios de atencién inmediata que, por lo regular, no entablan procesos de intervencion de visita recurrente, resuelven a la
brevedad la parte que les corresponde en prevencidn, orientacion y difusion.

En la atencion de primer nivel, se puede hacer la deteccion de niveles de riesgo de victimas y orientar con respecto a la solicitud
de las érdenes de proteccion, asi como hacer referencia de areas o servicios del segundo nivel, los cuales tienden a la atencién
interdisciplinaria y a iniciar procesos de intervencion. Esta articulacion permite a los servicios de primer nivel atender las solicitudes
y necesidades de mujeres, adolescentes, nifias o nifios que viven violencia. Desde esta perspectiva todas las autoridades son
unidades de primer contacto, que puedan identificar las violencias ejercidas en contra de las mujeres.

3.1.2. Intervencidn de segundo nivel. Basica y General

La intervencién basica y general consiste en brindar servicios médicos, psicoldgicos y de asesoria juridica para las mujeres, sus
hijas e hijos que hayan sufrido situacién de violencia, a efecto de evaluar su condicion y que sean referidos a los servicios
especializados.

3.1.3. Intervencion de tercer nivel. Atencidn especializada

Son servicios con personal especializado en atencion a la violencia de género, en ellos hay una multiplicidad de servicios que van
desde la deteccién del nivel y tipo de violencia, nivel de dafio causado y frecuencia, tiempo de exposicion a la violencia, asi como
secuelas que ésta ha dejado.

Su modelo puede incluir terapia psicolégica, atencién legal, gestiones sociales, atencion a las secuelas crénicas o graves de salud,
dan seguimiento al caso y, con frecuencia, acompafiamiento a las distintas gestiones que hacen las mujeres victimas de violencia.
Estas instancias, por lo regular, atienden de manera consecutiva el caso, toda vez que inician un proceso que llevara tiempo para
concluir?,

27 Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (2014). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/ReqLGAMVLV.pdf

28 Modelo para la Atencion y Proteccion Integral para las Mujeres que viven violencias. Sistema Nacional para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. (2021). Recuperado de:


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/regley/Reg_LGAMVLV.pdf
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A su vez, en estas instituciones cuentan con los refugios para mujeres, sus hijas e hijos en situacion de violencia, los cuales son
mecanismos de proteccion establecidos por la LGAMVLV, como parte de las acciones y medidas que el Estado establece para
proteger a las victimas de violencia familiar. Su labor es prioritariamente brindar proteccion y seguridad a mujeres y sus hijas e
hijos desplazados de sus hogares por el nivel de riesgo en que los ha puesto el grado de violencia que enfrentan. (articulo 34 Ter,
fraccion 111)%°,

La coordinacién interinstitucional es indispensable para garantizar una division clara de funciones y responsabilidades y establecer
esferas de colaboracién para el proceso de solicitud, registro, seguimiento y cumplimentacion de las érdenes de proteccion a fin
de abordar de forma integral la violencia contra las mujeres.

En ese sentido, se considera que, para el desarrollo de una coordinacion entre instituciones, es necesario tomar como guia lo
establecido en los diversos ordenamientos juridicos: como LGAMVLV, LAMVLV, Ley General de Atencion a Victimas, Ley de
Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi, CNPP, Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes y la
LDNNA.

Asi, con la participacion coordinada de las distintas Instituciones del Estado, evidentemente se obtendran resultados 6ptimos en
cuanto a la emision, implementacion y seguimiento de las respectivas 6rdenes de proteccion.

Por tanto, se trae a la vista el listado de las instituciones que deben trabajar en coordinacién para su eficacia, con independencia
de las obligaciones de las unidades que de manera interna cuentan cada una de ellas:

Procuraduria de Proteccion de

Poder Judicial del Estado Defensoria Publica del Estado ™ oo
Nifias, Nifios y Adolescentes

Comisidn Ejecutiva Estatal de Secretaria de Seguridad y
Atencion a Victimas Proteccion Ciudadana

Fiscalia General del Estado

Centro de Justicia paralas = Instancias Municipales de Instituto de las Mujeres

Mujeres en el Estado las Mujeres del Estado SRS C e el

Cuadro 12. Elaboracion propia, Area del Centro de Justicia para las Mujeres, 2023.
3.2.  Funciones de las instituciones intervinientes de la Administracién Publica Estatal.
Una vez abordadas las instituciones que trabajan de forma coordinada para garantizar el acceso de las mujeres, es importante

conocer las facultades de las autoridades de la Administracion Publica Estatal que son competentes para el tramite de las 6rdenes
de proteccion.

http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/atencion/Modelo%20de%20Atenci% C3%B3n%20SNPASEVCM.pdf

29 ey General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf



http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/atencion/Modelo%20de%20Atenci%C3%B3n%20SNPASEVCM.pdf
http://vidasinviolencia.inmujeres.gob.mx/resources/download/atencion/Modelo%20de%20Atenci%C3%B3n%20SNPASEVCM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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3.2.1. Centro de Justicia para las Mujeres

Funciones:
1. Orientar, asesorar y acompafar a mujeres, sus hijas e hijos en situacién de victimas de violencia de género.
2. Analizar conforme al nivel de riesgo que presenta la mujer, sus hijas e hijos, la estrategia juridica que permita
resolver la problematica que se detecta para que se mantenga segura y se le garanticen sus derechos.
3. Realizado el andlisis del caso, y de acuerdo con el contexto que vive la mujer sujeta de violencia, informar y

asesorar las herramientas juridicas a las cuales pueda acceder, con el objetivo de que conozca sus alcances
y se esté en aptitud de solicitar la orden de proteccion idonea.

4. Brindar orientacion y planear con la mujer la manera en que puede salir de su domicilio tomando en cuenta
el apoyo de familiares y conocidos para ingresar al albergue, con sus hijas e hijos, si es el caso.

5. Realizar la solicitud de la orden de proteccion con la informacion que permita conocer la situacion en que se
encuentre la mujer victima de violencia ante la autoridad facultada para emitirla.

6. Emitida la orden, asesorar pormenorizadamente a la mujer sobre el tipo de proteccion que le fue otorgada y
la vigencia de ésta, asi como de las autoridades que estaran a cargo de ejecutarlas.

7. Proporcionar el acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de solicitud, emisién, vigencia y caducidad
de la orden de proteccion.

8. Disefiar un plan de seguridad.

9. En el caso de que haya ocurrido un nuevo hecho de violencia, informar a la autoridad emisora para la

imposicion de las medidas de apremio correspondientes.
10.  Capturar en la Plataforma del BAEVIM-BANAVIM, la informacion referente a las érdenes de proteccion.
(Fuente: LCIM).

3.2.2. Defensoria Publica del Estado

Funciones:

1. Gestionar la orden de proteccion correspondiente al caso en concreto para con la mujer, hijas e hijos, dentro
o fuera del trdmite principal.

2. Orientacion, asesoria juridica y acompafiamiento a mujeres victimas de violencia de género.

3. Dar seguimiento a la orden de proteccion que se dicto a favor de la mujer de sus hijas e hijos.

4. Seguimiento de los reportes emitidos por la SSPC y corporaciones policiacas, respecto de la ejecucion o
cumplimentacion de las 6rdenes de proteccion.

5. Capturar en el Sistema del BAEVIM-BANAVIM, la informacion referente a las érdenes de proteccion.

(Fuente: LCJM, articulos 60-62).
3.2.3. Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas
Funciones:

Orientacidn, asesoria a mujeres en situacion de victimas por violencia en razén de género.

Realizado el analisis del caso, identifica necesidades basicas (atencion médica y alimentos).

Verifica perfil e identifica el riesgo.

Asesora sobre las herramientas juridicas a las cuales pueda acceder.

Oferta servicios de las areas (Psicologia, Juridico, Trabajo Social).

Oferta refugio o traslado con red de apoyo.

Canaliza a CJM o Institucién competente. Si el tema es de alto riesgo, el asesor juridico solicita la orden de
proteccion.

NoogkrwbdE

3.2.4. Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
Funciones:

1. Atender los reportes de auxilio a policias con protocolos de actuacion.
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2. En casos de violencia valorados de alto riesgo, se debe brindar informacién y remitir al Ministerio Pablico, al
Centro de Justicia para Mujeres o bien a un refugio. Informar a la victima respecto a las caracteristicas de las
ordenes de proteccion, el proceso legal y el lugar para solicitarlas.

3. Recibir, notificar y ejecutar las 6rdenes de proteccién establecidas en la Ley General y local de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, emitidas por la autoridad correspondiente.

4. Verificar que las 6rdenes de proteccion cuenten con los datos necesarios, particularmente el domicilio o lugar
de localizacién, teléfono y cualquier otra modalidad o medio de contacto de la solicitante para su ejecucion.

5. Ejecutar las 6rdenes de proteccion decretadas a favor de las mujeres victimas de violencia de género a través
de los elementos policiacos.

6. Designar al personal policiaco a cargo, que se debera poner en contacto de manera personal, telefénica o
mediante cualquier medio de comunicacion autorizado con la mujer, hijas e hijos en situacion de violencia.

7. Realizar recorridos ocasional, frecuente, constante y permanente, segun el riesgo detectado, en el domicilio
o lugar de localizacion de la solicitante.

8. El personal policiaco brindara la informacién necesaria para el cumplimiento eficiente de las 6rdenes de
proteccién a la mujer, hijas e hijos en situacién de violencia.

9. El personal policiaco debera documentar con cualquier medio a su alcance, los datos de la persona con la

gue se entrevisté en el seguimiento de las 6rdenes de proteccion.

10. Mantener registro pormenorizado del seguimiento de las érdenes de proteccion que las autoridades hayan
emitido.

(Fuente: articulo 70, LCIM).

3.2.5. Servicios de Salud de San Luis Potosi

Funciones:
1. Brindar atencion médica integral a la usuaria afectada victima de violencia familiar, sexual y/o género, y a
quienes resulten afectados en este tipo de situaciones de acuerdo con la normatividad vigente.
2. Detectar y valorar la sintomatologia y alteraciones psicosométicas, de quienes acudan a recibir atencion

médica en los hospitales regionales, o en los centros de salud ubicados en los municipios, y, en su caso,
canalizar la problemética de violencia familiar a las areas correspondientes.

3. Valorar el grado de riesgo durante el desarrollo de las actividades cotidianas en la comunidad, en la consulta
de pacientes ambulatorios u hospitalarios y en otros servicios de salud.

4. Proporcionar informacion a la persona afectada sobre las instituciones publicas, sociales y privadas a las que
puede acudir para recibir otros servicios. Y la existencia de las 6rdenes de proteccién para que aumente su
seguridad.

5. Elaborar el aviso oficial al Ministerio Publico que brinde atencién en el territorio potosino, en los casos
vinculados a violencia familiar o sexual de acuerdo a lo establecido en la NOM-046-SSA2-2005.

6. Referir a las mujeres, adolescentes, nifias y nifios en situacidn de violencia a otros servicios especializados

(unidades médicas, instituciones y organismos), para proporcionarles los servicios necesarios, de acuerdo
con sus facultades (CIM, IMES, FGE, CEEAV PPNNA, PDPAM, albergues, refugios, entre otros).

7. Informar a la persona afectada sobre su derecho a denunciar los hechos de violencia que se presenten, asi
como de la existencia de la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas y de las Comisiones Ejecutivas de las
entidades federativas o sus equivalentes y de los centros de apoyo disponibles, responsables de orientar a
las victimas sobre los pasos a seguir para acceder a los servicios de atencion, proteccion y defensa para
quienes sufren de violencia familiar o sexual, facilitando y respetando la autonomia en sus decisiones e
invitando a continuar el seguimiento médico, psicolégico y de trabajo social.

8. Seguimiento psicol6gico y médico, de acuerdo con las particularidades de cada caso.

9. Registrar en el expediente clinico de la victima los datos correspondientes a la atencion brindada, el estado
de salud derivado de la violencia. (Fuente: articulo 11, fraccion Il, incisos a), b), f), LPAVF/ NOM-046-SSA2-
2005).
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3.2.6. Instituto de las Mujeres en el Estado
Funciones:

1. Vincular y coordinar con la Administracion Puablica Estatal, Municipal y Organos Auténomos, para suministro
de informacién de érdenes de proteccion.

2. Administrar y suministrar al BAEVIM y el BANAVIM.

Registrar en el expediente Unico de la victima los datos correspondientes.

4. Coordinar la creacion de expedientes electrénicos Unicos para cada mujer, sus hijas e hijos en situacion de

violencia en todos sus tipos y modalidades, a través del Banco de Datos.

Auxiliar tecnolégicamente en la elaboracion de estadisticas y diagnésticos de violencia.

6. El Area Legal de Atencion Ciudadana del IMES da asesoria e informa a mujeres victimas de violencia sobre
sus derechos, 6rdenes de proteccién y si requiere 6rdenes de proteccién la canaliza y acompafa a la
institucion correspondiente. También realiza el seguimiento con la asesora juridica asignada. (Fuente:
LAMVLV)

w

o

3.2.7. Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

Funciones:
1. Orientacion, asesoria, acompafiamiento a nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia.
2. Recibir quejas, reportes o informes sobre cualquier conducta que atente contra las nifias, nifios y

adolescentes; realizar las investigaciones correspondientes y hacer valer los derechos de los mismos ante
la autoridad que corresponda.

3. Investigar sobre la existencia de cualquier manifestacion de violencia en agravio de nifias, nifios y
adolescentes, personas adultas con o sin discapacidad; en su caso, lo hara del conocimiento del Ministerio
Publico.

4. Actuar como coadyuvante del Ministerio Puablico, en los casos en que se vea involucrado cualquier
integrante del nicleo familiar, como persona receptora.

5. Asistir en las entrevistas a nifias, nifios y adolescentes.

6. Representacion en suplencia o en coadyuvancia de forma gratuita, a las nifias y adolescentes que lo
requieran.

7. Solicitar las 6rdenes de proteccién al Ministerio Puablico o a la autoridad jurisdiccional correspondiente de
manera oficiosa, de conformidad con las disposiciones normativas aplicables.

8. Dar seguimiento a las drdenes de proteccion otorgada a favor de las nifias, nifios y adolescentes.

9. Capturar en el Sistema del BAEVIM-BANAVIM, la informacion referente a las érdenes de proteccion que

sean solicitadas. (LAMVLV; articulo 13 LPAVF).
3.3. Otras Autoridades: Fiscalia General del Estado, Poder Judicial del Estado e Instancias Municipales de las
Mujeres
Las autoridades de la Administracion Puablica Estatal se vinculan en materia de érdenes de proteccion con el Poder Judicial del
Estado, asi como con la Fiscalia General del Estado, por lo que a continuacidon se sefialan las funciones de estos, para

conocimiento de las instituciones de la Administracién Publica Estatal.

3.3.1. Poder Judicial del Estado

Funciones:
1. Recibir la peticion por parte de la persona victima o del Ministerio Publico.
2. Son competentes para emitir érdenes de proteccion: Los Jueces de Primera Instancia; los Jueces Familiares;

los Jueces Menores y el Juzgado Especializado en Ordenes de Proteccién de Emergencia y Preventivas en
favor de las Mujeres y de Procedimientos no Controvertidos.
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Los Jueces Auxiliares podran dictar en auxilio de las victimas, las 6rdenes de naturaleza jurisdiccional que
establece la LAMVLYV, de manera provisional, debiendo dar aviso de las mismas de manera inmediata al Juez
Menor, Familiar o de Primera Instancia mas cercano a su comunidad, a efecto de que ratifique o revoque las
mismas.

Expedir las érdenes de proteccién cautelares a las que alude el articulo 41 de la LAMVLYV.

Dictar con diligencia las 6rdenes de proteccién que se soliciten y que procedan conforme a la ley a favor de
mujeres y en su caso de sus menores hijos, que se encuentren en estado de desventaja y vulnerabilidad.
Para la emision de d6rdenes de proteccion debera considerar lo sefialado en el articulo 36 Quinque, de la
LAMVLV.

Debera ordenar la proteccion necesaria considerando lo sefialado en el articulo 36 Sexties, de la LAMVLV.
Realizar el analisis con perspectiva de género de la solicitud, la cual debera ser idénea y proporcional al
evento que se presenta.

Emision de ordenes proteccion, incluso de oficio, durante las 4 horas siguientes a la presentacion de la
solicitud.

Ordenar la colaboracidn interinstitucional para la ejecucion de las érdenes de proteccion decretadas.
Seguimiento y monitoreo con la victima durante los seis dias siguientes a su emision, cada 24 horas y después
del dia siete, realiza un plan seguridad idoneo.

Cuando emita 6rdenes de proteccion deberd realizar las gestiones necesarias para garantizar su
cumplimiento, monitoreo y ejecucion. Para lo anterior se allegaran de los recursos materiales y humanos
necesarios; asimismo, podran solicitar la colaboracion de las autoridades competentes.

Celebraran convenios de colaboracion con las entidades puablicas, para garantizar la efectiva proteccion de
las mujeres, sus hijas e hijos, conforme a los principios rectores de las érdenes de proteccion.

Al momento de dictarse sentencia, las autoridades judiciales competentes determinaran las érdenes de
proteccion y medidas similares que deban dictarse de manera temporal, o durante el tiempo que dure la
sentencia.

Registro de la emision de las 6rdenes de proteccion en BAEVIM-BANAVIM.

(Fuente: LAMVLV, LOPJ, articulo 79, LCJIM, articulo 13 LIMH).

3.3.2. Fiscalia General del Estado

Funciones:

1.

Analizar conforme a los lineamientos del Protocolo de Atenciéon a Mujeres, Nifias, Nifios y Adolescentes
Victimas de Violencia de la Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi, el tipo de orden de proteccion
que se debe dictar a cada victima.

El Ministerio Publico recibe conocimiento de la probable existencia de un hecho que la Ley sefiale como delito
en contra de una mujer, sus hijas e hijos, de parte de personas funcionarias publicas quienes proporcionan
todos los datos que tuvieren, poniendo a su disposicién a la persona imputada, si hubiere sido detenida en
flagrancia.

El Agente del Ministerio Publico, es el obligado a decretar y/o ejecutar 6rdenes de proteccion, con
independencia de que, en conformidad con sus facultades, solicite la colaboracion de otras autoridades para
notificar o coadyuvar con la ejecucion de éstas.

El Agente del Ministerio Publico responsable, tomarda en consideracion para decretar las 6rdenes de
proteccion de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes factores: vulnerabilidad de la victima y
evolucion de la dinamica de la violencia y el razonamiento juridico de fundamentacién y motivacion de acuerdo
a la necesidad de seguridad del caso. Asi como lo sefialado en el articulo 36 Quinque, de la LAMVLV.

El Ministerio Publico debera emitir las 6rdenes de proteccion considerando lo sefialado en el articulo 36
Sexties, de la LAMVLV.

Dictar la orden de proteccion apropiada para salvaguardar la seguridad e integridad fisica y psicologica de la
mujer, sus hijas e hijos, durante un plazo de sesenta dias naturales, prorrogables hasta por treinta dias mas.
Notificar a la victima la orden de proteccién que se dicto.

Notificar al imputado la orden de proteccion que se dicto.

Girar oficios correspondientes a las instituciones colaboradoras.

Imponer las medidas de apremio que las leyes estatales establezcan.

Custodia personal y/o domiciliaria a las victimas. En caso de no existir disponibilidad de cuerpos policiacos,
podra apoyarse de Seguridad Publica.
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12. Para cumplir el reingreso de la mujer y, en su caso, a sus hijas e hijos en situacion de violencia al domicilio
se garantizara el acompafiamiento del Ministerio Pablico y del personal de la policia ministerial®°, para acceder
al domicilio, lugar de trabajo u otro, con el propdsito de recuperar sus pertenencias personales y las de sus
hijas e hijos; en cualquier caso podra ser acompafada de una persona de su confianza. En caso de que no
haya personal ministerial disponible, el acompafiamiento sera a cargo de personal de cualquier institucién de
seguridad publica que garantice la seguridad de la mujer, sus hijas e hijos.

13. Celebrar convenios de colaboracién con las entidades publicas, para garantizar la efectiva proteccion de las
mujeres, sus hijas e hijos, conforme a los principios rectores de las érdenes de proteccion.

14.  Alimentar diariamente el BAEVIM-BANAVIM.

15.  Velaré por la correcta implementacion, cumplimiento, monitoreo y ejecucion de las érdenes de proteccion a
las victimas.

16. El Fiscal General del Estado, debe asignar al CJM, un Agente Fiscal quien debera cumplir las funciones
respecto de las 6rdenes de proteccion con base en lo dispuesto en el CNPP; LOPJ, y en su caso, el Cadigo
Penal del Estado, LAMVLV; LPAVF y demas leyes que resulten aplicables.

17. La Fiscalia Especializada en Materia de Derechos Humanos podra dictar érdenes de proteccion de
emergencia, preventivas y de naturaleza civil, en funcién del interés de la victima.

18. La Fiscalia Especializada para la Atencion de la Mujer, la Familia, Delitos Sexuales y Justicia para
Adolescentes, podra dictar drdenes de proteccion de emergencia, preventivas en funcién del interés de la
victima. (Fuente: LAMVLYV, articulos 77-78 LCJM, articulos 68 y 81 RIFGE, Protocolo de Atencion a Mujeres,
Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Violencia de la Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi).

3.3.3. Instancias Municipales de las Mujeres

Las dependencias de la Administracion Publica Estatal con atribuciones en drdenes de proteccion tienen colaboracién con las
Instancias municipales, quienes son primer contacto y cumplen con las siguientes funciones:

Funciones:
1. Orientacion y canalizacion a las mujeres, a sus hijas e hijos en situacién de victimas de violencia de género.
2. Referencia a instituciones publicas que ofrezcan respuestas integrales a las necesidades especificas de la
usuaria y sus hijas e hijos, segun sea el caso.
3. Informar remitir al Ministerio Publico o autoridad jurisdiccional la existencia de cualquier acto que implique
violencia.
4. Registrar en el expediente Unico de la victima los datos correspondientes a las érdenes de proteccion que le

hayan sido otorgadas, en el BAEVIM-BANAVIM. (articulo 29 LPAVF).
4  Directrices del tramite para el dictado de las érdenes de proteccion.

Para el dictado de 6rdenes de proteccion, se considera que el testimonio de la victima es suficiente, ello en atencién a que su
declaracion se vuelve el eje rector de la peticion, en razén de que su testimonio basta para que la autoridad con la debida diligencia
emita la orden de proteccion solicitada en atencion al Manual de Legislacion sobre la Violencia contra las Mujeres, de ONU Mujeres
al establecer que para la emision de las 6rdenes de proteccion, no es indispensable la presentacion de pruebas pues al requerirlo
se estaria comprometiendo a vulnerar la seguridad de la mujer en situacién de violencia.

Ahora bien, el Protocolo Estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento de Ordenes de Proteccién de
victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia para las Mujeres (2012:69),3! establece cémo recabar el testimonio de
la mujer victima de violencia, siendo:

30 Policia investigadora, articulo 10 Reglamento Interno Fiscalia General del Estado de San Luis Potosi.

31 gecretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2012). Protocolo estandarizado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de Ordenes de Proteccion de victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia
para las Mujeres. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164225/03ProtocoloEstandarizadoCJIM. pdf
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1. Designar un lugar privado para la toma de su declaraciéon que no permita las interrupciones.

2. Asegurar que la victima se encuentre tranquila y segura a efecto de establecer una empatia con el personal que hara la
entrevista.

3. Recabar informacion a efecto de identificar la situacién del riesgo, tipoy modalidad de violencia.

Luego entonces, es oportuno precisar que las violencias trastocan a las mujeres en sus diversas etapas de vida, considerando el
grado de vulneralidad en que se encuentran y atendiendo al principio de interseccionalidad para la tramitacién de 6rdenes de
proteccion se debe tomar en cuenta medidas especiales a efecto de establecer condiciones de igualdad y no discriminacion.

4.1 Medidas especiales a implementar para garantizar el acceso a las 6rdenes de protecciéon en condiciones de
igualdad y no discriminacién

Para garantizar el acceso a las 6rdenes de proteccién en condiciones de igualdad y no discriminacién cada autoridad desde su
competencia atendera a las mujeres, adolescentes y nifias que de grupos en situacion de vulnerabilidad, dejando a salvo sus
derechos. De acuerdo al protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento de érdenes de proteccion
de victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia para las Mujeres (2012:70-72)%? las medidas a implementar son las
siguientes:

Nifias, Nifios y Adolescentes
En los casos en que la victima directa sea una persona menor de edad, se observaran los siguientes supuestos:

1. Si es menor de 12 afios, durante la declaracion, se debe garantizar que se encuentren presente la madre y/o padre o
persona quien tenga la guardia y custodia; siempre y cuando quien le acompafie no sea sefialada la persona sefialada
como generadora de violencia por la victima.

2. Si es mayor de 12 afios y menor de 18 afios, podra encontrarse acompafiado de un representante legal o del oficial o
asistente de victimas menores de edad (cuando la legislacion lo contemple) o en su defecto de un representante DIF.

La persona responsable de tomar la declaracion de la victima debe contar con formacién en atencion a nifias y nifios victimas de
violencia; asi como en contencion de crisis.

Todo el procedimiento para el trdmite, cumplimiento, control y seguimiento de las 6rdenes de proteccion en favor de personas
menores de edad se debera regir por el principio de interés superior del nifio o nifia.

Mujeres indigenas

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 2°, apartado A, fraccién VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
las instituciones con incidencia en atender a mujeres indigenas, deben garantizar el derecho de que sean asistidas por intérpretes
gue tengan conocimiento de su lengua y cultura.

Todo el procedimiento para tramitar, cumplir, controlar y dar seguimiento de las 6rdenes de proteccion en favor de mujeres
indigenas se tomara en cuenta sus costumbres, siempre que éstas no sean incompatibles con los objetivos y los fines de las
ordenes, ni comprometan la seguridad ni la integridad de la victima y victimas indirectas.

Mujeres con discapacidad
Se debe garantizar que las mujeres con discapacidad puedan comprender y hacerse comprender, facilitdndoles si fuere necesario

la utilizacién de la lengua de sefias, el braille, los modos, medios, y formatos aumentativos y alternativos de comunicacién. De
igual forma, se debera garantizar la accesibilidad a las instalaciones, en la mayor medida posible.

32 gecretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2012). Protocolo estandarizado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de Ordenes de Proteccion de victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia
para las Mujeres. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164225/03ProtocoloEstandarizadoCJIM. pdf
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Todo el procedimiento para el trdmite, cumplimiento, control y seguimiento de las 6rdenes de proteccion en favor de mujeres con
discapacidad se garantizara el respeto a su dignidad inherente, su autonomia incluida la libertad de tomar las propias decisiones
y su independencia de las personas.

Mujeres migrantes

La Ley de Migracidn, en su articulo 120, ultimo parrafo establece: En el caso de nifias, nifios y adolescentes y el de victimas o
testigos de delitos cometidos en territorio nacional, no seran deportados y atendiendo a su voluntad o al interés superior para
garantizar su mayor proteccién, podran sujetarse al procedimiento de retorno asistido o de regularizacién de su situacién
migratoria.

Siempre que se presente un caso de solicitud de érdenes de proteccion, las autoridades deberan verificar si la victima ademas de
la vulnerabilidad que vive por situacion de violencia en que se encuentra o presenta alguna otra razén o condicion por la que
necesite implementar medidas o acciones especiales, a fin de garantizar el acceso a los érdenes de proteccion en condiciones de
igualdad y no discriminacion.

Se debera garantizar que las mujeres migrantes, con independencia de su estatus migratorio, accedan a las 6rdenes de proteccion
con condiciones de igualdad.

4.2 Medicidn de riesgos

El posible riesgo o peligro de sufrir violencia y la seguridad de las mujeres y nifias al que hacen referencia las Leyes de Acceso,
son la preocupacion medular al dictar una orden de proteccion. En otras palabras, el énfasis es en el peligro de que pudiera ocurrir
un acto de violencia en el futuro, por este motivo, para dictar una orden, no es necesario que la vida de las mujeres esté
comprometida, o bien, que la violencia sea extrema, pues es precisamente esta situacion la que las érdenes intentan prevenir.
(Equis Justicia Mujeres, 2021, p. 55,56)%.

El RLAMVLYV, sefiala que el Estado de riesgo es “Cualquier circunstancia que haga previsible una situacion de violencia contra
las mujeres” (articulo 2 fraccion Ill, RLAMVLYV). 3* Asi, atendiendo a la literalidad de la definicion del estado de riesgo, se comprende
como la contigencia o proximidad de un dafio; la posiblidad de producirse un contratiempo, desgracia, de que alguien o algo sufra
perjuicio o dafo.

Por lo que, lo primero que se debe realizar es una bldsqueda en el BANAVIM; dicha busqueda puede dar como resultado: a)
numeros de 6rdenes de proteccion a favor de la victima en contra de un mismo agresor; b) nimeros de 6rdenes de proteccion
solicitadas por otras victimas contra la misma persona sefialada como agresora; ¢) niumero de carpetas de investigacion,
procedimientos judiciales y sentencias en materia penal por delitos relacionados con violencia cometida en contra de las mujeres;
d) nimero de carpetas de investigacion, procedimientos judiciales y sentencias por la comisién de otros delitos, que pueden
representar un alto nivel de riesgo para la victima y victimas indirectas, como son los relacionados con el narcotréafico y la
delincuencia organizada,; e) si el agresor posee armas de fuego, consume drogas; etc.

Posteriormente, identificar en la entrevista las violencias que viven las mujeres:

33 Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022). Guia para dictar érdenes de proteccion. Claves para una proteccion
eficaz desde los Poderes Judiciales. Recuperado de: https://equis.org.mx/wp-
content/uploads/2022/05/Guia OP 010422-1.pdf

34 Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida libre de Violencia en el Estado de San Luis Potosi. (2008).
Recuperado de:
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/5_LegislacionNacionallnternacional/Legislacion/Estatal/San%20Luis%20
Potos%C3%AD/C/Reglamento%20Ley%20de%20Acces0%20de%20las%20Mujeres.pdf
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https://equis.org.mx/wp-content/uploads/2022/05/Guia_OP_010422-1.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/5_LegislacionNacionalInternacional/Legislacion/Estatal/San%20Luis%20Potos%C3%AD/C/Reglamento%20Ley%20de%20Acceso%20de%20las%20Mujeres.pdf
https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/5_LegislacionNacionalInternacional/Legislacion/Estatal/San%20Luis%20Potos%C3%AD/C/Reglamento%20Ley%20de%20Acceso%20de%20las%20Mujeres.pdf
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VIOLENCIA PSICOLOGICA
¢La insulté, menosprecioé o humillé en privado o frente a otras personas?

¢Impidié que mantuviera una relacién con su familia o con otras personas?

¢Le control6 en sus actividades o tiempos?
¢Ha intentado dafiar su imagen frente a los demas o a través de redes sociales?

¢La ha amenazado con golpearla o encerrarla?

¢La ha amenazado con matarla si no hace lo que le pide?

¢La ha amenazado con suicidarse o lo ha intentado?

¢ Usted ha intentado o pensado quitarse la vida?

¢La ha amenazado con quitarles a sus hijas e hijos?

¢La culpa de su malestar fisico o emocional?

La llama frecuentemente para saber ¢qué hace? y ¢donde esta?

¢Le ha sido infiel?

¢La ha comparado destructivamente?

¢La manipula?

¢ Cree usted que sea capaz de matarla?

¢La persigue o espia?

¢La ha amenazado con un arma?

¢Le ha matado mascotas?

VIOLENCIA SEXUAL

¢Le ha obligado por medio de chantajes, amenazas o fisicamente a tener relaciones sexuales a pesar de
que usted no quiere?

¢La manipula o chantajea para realizar practicas sexuales que no te agradan (de qué tipo)?

¢La ha obligado a tener relaciones sexuales sin el uso de métodos de prevencion para embarazos no
planeados y/o infecciones de transmision sexual?

¢ Se refiere a usted con términos sexuales denigrantes (puta, zorra, mujer barata, perra)?

¢Ha mantenido actitudes de acoso sexual o tocamientos hacia otras personas o hacia sus hijas e hijos?
¢La ha obligado a tener relaciones sexuales al grado de lastimarla y causarle dafio (como sangrado)?

¢La ha golpeado durante el embarazo y esto pudo alguna vez ocasionarle un aborto o le ha impedido seguir
con el embarazo?

¢La ha obligado a abortar?

¢La ha explotado (lucrado, cobrado, vendido, obtenido dinero u objetos en especie), sexualmente?

¢La ha obligado a embarazarse?

¢La persona que la agrede ha realizado alguna de las conductas mencionadas con anterioridad en contra de
sus hijas e hijos?

¢La manipula o chantajea con difundir fotografias y/o videos de contenido sexual donde se involucre su
persona?

VIOLENCIA PATRIMONIAL

¢La ha despojado de bienes como su casa, su auto o herencias?

¢Le ha quitado su salario?

SI

SI

SI
SI

SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI

SI

SI

SI

SI

SI

Sl

Sl

SI
SI

Sl
Sl

SI

Sl
Sl



PERIODICO OFICIAL

42 MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023

¢La persona que la agrede ha transformado/sustraido/destruido/retenido objetos, documentos personales, Sl
bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesidades?
¢La persona que la agrede ha dafiado intencionalmente bienes de ambos? Sl

¢La persona que la agrede ha realizado alguna de las conductas mencionadas con anterioridad en contrade Sl
sus hijas e hijos?

¢La persona que la agrede a afectado su supervivencia patrimonial? Sl
¢ Le condiciona o niega el dinero para los gastos en el hogar? Sl
¢ Se ha puesto a patear o golpear la pared o algun tipo de otro inmueble u objeto? Sl
¢Le quito, reviso y/o destruy6 su teléfono celular? Sl
VIOLENCIA ECONOMICA

JAdministra el dinero, sin tomar en cuenta sus necesidades? Sl
¢ Controla todo lo que gasta? Sl
¢ Le pide todo tipo de explicaciones cada vez que requiere o gasta dinero? Sl
¢La ha limitado, amenazado o negado a que trabaje o busque un ingreso econémico  propio? Sl
¢Usted depende econdémicamente de la persona que la agrede? Sl
¢Le condiciona o niega el dinero para los gastos en el hogar? Sl
¢La persona que la agrede, le quita o roba su dinero? Sl
¢La ha obligado a endeudarse? Sl
VIOLENCIA FiSICA

¢La empujo, zaranded o jalone6 a propésito? Sl
¢La golpeo con la mano, el pufio, objetos o dado de patadas? Sl
¢Le ha tratado de ahorcar o asfixiar? Sl
¢Le ha abofeteado? Sl
¢Le generd quemaduras con objetos calientes o sustancias? Sl
¢La hatirado por las escaleras, azotea, balcon o auto en movimiento? |
¢Le ha provocado lesiones fisicas utilizando algun cuchillo, navaja, machete o cualquier tipo de objeto o Sl
armas?

¢Le ha provocado lesiones graves fisicamente (moretones, sangrados en alguna parte de su cuerpo o Sl
fracturado alguna parte de su cuerpo)?

¢Le ha generado ataques previos con riesgo mortal? Sl
¢Las lesiones le han hecho llegar al hospital? Sl
¢La haintentado estrangular? Sl
¢La ha limitado, amenazado o negado a que trabaje 0 busque un ingreso econémico  propio? Sl
¢ Usted depende econdmicamente de la persona que la agrede? Sl
¢ Le condiciona o niega el dinero para los gastos en el hogar? Sl
¢La persona que la agrede, le quita o roba su dinero? Sl
¢La ha obligado a endeudarse? Sl

Cuadro 13. Elaborado por: Almaguer Segura, J. Moreno Gomez, E., 2023

También, es importante establecer los factores de riesgo asociados al agresor que representa para las mujeres en situaciones de
violencias a través de los siguientes cuestionamientos:
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Factores de riesgo asociados al agresor

¢El agresor consume alcohol o alguna otra sustancia? Sl
¢ El agresor cuenta con una acusacion o condena previa por delitos contra la integridad fisica y sexual de Sl
las personas?

¢ El agresor cuenta con antecedentes psiquiatricos? Sl
¢ El agresor tiene acceso a armas? Sl
¢El agresor tiene conocimientos al uso de armas? Sl
¢El agresor se ha resistido de manera violenta a la intervencién policial o a la de otra autoridad? Sl
¢ El agresor tiene celos excesivos? Sl

Cuadro 14. Elaborado por: Almaguer Segura, J. Moreno Gémez, E., 2023.

4.3  Valoracion

Para valorar el riesgo no necesitamos averiguar las causas de la violencia, sino los factores de riesgo asociados a ella. El paso
siguiente es gestionar el riesgo que refiere a la adopcion de medidas de seguridad y de proteccion a la victima en funcion de la
valoracion del riesgo.

La tabla de Indicadores preliminares para valorar el riesgo recoge 3 elementos que contribuyen a una mirada multidimensional del
riesgo: 1) factores en la situacién particular de la solicitante que la ponen en mayor riesgo; 2) factores del contexto estructural de
la solicitante que aumentan su vulnerabilidad, y 3) caracteristicas del generador de violencia que aumentan el peligro que
representa para la solicitante. (Equis Justicia para Mujeres, 2022, p. 70)%°.

La utilidad de la siguiente tabla radica en que identifica ciertas situaciones que podrian indicar un nivel de riesgo bajo, medio o
alto. Ello pudiera servir de apoyo a la autoridad que emite las érdenes para estructurar el analisis de riesgo, no obstante, la tabla
debe entenderse bajo la premisa de que la violencia puede ser impredecible. En ocasiones puede escalar de manera gradual,
pero esto no siempre es asi: pueden existir circunstancias que repentinamente denoten un riesgo alto o de peligro de muerte. Por
ejemplo, si se estima que el riesgo es bajo, pero en algiin momento el generador de violencia tiene acceso a un arma de fuego o
punzocortante, el peligro inmediatamente es alto y debe actuarse con urgencia. (Equis Justicia para Mujeres, 2022, p. 75).

Indicadores preliminares para valorar el riesgo

Nivel

Riesgo

Situacion  particular
de la victima que
puede aumentar el
nivel de riesgo.

Bajo

Antecedentes de violencia
en familia de origen.
* Interiorizacién de roles y
estereotipos

Medio

No es la primera vez que la
victima es agredida fisicamente.
* La victima se siente intimidada o
atemorizada por el agresor.
* Las redes de apoyo desconocen
la situacion de violencia.
. Culpa o] verglienza.
+ Falta de informacion sobre
derechos.

Alto

La violencia fisica es muy
frecuente, persiste en el tiempo y
su  magnitud ha aumentado.
* Presencia de violencia sexual.
* Las redes de apoyo han sido
inhabilitadas.

» Situacion economica inestable
(P. ej.: Falta de ingresos).
» La victima presenta depresion,
ataques de panico o salud
deteriorada.

35 Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022). Guia para dictar 6rdenes de proteccién. Claves para una proteccion eficaz desde
los Poderes Judiciales. Recuperado de: https://equis.org.mx/wp-content/uploads/2022/05/Guia_ OP_010422-1.pdf
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Vulnerabilidad:

Factores sociales
y de contexto
estructural que
pueden incrementar
la

vulnerabilidad

Peligro:
Caracteristicas  del
generador de

violencia

Cuadro 15. Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022).

Hay presencia de las
instituciones del Estado,

pero los servicios de
atencion no son
eficaces e inmediatos.

* El lugar de domicilio de la

victima es relativamente
seguro, con algunos
sucesos aislados de
violencia.

* Los espacios que

frecuenta la beneficiaria se
encuentran conectados a
medios de transporte y
otros servicios estatales.
« Por lo general la
beneficiaria tiene acceso a
medios electrénicos o de
comunicacion.

» Existen practicas sociales
y comunitarias que
invisibilizan la violencia,
pero existe un proceso de
sensibilizacién a las
dinamicas de la violencia.
Antecedentes penales por

delitos menores.
* Cambio en la situaciéon
laboral

Hay cierta presencia de las
instituciones del Estado, pero
estas son intermitentes y poco
efectivas.

* El lugar de domicilio de la
victima ha presentado un
aumento en la frecuencia y/o
magnitud de hechos de violencia.
* Los espacios que frecuenta la
victima se encuentran alejados de
las principales instituciones que
prestan servicios estatales (Por
ejemplo: Policias, Juzgados).
+ La victima tiene acceso
intermitente a medios
electronicos o de comunicacion.
+ Las practicas sociales vy
comunitarias facilitan la tolerancia
a la violencia contra las mujeres.

Tiene redes de influencia.
» Consume alcohol y/o drogas.
« Tiene un cargo en una institucion

publica

+ Pertenece a asociaciones
delictivas.

* Ejerce violencia econdmica o
patrimonial.

* Intentos de aislar a la victima de
sus amistades y/o familiares.
« El agresor conoce la rutina de la
victima

Hay wuna ausencia de las
instituciones del Estado en los
espacios que frecuenta la
beneficiaria.

« El lugar de domicilio de la victima
esta caracterizado

por altos indices de violencia.

» Los espacios que frecuenta la
beneficiaria son de dificil acceso
y/o hay obstaculos en el acceso a
transporte publico.

* La victima no tiene acceso a
medios electrénicos o de
comunicacién para solicitar

ayuda o comunicarse con sus
redes de apoyo.

« Las practicas sociales y
comunitarias han permitido y
validado actos de violencia con
frecuencia.

Portacibn o acceso a armas.
* Pertenece a la delincuencia

organizada.
« Tiene antecedentes penales
por violencia.

* Realiza amenazas a la victima.
« Trabaja en la milicia, en la policia
0 es un personaje de la
vida politica.
» El agresor espia o sigue a la
victima.

« El agresor ha incomunicado a la
victima.

El andlisis de riesgo, es el punto critico del proceso de solicitud y dictado de érdenes de proteccion pues captura el momento en

que, una vez que se han apreciado los hechos, las personas que imparten justicia valoran cudl es el nivel de riesgo que enfrenta

la mujer (Equis: Justicia para Mujeres, A. C.,2022, pag. 24). .3 Debe existir una relacién entre las 6rdenes de proteccion emitidas
y el nivel de riesgo detectado:

36 Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022). Guia para dictar 6rdenes de proteccién. Claves para una proteccion eficaz desde
los Poderes Judiciales. Recuperado de: https://equis.org.mx/wp-content/uploads/2022/05/Guia_ OP_010422-1.pdf
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ORDENES DE PROTECCION:

Necesidades
de la mujer

Adecuadas para responder
segun el nivel de riesgo (bajo,
medio, alto).

Adecuadas para las

necesidades de la mujer que se
Orden desprende de su contexto

adecuada estructural y particular.

Adecuadas para prevenir y
proteger de todos los tipos de
violencia presentes en los
distintos &mbitos en los que se
manifiesta.

Nivel del

riesgo

Cuadro 16. Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022), p. 78.

Por ninguna circunstancia las autoridades administrativas, el Ministerio Publico, o el érgano jurisdiccional, notificard de sus
actuaciones a la persona agresora, a través de la victima. Cualquier notificacion es responsabilidad exclusiva de la autoridad.
(articulo 42 Sexties, primer parrafo de la LAMVLV).En los casos donde la persona agresora pertenezca a los cuerpos policiacos,
militares o de seguridad, ya sea de corporaciones publicas o privadas, la autoridad debera retirar el arma de cargo o cualquier otra
que tenga registrada (Articulo 34 Quater).

4.4  Plan de Seguridad

Una vez que se ha evaluado conjuntamente con la usuaria el riesgo, es importante analizar sus posibilidades de proteccién, para
lo cual es recomendable desarrollar un plan de seguridad y seguimiento.

El plan de seguridad, “es una herramienta que sirve para mejorar la seguridad de la mujer victima de violencia y prepararlas con
anticipacion para algin ataque violento que pueda ocurrir en el futuro. Por lo tanto, tiene como objetivo contribuir a la prevencion
y reduccion de las formas mas graves de violencia de género, brindando alternativas de atencion, orientacion e informacién que
le permitan a la mujer reducir el peligro al que se enfrenta”. (Secretaria de Mujeres, s/f, pags. 2-3),3” tomando en consideracién
de manera primordial las narrativas y prioridades que constituyen necesidades para las mujeres en situacion de violencia. Aunado
que la LAMVLYV en su articulo 36 Septies, Ultimo parrafo establece: Durante los primeros seis dias posteriores a la implementacion
de las drdenes, la autoridad que la emitié6 mantendra contacto directo con la mujer victima de violencia cada veinticuatro horas. A
partir del séptimo dia se establecera un plan de seguimiento personalizado, de acuerdo a las circunstancias, la valoracién del
riesgo, y el avance en la carpeta de investigacion.

37 Secretaria de Muijeres, Cd. México. (s/f). Guia para la elaboracién del plan de seguridad. Recuperado de:
https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/PAIMEF/2019/guiaparaelpersonal.pdf
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Hablar de seguridad, no s6lo implica salvaguardar la integridad fisica, sino, que queden satisfechas sus necesidades béasicas
humanas con bienestar emocional y social para sobrevivir al evento y superar el espiral de la violencia. Equis: Justicia para
Mujeres, A.C., 2022, p.8).%8

Es importante establecer que existen diversos momentos en los cuales se podra aplicar un plan de seguridad, es decir, desde un
enfoque preventivo, a efecto de que la violencia de género no se vuelva méas aguda o que termine en su maxima expresion en una
violencia feminicida.

Es recomendable que personal de trabajo social apoyen a las mujeres para desarrollar su propio plan de seguridad. La entrevista
debera realizarse en un ambito privado y empatico y se debera sefialar a la usuaria la confidencialidad de la informacion.

Plan de seguridad:

1.

w

o

10.

11.

12.
13.

Identifica los eventos que desencadenan la violencia:
e Detalles que anticiparon el incidente agudo:
¢ Qué dijo él? ¢, Cdémo lo dijo?, presencia de drogas o alcohol
e ;Do6nde comienza usualmente la violencia?
Sala, dormitorio, cocina, otro
Dibujo de la casa, para identificar las posibles rutas de escape.
Identificar redes de apoyo con las que cuenta (familiar, amistad, compafiera de trabajo).
Informar a las redes de apoyo la situacion de violencia, y:
e Que llamen a la policia si escuchan ruidos en mi casa.
e  Que mi compafiero/esposo ya no vive conmigo y si lo ven cerca de mis hijos o de mi casa que llamen a la policia.
Mantener continua comunicacion con las redes de apoyo.
Proporcionar a las escuelas o a quien cuida a mis hijas o hijos, el nombre de las personas que pueden recogerlos.
Tener en una bolsa o0 en un mismo lugar los siguientes documentos:
Identificacidn oficial y actas de nacimiento.
Documento nacional de identidad, en caso de tenerlo.
Un juego de llaves del domicilio extras.
Cambios de ropa de la mujer, sus hijas e hijos. (Si es posible tenerlos en casa de algun familiar, amistad, de la
red de apoyo).
Tener una palabra clave o crear lenguaje de signos, sefias que permita comunicarse con las hijas e hijos, en el momento
en el que deba salir del domicilio, o cuando exista un riesgo latente.
Contar con teléfonos de emergencia, de las redes de apoyo y familia.
Contar con una lista de lugares a los cuales puede acudir por ayuda en caso de emergencia, asi como el nombre de la o
las personas que son su contacto en esos lugares. Inicie identificando el de mayor seguridad.
Tomar precauciones cuando exista la posibilidad o se produzca violencia por el agresor:
e Evitar estar en lugares en los que el agresor pueda acceder a objetos peligrosos (bafio, cocina)
e  Procurar permanecer en una habitacion fuera del alcance el agresor y cercana a la puerta de la calle con el fin
de que sea facil salir del domicilio.
e En caso de que el agresor haya salido del domicilio, cierre las puertas de acceso.
e Sies posible acuda con un vecino a refugiarse con sus hijas e hijos.
Aproveche la minima situacion para pedir ayuda (cuando tocan a la puerta, salir a la tienda).
No debe comunicar al agresor el plan

38 Equis: Justicia para Mujeres, A. C. (2022). Guia para dictar 6rdenes de proteccion. Claves para una proteccion eficaz desde
los Poderes Judiciales. Recuperado de: https://equis.org.mx/wp-content/uploads/2022/05/Guia_ OP_010422-1.pdf
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Plan de seguridad
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' por el agresor.
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2. Dibujo de la casa, 8. Aproveche la

para identificar las 5. Mantener continua minima situacion para
: comunicacién con las pedir ayuda (cuando
posibles rutas de des d .
escape. redes de apoyo. tocan a la puerta, salir
a la tienda).
\§ J N\ J _ Yy,
( )
3 (" 4. Contar con teléfonos ( )
3. Identificar redes de de emergencia, de las
apoyo con las que redes dle tapgy‘l’ y familia; 9. No comunicar el
cuenta. y una lista de lugares a
los cuales puede acudir plan al agresor.
L ) por ayuda en caso de
\_ emergencia. ) \_ )

Cuadro 17. Fuente: BIENESTAR, INDESOL. SEMUJERES. (2019). Guia para la Elaboracion del Plan de Seguridad en Lunas.
Recuperado de: https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/PAIMEF/2019/quiaparaelpersonal.pdf

4.5 Medidas alternativas a las 6rdenes de proteccion

De acuerdo al protocolo estandarizado para la tramitacion, cumplimiento, control y seguimiento de érdenes de proteccion de
victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia para las Mujeres, en caso de que una usuaria no proporcione su
consentimiento para tramitar una orden de proteccion a su favor, se contara con medidas alternativas para protegerla a través del
contacto a su red de apoyo familiar, del ingreso a la estancia transitoria del Centro de Justicia para las Mujeres y del posterior
traslado de la victima a un albergue o refugio de mayor estancia (2012:70-72)%°.

Contacto con red de apoyo familiar

1. El contacto de los familiares solamente sera efectuado con la autorizacién de la usuaria.
2. El contacto seré realizado inmediatamente.
3. Paralograr el contacto se utilizaran todos los medios posibles para la localizacion de los familiares sin importar obstaculo

alguno, como la distancia, entre otros.
4. En caso de no contar con algin familiar, se contactara a cualquier otra persona que la usuaria le indique.

Ingreso a Estancia transitoria

1. Siempre se procurara que la usuaria permanezca en su domicilio por lo que se preferira la salida del agresor a través de
una orden de proteccion.

2. Laestancia transitoria sera un espacio digno para las usuarias.

3. Laentraday salida de este espacio sera controlada.

39 gecretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2012). Protocolo estandarizado para la tramitacion,
cumplimiento, control y seguimiento de Ordenes de Proteccion de victimas mujeres, nifias y nifios en los Centros de Justicia
para las Mujeres. Recuperado de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/164225/03ProtocoloEstandarizadoCJIM.pdf
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4. Siempre que la estancia transitoria se encuentre ocupada, habra personal asignado al cuidado de la misma. En estos
casos, el personal que participe en la estancia estara atento a lo que ocurra y proveera lo necesario para solucionar
cualquier problema.

5. Las usuarias solamente podran permanecer en la estancia transitoria durante 72 horas.

La trabajadora social explicara a la usuaria y sus hijas e hijos las reglas de operacion y funcionamiento de la estancia.

7. Existira un Reglamento béasico de convivencia y uso de la estancia (en espafiol y traducido en lengua de mayor uso en
las comunidades de la zona).

8. El Reglamento se fijara en lugares visibles para que en todo momento sean visto por las usuarias.

9. Siempre que se albergue a una mujer indigena, es necesario proporcionarle la informacién en su lengua.

10. Quedan exceptuadas del servicio de estancia transitoria, las usuarias que se suministren medicamentos controlados de
tipo psiquiatrico y aquéllas que consuman drogas.

o

Canalizacion al albergue o refugio

Solamente se hara el traslado al albergue o refugio cuando la usuaria asi lo desee.

Toda canalizacién a albergues o refugio conllevara un puntual seguimiento.

Antes de enviar a la usuaria al albergue o refugio, sera informada sobre la forma en la que funciona.

Aunque la usuaria se encuentre en el albergue o refugio, el proceso de érdenes de proteccién seguird siendo atendida
por la Instancia que las tramito.

PwnNhPR

5 Responsabilidades

Las érdenes de proteccion son actos de urgente aplicacién que deben otorgarse inmediatamente al conocer los hechos probables
constitutivos de infracciones o delitos que impliquen violencia contra mujeres, por lo que, las dependencias de la Administracion
Publica Estatal requieren coordinarse para proteger a las mujeres victimas de violencia, y en su caso, a sus hijas e hijos.

Asimismo, cuando existen faltas, omisiones o negligencias se debe sancionar a las autoridades responsables.

En este sentido, la LAMVLYV en su numeral 42 Ter, sefiala que al momento de evaluar la efectividad de la orden de proteccion se
detectan irregularidades o incumplimiento, se sustanciara la comunicacion correspondiente a los 6rganos internos de control de
las dependencias involucradas.

En este tenor, en su articulo 36 Bis sefiala que, “Quien en ejercicio de funciones publicas tenga conocimiento de la probable
existencia de un hecho que la Ley sefiale como delito en contra de una mujer o una nifia, esta obligado a denunciarlo
inmediatamente al Ministerio Publico, proporcionandole todos los datos que tuviere, poniendo a su disposicion a la persona
imputada, si hubiere sido detenida en flagrancia.

Quien tenga el deber de denunciar y no lo haga, sera acreedor a las sanciones correspondiente”.

Asimismo, la Ley precitada, considera las responsabilidades y sanciones del incumplimiento en cuanto hace a las disposiciones
inmersas en la misma, sefialando que las o los servidores publicos que la infrinjan, seran sancionados conforme a los numerales
60-62 “° que establece:

Sancionado por la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.
Por las Leyes aplicables que regulen la materia, sin perjuicio de las penas que resulten aplicables por la comision de
algun delito previsto por el Cédigo Penal del Estado.

40 | ey de Acceso de las Muijeres a una Vida Libre de Violencia. (2023). Recuperado de:
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/leqislacion/leyes/2023/04/Ley _de Acceso_de las Mujeres 17 Abril 20
23.pdf



http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_17_Abril_2023.pdf
http://congresosanluis.gob.mx/sites/default/files/unpload/legislacion/leyes/2023/04/Ley_de_Acceso_de_las_Mujeres_17_Abril_2023.pdf
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El Codigo Penal del Estado de San Luis Potosi sefiala en su articulo 327 fraccion Ill, comete el delito de abuso de autoridad el
servidor publico que en ejercicio de sus funciones o con motivo de ellas incurra en: “Cuando indebidamente retarde o niegue a los
particulares la proteccién o servicio que tenga obligacién de otorgarles o impida la presentacion o el curso de una solicitud”.

Al que cometa el delito de abuso de autoridad en los términos previstos por las fracciones | a Vy X a XlI, se le impondra de uno a

ocho afios de prisién y sancion pecuniaria de cincuenta hasta trescientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacion (UMA).

6. Lineamientos de Atencién para la Tramitacion, Cumplimiento, Control y Seguimiento de las Ordenes
de Proteccién, mediante diagramas de flujo y narrativas.

=

1. 1 Ruta General

Diagrama de Flujo. Procedimiento general:
Tramite de Ordenes de Proteccion

INICIO

Usuaria

Atencién de primer

contacto
I T —
; i CIM, IMES, Defensorfa
SSA Instancia Municipal pablica adscrita al CIM,
, CEEAV. _
; Identificar el caso
Identificar el riesgo
Se No Identificar '
ofertan —— el perfil
servicios Identificar Trasladar al area
el riesgo correspondiente
CIM [ si Brindar asesorfa Juridica y
- sobre érdenes de
IMES Secanalizaa proteccion
J
FGE
Usuaria
CEEAV decide
Turnar al area juridica : solicitar
ERNNA correspondiente Sl drdenesde 1 No
protecciéon
Integrar el Anexar
expediente medicion de Ofrecer medidas
riesgos alternas
Solicitar érdenes de '
proteccion al 6rgano Elaborar
Nutrir el BAEVIM Jjurisdiccional/ Ministerio Plan de Seguridad
publico/ Autoridades
administrativas. :
Identificar redes
de apoyo
Solicitarfechay horaconel  Si Autoridad Se recurre ante .
actuario y/o notificador del emite — NO losmedios | ooy albergue o
juzgado para notificar al érdenes de legales en caso refugio.

agresor y ejecutar érdenes oteccion de negativa
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Descripcion narrativa. Procedimiento general trdmites de érdenes de proteccion

Responsable

Usuaria

SSA, Instancia Municipal

Usuaria

CJM, IMES, Defensoria Publica del Estado adscrita al CJM

Usuaria

Abogada de CIM, IMES, Defensoria Publica del Estado
adscrita al CIM

Autoridad Jurisdiccional, Ministerio Publico o Autoridad
Administrativa

Abogada del CJM, IMES, Defensoria Publica del Estado
adscrita al CIM
Usuaria

Abogado del CIM, IMES, CEEAV, Defensoria Publica del
Estado adscrita al CIM

Cuadro 18. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a la mesa de trabajo realizada el

Actividad

Acude atencion de primer contacto

Identifican el perfil

Valoran riesgo

Ofertan sus servicios

Refieren a Institucion Especializada: CIJM, IMES, FGE,
CEEAV, PPNNA

Acude a atencion: CIM, IMES, CEEAV, Defensoria Publica
del Estado adscrita a CIM.

Identificacion del caso

Identificacion del riesgo

Traslada a usuaria al &rea correspondiente

Brinda asesoria juridica y sobre 6rdenes de proteccion
Solicita érdenes de proteccién

Turna al &rea correspondiente a la usuaria

Integra expediente, anexa valoracion de riesgo

Solicita 6rdenes de proteccion al Organo Jurisdiccional,
Ministerio Publico o Autoridad Administrativa
Registra 6rdenes de proteccion en BAEVIM

Emite 6rdenes de proteccion

Solicita fecha y hora con el actuario y/o notificador del
juzgado para naotificar y ejecutar las érdenes de proteccion
No solicita 6rdenes de proteccion

Ofrecen medidas alternas

Elabora plan de seguridad
Identificar redes de apoyo
Ofertan albergue o refugio

Fin del procedimiento

18 de julio de 2023 y a los diagramas de flujo que proporcionaron las instituciones: CIJM, IMES, CEEAV, STJE, SSPC.
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Diagrama de flujo. Procedimiento general: Cumplimiento de

Oficialia de partes. Unidad de

Medidas de

Proteccion y Cautelares de la
Guardia Civil Estatal

El personal de la UMPC
designado para la
implementacion de la
orden de proteccion se
apersona en el
domicilio de la usuaria
y le brinda informacion
sobre la orden que se
decret6 a su favor, se
proporcionan los
numeros de atencion
en caso de emergencia
independientes al 911

Realiza rondines indicando
periodicidad (baja, media o
frecuente)

las Ordenes de Proteccion

INICIO

-

La Autoridad judicial/
Ministerio Publico/
Autoridad Administrativa
emite las érdenes de
proteccion

Se solicita fecha y hora
con el actuario y/o
notificador del juzgado
para notificar al agresor
y ejecutar las érdenes
de proteccion

oficios a los cuerpos
policiacos

___ Serecogeny entregan

Se notifica al agresor

I

| Se cumplimentan las
| érdenes de proteccidon

En caso de solo contar con
el nimero telefénico de la
usuaria, se le contacta por
este medio. De no ser
posible el contacto
personal, se le brinda la
informacién via telefénica.

— 4

Se informa a la autoridad
ordenadora sobre el
resultado de las acciones
realizadas para cumplir las
érdenes de proteccion.

Se informa a la usuaria
sobre la notificacion, el
Plan de seguridad a seguir
y cumplimento de las
oérdenes de proteccion
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Descripcion narrativa. Procedimiento general cumplimiento de 6rdenes de proteccion

Responsable

Autoridad Jurisdiccional, Ministerio Publico o Autoridad
Administrativa

Abogada de CIM, IMES, CEEAV o Defensoria Publica del
Estado adscrita al CIM

Oficialia de partes de la UMPC de la Guardia Civil y Estatal
UMPC

Cuadro 19. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a la mesa de trabajo realizada el

Actividad

Emite 6rdenes de proteccién

Solicita fecha y hora con el actuario y/o notificador del juzgado
para notificar y ejecutar las 6rdenes de proteccion
Recoge y entrega oficios a cuerpos policiacos

Comunica a usuaria sobre 6rdenes de proteccion y plan de

seguridad a seguir

Informa a usuaria sobre el cumplimiento de las 6rdenes de
proteccién
Recepcion de 6rdenes de proteccion

Andlisis de la orden de proteccion
Revisa que la orden de proteccion contenga la informacion

necesaria para su implementacion

Implementacion/Cumplimiento:

Localiza a victima para entrevistarla de forma personal

Conoce el contexto de riesgo

Ante impedimento o negativa de realizar la entrevista de forma
personal, se llevara a cabo via telefénica

Realiza rondines indicando periodicidad (baja, media,
frecuente), lo cual dependera del
riesgo identificado con base en la herramienta de medicién de
riesgo considerando la comunicacion via telefénica y/o
presencial

Informa a autoridad ordenadora sobre el resultado de las
acciones realizadas

Fin de procedimiento

18 de julio de 2023 y a los diagramas de flujo que proporcionaron las instituciones: CIJM, IMES, CEEAV, STJE, SSPC.
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A
Diagrama de flujo. Procedimiento general: Control y |
seguimiento de las Ordenes de Proteccién

|

INICIO

Se cumplimenta

la resoluciéon

Se realizan acciones de
seguimiento

I

l

—

Abogada (o) UMPCde la
que tramitd Guardia Civil
drdenes de Estatal
proteccién s b
Jefe de Area,
En cada caso Base o Regién
COon Sus |
particularidades :
se realiza Los primeros
seguimiento 6dfasel
mediante visitas seguimiento
en su domicilio serd cada 24
ylo via telefénica horas

I

]

Serealizan acciones de
atencién inmediata, en caso

En caso de no

de incidente.

UMPC de la Guardia
Civil Estatal

l

Jefe de Area, Base o Regién
que tenga conocimiento

A partir del 7 dia,

el seguimiento
se personaliza,
segln cada caso
!
Entrega
informes ala

autoridad
ordenadora

contar con
domicilio Informa a la autoridad
particular, se ordenadora de incidentes
contactavia ocurridos durante Ia
telefénica vigencia de la orden de
proteccién.
De no

localizarse ala
usuaria, se da
avisoa la
autoridad
ordenadora
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Abogada que tramitd 6rdenes de proteccion Seguimiento mediante visitas domiciliarias y/o via
telefénica, segun las particularidades de cada caso

UMPC Turna la orden de proteccion al fefe de area, base o regién
gue corresponda

Jefa de area, base o region que corresponda Da seguimiento y atencién correspondiente a la orden de
proteccion

Los primeros 6 dias el seguimiento sera cada 24 horas
Al séptimo dia el seguimiento se personaliza, segin el caso.

Informa a la UMPC

UMPC Informa a autoridad ordenadora

Acciones de atencién inmediata

Jefe de area, base o region que tenga conocimiento de Atiende a las victimas

algun incidente

Notifica e informa inmediatamente a la UMPC

UMPC Informa a la autoridad ordenadora de incidentes ocurridos

durante la vigencia de la orden de proteccién

Fin el procedimiento

Cuadro 20. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a la mesa de trabajo realizada el
18 de julio de 2023 y a los diagramas de flujo que proporcionaron las instituciones: CIJM, IMES, CEEAV, STJE, SSPC.
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Diagrama de flujo. Procedimiento: Control y Seguimiento.
Ordenes préximas a vencer

INICIO

Abogada que
tramité la orden de
proteccion

\
Antes del vencimiento

de laorden de
proteccion se cita a

usuaria
Se reinicia el
procaedimiento en los casos : i :
que se requiera prérroga o — Realiza evaluacién —_ Cesado el pe“gro
nueva solicitud de érdenes de de riesgo o situacion de riesgo
proteccion
Se recomienda Renuncia de servicios
tramite de juridicos

denuncia/querella

Usuaria acepta tramitar
denunciafquerella

|

Se informa a la autoridad
jurisdiccional
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Abogada que tramitd las 6rdenes de proteccion Cita a usuaria antes del vencimiento de las 6rdenes

Realiza evaluacién de riesgo

Reinicia el procedimiento en caso que requiera prorroga o
nueva solicitud ede 6rdenes de proteccion

Informa a la autoridad jurisdiccional

Cesado el peligro o situacion de riesgo

Usuaria Informa renuncia a servicios juridicos

Abogada que tramito las 6rdenes de proteccion Informa a la autoridad jurisdiccional

Recomienda tramite de denuncia/querella

Usuaria Acepta tramite de denuncia/querella

Abogada que tramité las érdenes de proteccion Informa a la autoridad jurisdiccional

Fin el procedimiento

Cuadro 21. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a la mesa de trabajo realizada el
18 de julio de 2023 y a los diagramas de flujo que proporcionaron las instituciones: CIJM, IMES, CEEAV, STJE, SSPC.
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Elementos minimos para el seguimiento de las 6érdenes de proteccion.

Periodicidad

Constancia de
Cumplimiento

Aviso de
incumplimiento

Reporte de
auxilio policial

Reevaluacion del
riesgo

Apercibimiento

Si se dictaron rondines, se debe indicar la periodicidad (baja,
media o frecuente) de los mismos, lo cual dependera del
riesgo identificado con base en la herramienta de medicion
de riesgo.

Es deseable que la policia realice un plan de implementacion
de la orden de proteccion, mismo que debe remitirse a la
autoridad jurisdiccional con constancia de su cumplimiento.

En la orden de proteccion, el juez o jueza debe indicar el
lapso para que la SSPC entregue dicha constancia.

Sefialar que la beneficiaria debe avisar a la policia y/o juzgado
de cualquier incumplimiento de la orden de proteccién por
parte del agresor o de la policia. Se debe proporcionar el
teléfono de contacto.

Indicar que la SSPPC debe reportar al juzgado cualquier
incidente en el que la victima haya solicitado el auxilio policial
de reaccion inmediata.

Si la orden se ha incumplido o se ha solicitado el auxilio
policial, se debe reevaluar el riesgo y si es necesario, reforzar
o modificar el paquete de 6rdenes de proteccion

Apercibir a la persona agresora de que si incumple la orden
de proteccion, se le aplicaran medidas de apremio tales
como multa, uso de la fuerza puablica, cateo con rompimiento
de cerraduras y arresto hasta por 36 horas.

Apercibir a la nersona aaresora de aue si incumple la orden de

Cuadro 22. Elaborado por: Almaguer Segura, J. Moreno Gémez, E., 2023
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1. Ruta por Instituciones

.

Diagrama de flujo. Ruta de atencion para érdenes de
proteccion del Centro de Justicia para las Mujeres

APERTURA DE
EXPEDIENTE

Atencion de primera
vez por departamento
de Trabajo Social

1. Identificacién de caso
2. Identificacién de
riesgos

Se turna
expediente al
. departamento
juridico

Se brinda asesorfa jurldica
de primera vez en cuanto
al riesgo y violencia
detectada en usuarla

Se le explican las acciones
legales

Usuaria decide tomar

ACCIONES
i B
Si No
Se turna expediente Se propone medidas alternas a
Asesora juridica de Ordenes la usuaria para evitar riesgos
de Proteccién (Plan de Seguridad, Red de
— - Apoyo y Lugares Seguros).
Registro de Asesora Juridica de Ordenes de
6rdenesen | Proteccion realiza entrevista a la
BANAVIM usuaria y solicita la orden de
proteccion ante la autoridad
Jjurisdiccional
I
Autoridad emite y notifica No Se recurre ante los
las érdenes de proteccién 4—“—’ medios legales en caso de
v S ——— negativa
Se solicita fecha y hora con el

actuario yo notificador al
agresor y ejecutarlas érdenes
de proteccién
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A

Se recogen y entregan
oficios a leés corpora-
ciones policiacas

a

Secomunicaala
usuaria sobre la orden
de prozeccion

Se notifica y/o gjecuta
la orden de proteccion

Se informa a la usuaria
sobre la e ecucién y
notificacién orden de
proteccién

Se informra sobre el
Plan de Seguridad a
sequir

En cada caso con sus
particularidades se
realiza seguimiento via
telefériica y/o
prese:ncial

l

l l

Al vencimiento de las
Ordenes de Proteccion
sa evalda la necesidad o
no de una prérroga y/o

nueva solicitud de

6rdenes de proteccién

Se cita a la usuaria

Se reinicia el Se realiza comparecencia

procedimiento se informa sobre su
renuncia de servicios

Juridicos

\ Seinformaala /

autoridad jurisdiccional
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escripcion narrativa. Procedimiento del CIM.

Responsable

Trabajo social

Departamento juridico

Usuaria

Departamento juridico

Usuaria

Departamento juridico

Asesora juridica de 6rdenes de proteccion

Autoridad jurisdiccional

Asesora juridica de 6rdenes de proteccion

Notificador del Juzgado

Asesora juridica de 6rdenes de proteccion

Usuaria

Asesora Juridica de Ordenes de Proteccion

Actividad

Apertura de expediente

Identificacién de caso

Identificacion de riesgos

Turna expediente al departamento juridico

Brinda asesoria juridica de primera vez en cuanto al riesgo y violencia
detectada en usuaria

Explica las acciones legales

No solicita 6rdenes de proteccién

Propone medidas alternas a la usuaria para evitar riesgos (Plan de
seguridad, Red de apoyo y Lugares seguros

Solicita 6rdenes de proteccién

Turna expediente asesora juridica de 6rdenes de proteccion
Realiza entrevista a usuaria

Solicita la orden de proteccién ante la autoridad jurisdiccional
Integra a la solicitud la valoracion de riesgo

Registro de 6rdenes en el BANAVIM

Emite 6rdenes de proteccién

Solicita fecha y hora con el actuario y/o notificador del Juzgado para
notificar al agresor y ejecutar las 6rdenes de proteccion

Recoge y entrega oficios a las corporaciones policiacas

Comunica a la usuaria sobre la orden de proteccion

Notifica 6rdenes de proteccion al agresor

Informa a la usuaria sobre la ejecucion y notificacion orden de
proteccion

Informa sobre el plan de seguridad a seguir

Realiza seguimiento via telefénica y/o presencial, en cada caso con

sus particularidades

Evalla la necesidad o no de una prérroga y/o nueva solicitud de
ordenes de proteccion, al vencimiento de las 6rdenes de proteccion.

Reinicia el procedimiento en caso de que la usuaria requiera nuevas
ordenes.

Avisa a la Autoridad Jurisdiccional

Renuncia a servicios juridicos

Avisa a la Autoridad Jurisdiccional

Fin del procedimiento

Cuadro 23. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a datos

proporcionados por el CIM.
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Diagrama de Flujo. Ruta de atencion del IMES

PRIMER CONTACTO

Entrevista inicial

Atencion integral

Asesoria legal e
informacion de los
Derechos de la victima y
de ordenes de proteccion

1

Canalizacion externa

Trasladoy Registro de datos y
acompaflamiento a las serviciosy ordenes de
instituciones competentes proteccion en el
en el tramite de érdenes Banco Nacional de

de proteccioén. Datos
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Trabajo social Primer contacto

Valora el riesgo (Bajo, Medio, Alto)

Identifica el problema

Canalizacion interna al area legal

Area legal Asesoria e informacién de los derechos de la victima y de
ordenes de proteccion

Si requiere 6rdenes de proteccion se realiza el traslado y
acompafiamiento a las instituciones competentes en el
tramite de 6rdenes de proteccion

Registro de datos, servicios y 6rdenes de protecciéon en el
Banco Nacional de Datos.

Fin del procedimiento

Cuadro 24. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a datos proporcionados por el
area de atencion ciudadana, IMES.
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Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas &
RUTA DE ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

INICIO
!
Victima Psicologia
] !
Acude a la CEEAV o Fiscalia con Asigna psicélogo, da contencién
documentacién y cita para victima directa e
- indirectas
Recepcién |
] Juridico

Registra a la victima en el |

drea de trabajo social . :
Asigna asesor y proporcionar

| asesoria legal a la usuaria,
Trabajo Social solicita medida de proteccién

| en Fiscalia

Trabkajo Social

Realiza entrevista

inicial Oferta apoyos econémicos, Seguimiento
Y erithion hacesidaday programas, y en caso de requerir  telefénico o
baicas (Stanmen madic refugio realiza tramite de ingreso visita domiciliaria
y alimentos) =

- verifica si es perfil NO
identifica riesgo Fin
integra expediente

- oferta servicios
de las dreas.

¢ SI
Valorando el riesgo oferta orden de Canaliza a CIM o institucién

proteccién, refugio o traslado con competente. Si el tema es de alto
red de apoyo riesgo, el asesor juridico solicita
, la orden de proteccién

Turna a juridico, psicoiog[é y)
0 drea de apoyos y
programas



A,
i W4

PERIODICO OFICIAL GB\
)

64 MIERCOLES 20 DE SEPTIEMBRE DE 2023 PLAN DE SAN LUIS §

4
=R

Recepcion Recibe y registra a la victima

Trabajo social Realiza entrevista inicial

Identifica necesidades basicas (atencion media y alimentos)

Verifica perfil

Identifica riesgo

Integra expediente

Trabajo social Se oferta traslado a Refugio “Otra Oportunidad”, A. C.

Oferta traslado con red de apoyo

Turna a juridico, psicologia y/o area de apoyos y programas
en CEEAV

Canaliza a CIM o Institucién competente. Si presenta alto
riesgo el asesor juridico solicita la orden de proteccién.

Fin del procedimiento

Cuadro 25. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a datos proporcionados por el
CEEAV.
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o

TRAMITE DE ORDENES DE PROTECCION EN

ORGANO JURIDICCIONAL

SE EMITE ORDEN DE
PROTECCION

1

Identifica la naturaleza
:  Medicién de rlesgo = de |a orden de proteccién

R |

""""" BANAVIM m

Temporalidad y
apercibimientos

4

&, Seidentifica autoridad
== " para implementacién

!
.

Comunicacion
a autoridades

i
[52]
Notifica a "’

Informa dlversas
medidas que se
pueden solicitar

usuarias

— —

L
Notificacién al agresory
gjecucién por parte de la
autoridad emisora

Monitoreo por parte de la
autoridad ejecutora

6

=
Se rinden informes de
la autoridad ejecutora

oo
Evaluacién de riesgo
}

AL Plan de Seguimiento
'S:H’\ personalizado en caso de
' resultar necesario
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Autoridad Jurisdiccional Identifica la naturaleza de la orden de proteccién

Registra la orden de proteccion en el BANAVIM

Temporalidad y apercibimientos

Identifica la autoridad para implementacion

Comunica a autoridades

Notificador del Juzgado Notifica a usuarias

Informa diversas 6rdenes que se pueden solicitar

Notifica al agresor

Autoridad Ejecutora Ejecuta las 6rdenes de proteccién

Monitoreo por 6 dias

Rinde informe a la Autoridad Jurisdiccional

Monitoreo

Autoridad Jurisdiccional Evaluacién de riesgo

Plan de seguimiento personalizado en caso de ser
necesario
Fin del procedimiento

Cuadro 26. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a datos proporcionados por el
STJE.
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Diagrama de flujo. Ruta a seguir para la implementacion y cumplimiento de

las érdenes de proteccion por parte de la Guardia Civil Estatal

INICIO

1. RECEPCION
Se reciben en la
oficialla de partes de la
Comandanciade la
Guardia Civil Estatal.

2.- ATENCION.

Se turnan a la Unidad de Medidas
de Proteccién y Cautelares.

!

2.1.- ANALISIS DE LA ORDEN.
Se revisa contenga la informacién
necesaria para su implementacion.

1

—
22.- IMPLEMENTACION.
El personal de la Unidad de Medidas de
Proteccion y Cautelares, con base en la
informacién proporcionada porla
autoridad, se enfocara localizacién de la
victima a efecto de realizar entravista inicial,
conocer sobre el contexto de riesgo, en caso
de existir algdn impedimento o negativa
para la realizacién de entravista de forma
personal, podra realizarse via telefénica.

|

23.-INFORME A LA AUTORIDAD
ORDENADORA.

La Unidad de Medidas de Proteccién y
Cautelares, realizara un Informe sobre &l
resultado de las acciones realizadas con el
objetivo de dar cumplimiento a la orden
de protaccién solicitada.

3.2.-INFORME A LA AUTORIDAD
ORDENADORA.

En caso de incidente ocurrido durante la
vigencia de |a orden de proteccién, con base
a lo informado por el Jefe de Area, Base o
Regién que tenga conocimiento del mismo,
la Unidad de Medidas de Proteccién y
Cautelares realizara el informe correspon-
diente a la autoridad ordenadora.

|

3.- SEGUIMIENTO DE LA ORDEN DE
PROTECCION.

Para su seguimiento y atencién
correspondients, la Unidad de Medidas
de Protaccién y Cautelares, de forma
inmediata turnara la orden de proteccién,
al Jefe de Area, Base o Regién que
corresponda.

—)

Z1- ATENCION DE AUXILIOS,
DERIVADOS DE LA ORDENDE
PROTECCION.

En caso de incidente, de forma inmediata
el Jefe de Area, Base 0 Regién que tenga
conocimiento, brindara la atencién
necesaria a las victimas, realizara un
informe sobre lo acaecido, notificara de
forma inmediata a la autoridad ordenado-
ray ala Unidad de Medidas de Proteccién
y Cautelares, para los efectos que haya
lugar, por parte de las mismas.
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Descripcion narrativa. Ruta que se sigue en lo relativo a las 6rdenes de proteccion por la Guardia Civil Estatal

Responsable Actividad
Oficialia de Partes Recepcion de 6rdenes de proteccion
UMPC Analisis de la orden de proteccion

Revisa que la orden de proteccion contenga la informacion
necesaria para su implementacion

Implementacién

Localiza a victima para entrevistarla de forma personal

Conoce el contexto de riesgo

Ante impedimento o negativa de realizar la entrevista de
forma personal, se llevara a cabo via telefonica

Informa a autoridad ordenadora sobre el resultado de las
acciones realizadas

Seguimiento

UMPC Turna la orden de proteccion al Jefe de area, Base o
Region que corresponda

Jefe de Area, Base o Regién que corresponda Da seguimiento y atencién correspondiente a la orden de
proteccion
Jefe de Area, Base o Regién que tenga conocimiento de Atiende a las victimas

algun incidente

Notifica e informa inmediatamente a la autoridad
ordenadoray ala UMPC

UMPC Informa a la autoridad ordenadora de incidentes ocurridos
durante la vigencia de la orden de proteccion

Fin del procedimiento

Cuadro 27. Elaborado por el area de investigacion y evaluacion de politicas del IMES con base a datos proporcionados por el
SSPC.
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7. Conclusién

El derecho a una vida libre de violencia de mujeres esté tutelado en la (CEDAW), en la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Pard), en la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer de la ONU, de los cuales México es parte, y afirmando el compromiso asumido; el 1 de febrero de 2007, promulga la
LGAMVLV que tiene por objeto establecer la coordinaciéon entre la federacion, las entidades federativas, las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México y los municipios para prevenir, sancionar y erradicar las violencias contra las mujeres,
adolescentes y nifias, asi como los principios y mecanismos para el pleno acceso a una vida libre de violencia.

Siendo las 6rdenes de proteccién uno de los mecanismos que se reglamentan en la LGAMVLYV, en atencién a la recomendacion
del Comité CEDAW en el afio 2012 de: “Acelerar la aplicacion de las 6rdenes de proteccion en el plano estatal, garantizar que las
autoridades pertinentes sean conscientes de la importancia de emitir érdenes de proteccion para las mujeres que se enfrentan a
riesgos y adoptar las medidas necesarias para mantener la duracion de las 6rdenes de proteccion hasta que la victima de la
violencia deje de estar expuesta al riesgo”.

Considerando el antecedente del contexto del 21 de junio de 2017, fecha en que fue emitida la “Declaratoria de Alerta de Violencia
de Género contra las Mujeres” (DAVGM), para seis municipios de San Luis Potosi, la cual consiste en un conjunto de acciones
gubernamentales de emergencia para enfrentar y erradicar la violencia feminicida y/o la existencia de un agravio comparado que
impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres. Especificamente lo sefialado en la cuarta medida de seguridad,
que establece la necesidad de “Emprender acciones inmediatas y exhaustivas para valorar, implementar y monitorear objetiva y
diligentemente las 6rdenes de proteccién a mujeres victimas de violencia; brindar proteccion inmediata y pertinente en casos de
violencia familiar (...)".

Ante el reconocimiento de la necesidad de proteccion a mujeres, sus hijas e hijos victimas de violencia, surge el presente Protocolo,
elaborado bajo la responsabilidad del Centro de Justicia para las Mujeres, como un esfuerzo multidisciplinario, incluyendo a
diversas Instituciones integrantes del SEPASEVM, asi como a especialistas y organizaciones de la Sociedad Civil en la materia,
revisado por el Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario (GIM) coordinado por la CONAVIM, la Secretaria General de Gobierno,
el Sistema Estatal de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (SIPINNA), con la finalidad de que el funcionariado de
la Administracién Publica del Estado cuenten con esta herramienta de orientacion y consulta, que les sea Util y facilite los diversos
procedimientos para la tramitacion, cumplimiento y seguimiento de érdenes de proteccion para mujeres, sus hijas e hijos en el
Estado de San Luis Potosi.

SUSCRIBEN
LICENCIADO JOSE RICARDO GALLARDO CARDONA

Gobernador Constitucional del Estado de San Luis Potosi
(Rubrica)

MAESTRO J. GUADALUPE TORRES SANCHEZ
Secretario General de Gobierno

(Rubrica)
MAESTRA MONICA KEMP ZAMUDIO DOCTORA GLORIA MARIA GUADALUPE SERRATO
Coordinadora General del SANCHEZ
Centro de Justicia para Mujeres Directora General del Instituto de las Mujeres
(Rdbrica) (Rdbrica)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos establecidos en el
programa”
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