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Quejas, denuncias y
sugerencias para
mejorar y corregir los
servicios y apoyos del
Programa

El Comité de Contraloria Social, la o el beneficiario del
Programa Nacional de Inglés (PRONI) y la ciudadania
en general, podran presentar sus quejas, denuncias o
sugerencias respecto de la ejecuciéon del Programa. Se
pueden presentar de manera presencial, escrita o por
internet ante el drea y los mecanismos que establezca
la autoridad educativa estatal por medio de las
contralorias o equivalentes locales.

A nivel central, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), por conducto de la Direccion General de
Gestion Escolar y Enfoque Territorial (DGGEYET) y la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) - mediante la
Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion (CGCDVC) - cuenta con
diversas instancias y medios para la recepcion y atencidén de quejas, denuncias y sugerencias al

Programa Nacional de Inglés (PRONI).
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En la Secretaria de Educacién Publica (SEP)

¢Cudles sony
como hacerlo?

Via telefénica: Llama al Organo Interno de Control (OIC)
de la SEP; a los teléfonos 55 36 01 86 50 (en la Ciudad de
México y Area Metropolitana) en las extensiones 66232,
66224, 66227, 66229, 66242 y 66243; y desde el interior de
la Republica marca al 800 22 88 368 (Lada sin costo) en
un horario de 09:00 am a 15:00 pm y de 16:00 pm a 18:00
pm, de lunes a viernes (dias habiles).

Presencial o de manera escrita: Al Area de Quejas del
OIC ubicada en Avenida Universidad 1074, Col. Xoco, C.P.
03330, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Ciudad de
México.

Correo electrénico del OIC de la SEP:
quejas@nube.sep.gob.mx

TELSEP (Sistema Telefénico de Informacion y
Orientacién de la SEP): Llama desde la Ciudad de México
y Area Metropolitana al 55 36 0175 99, o desde el interior
de la Republica al 800 288 66 88, en horario de atencion
de lunes a viernes (dias habiles) de 08:00 am a 20:00 pm.

En la Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

Via telefénica. Llama desde el interior de la Republica al
800 11 28 700 y en la Ciudad de México al 55 20 00 20 00
y 55 20 00 30 00, extensidon 2164, de lunes a viernes (dias
habiles) de 08:00 am a 15:00 pm.

Centro de Contacto Ciudadano de la SFP. Acude a Av.
Insurgentes Sur No. 1735, PB Médulo 3; Colonia Guadalupe
Inn, Demarcacién Territorial Alvaro Obregdén, C.P. 01020,
Ciudad de México.

Via correspondencia. Envia un escrito libre a la Direccion
General de Denuncias e Investigaciones de la SFP con
domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte;
Colonia Guadalupe Inn, Demarcacién Territorial Alvaro
Obregdn, C.P. 01020, Ciudad de México.

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos
de la Corrupcién. Consultala, porque fue disefiada para
atender casos graves de corrupcion y/o en los que se
requiere anonimato y confidencialidad:
https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC).
Denuncia aqui actos de corrupcién (o baja la aplicaciéon
“Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Consulta los documentos normativos de contraloria social en:

https://educacionbasica.sep.gob.mx/documentos-normativos-
controlaria-social/

ESTE PROGRAMA ES PUBLICO AJENO A CUALQUIER PARTIDO POLITICO. QUEDA PROHIBIDO EL USO PARA FINES DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA
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