
ü Vigilar que la atención sea igualitaria y 

respetuosa sin ningún �po de discriminación.

ü Verificar que la atención se otorguen 

toda la población sin ninguna derechohabiencia. 

ü Denunciar las irregularidades que 

dificulten la atención en las unidades de salud.

ü Fomentar la cultura de la denuncia en la 

población beneficiaria. 

ü Vigilar la adecuada distribución del 

medicamento del Programa U013.

Ac�vidades del Comité de
Contraloría Social

ü Denuncia Ciudadana de la Corrupción 

(SIDEC): 

h�ps//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

ü Vía correspondencia: Dirección General de 

Denuncias e Inves�gaciones de la Secretaría de 

la Función Pública en Av. Insurgentes Sur No. 

1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Álvaro 

Obregón, CP 01020, Ciudad de México.

ü Vía telefónica: En el interior de la República al 

800 11 28 700 y en la Ciudad de México 55 2000 

2000.

ü Presencial: En el módulo 3 de la SFP en Av. 

Insurgentes Sur No. 1735, PB, Guadalupe Inn, 

Álvaro Obregón, CP 01020, Ciudad de México.

ü Aplicación (App) “Denuncia Ciudadana de la 

Corrupción”

ü Vía correo electrónico al Titular del Órgano 

Interno de Control en el INSABI: 

humberto.blanco@insabi.gob.mx

ü Presencial: En la oficialía de partes del INSABI 

en Gustavo E. Campa No. 54, Guadalupe Inn 

Álvaro Obregón, CP 01020, Ciudad de México.

ü Vía telefónica: 55 5090 3600, extensión 

57386.

ü Al Centro de Atención Telefónica (CAT) del 

INSABI 800 76 78 527 y al correo electrónico 

atencionciudadanainsabi@insabi.gob.mx

Mecanismos para la captación
de quejas y denuncias.

DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

“Atención a la Salud y
Medicamentos Gratuitos

para la Población sin
Seguridad Social Laboral

para el Ejercicio
Fiscal 2023"

PROGRAMA U013

Podrán presentarse a través de los siguientes
mecanismos:



Es el mecanismo mediante el cual la 
población sin derechohabiencia, de manera 
o r g a n i z a d a  p u e d e n  v e r i fi c a r  e l 
cumplimiento y la correcta aplicación de los 
recursos públicos asignados al Programa 
U013 “Atención a la Salud y Medicamentos 
Gratuitos para la Población sin Seguridad 
Social Laboral”.

¿Qué es la Contraloría Social?

L a  C o n t ra l o r í a  S o c i a l  s e  s u s t e n t a 
j u r í d i ca m e nte  e n  l o s  d e re c h o s  d e 
información, de pe�ción, de asociación y de 
par�cipación en diversos sectores de la 
sociedad para la planeación democrá�ca del 
desarrollo nacional, los cuales están 
plasmados en la Cons�tución Polí�ca de los 
Estados Unidos Mexicanos.

Marco Jurídico

“Es el programa que �ene como obje�vo 
general, contribuir solidariamente con las 
en�dades federa�vas en el financiamiento 
para la prestación gratuita de servicios de 
salud, medicamentos y demás insumos 
asociados a las personas sin seguridad social, 
conforme a lo dispuesto en los ar�culos 77 
bis 11 y 77 bis 12 de la Ley General de Salud. 
Plasmado en los criterios de operación del 
programa de atención a  la  sa lud y 
medicamentos gratuitos para la población 
sin seguridad social laboral para el ejercicio 
2023.

Obje�vo del programa U013

Es una organización social cons�tuida por 
las personas beneficiarias del Programa 
U013 “Atención a la Salud y Medicamentos 
Gratuitos para la Población sin Seguridad 
Social Laboral”, quienes, de manera 
honoraria, integrarán y par�ciparán en los 
Comités, cuya función es la supervisión de 
la correcta aplicación de los recursos 
asignados, así como el seguimiento y 
vigilancia de la ejecución, la operación, 
cumplimiento de metas y acciones de los 
Programas 

¿Que son los Comités de
Contraloría Social y
cuál es su función?

Toda la población que no cuenta con 
derechohabiencia.

Población Beneficiaria

Debe estar conformado por 4 integrantes 
de la población que sea beneficiaria del 
programa U013

¿Cómo se cons�tuye
el Comité?

¿Cuáles son las funciones del
Comité de Contraloría Social?

ü Vigilar la adecuada recepción y suministro 

del medicamento en la Unidades de Salud.

ü  Vigilar que se difunda información 

suficiente, veraz y oportuna sobre la 

operación del programa federal.

ü Vigilar que los beneficiarios del programa 

federal cumplan con los requisitos para tener 

ese carácter.

ü Vigilar que el programa federal no se u�lice 

con fines polí�cos, electorales, de lucro y otros 

dis�ntos al objeto del programa federal.

ü Vigilar que el programa federal no sea 

aplicado afectando la igualdad entre mujeres 

y hombres.

ü Registrar en los informes los resultados de 

las  ac�vidades de Contraloría Social 

realizadas.

ü Recibir las quejas y denuncias sobre la 

aplicación y ejecución del Programa Federal.
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