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El presente documento consiste en un informe cuantitativo del cumplimiento del Programa Anual de Atencion a Victimas para el Estado de San
Luis Potosi, mismo que fue aprobado por el Pleno del Sistema Estatal de Atencidn a Victimas el 1 de junio de 2016, lo anterior, en cumplimiento
del articulo 54 Fraccion XII de la Ley de Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

INTEGRANTES DEL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS.

I. PODER EJECUTIVO DEL ESTADO.
a) Ejecutivo del Estado.
b) Secretaria General de Gobierno.
c) Secretaria de Finanzas.
d) Fiscalia General del Estado.
e) Secretaria de Seguridad Pablica del Estado.
f) Secretaria de Educacion.
g) Secretaria de Salud.
h) Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familiar (DIF)

Il. PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO.
a) Directiva del Congreso del Estado.

b) Comisidn de Justicia del Congreso del Estado.
c) Comisién de Derechos humanos, Equidad y Género del Congreso del
Estado.

d) Comision de Asuntos Indigenas.

I11. PODER JUDICIAL DEL ESTADO.
a) Supremo Tribunal de Justicia, y Consejo de la Judicatura;

IV. COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS.

V. COMISION EJECUTIVA ESTATAL.
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JUSTIFICACION.

Se cre0 el Sistema Estatal de Atencidn a Victimas del Estado de San Luis Potosi, como 6rgano de coordinacion operativa que deberé coadyuvar
con la Comision Ejecutiva Estatal, en la concrecion de sus atribuciones, facultades y los objetivos de esta Ley de Victimas para el Estado y la
Ley General de Victimas, a efecto de consolidar la planeacion, establecimiento y realizacion de las politicas publicas, acciones y medidas
necesarias conjuntas.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL DOCUMENTO.

Informar a los Integrantes del Sistema Estatal de Atencion a Victimas, el avance en el cumplimiento del Programa Anual de Atencién a
Victimas.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA ANUAL DE ATENCION A VICTIMAS.

La elaboracién del Programa Anual de Atencion a Victimas se establece en la Ley de Victimas para el Estado, precisando que este Programa
Anual tiene la finalidad de crear, reorientar, dirigir, planear, coordinar, ejecutar y supervisar las politicas piblicas en materia de atencién a
victimas, que responda al propoésito de cumplir adecuadamente con el Plan Anual Integral de Atencién a Victimas previsto en la Ley General
de Victimas.

El Programa Anual de Atencién a Victimas fue realizado con base en el Programa de Atencion Integral a Victimas 2014-2018 de la Comision
Ejecutiva de Atencion a Victimas (CEAV), y fue presentado y aprobado el dia primero de junio de 2016, en la primera sesion ordinaria realizada
por el Sistema Estatal de Atencion a Victimas.
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Los objetivos y estrategias integradas en el Programa estuvieron también alineadas con el Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 para el Estado

de San Luis Potosi.

ALINEACION DEL PROGRAMA ANUAL DE ATENCION A VICTIMAS AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2015-2021

Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 Programa Anual de Atencion a Victimas
ng,for Variante Objetivo Estrategia Lineas de accion Objetivos Estrategias
Establecer la 1.1 Fortalecer y coordinar a las
atencion de las Instituciones integrantes del Sistema
personas en Estatal de Atencion a Victimas
situacion de 1.2 Elaborar y disefiar un Programa de
victimas a traves de sensibilizacion y capacitacion con
B. Generar un modelo integral base en las necesidades identificadas
- O B.1 y protocolos de en el diagnéstico
MEcanismos | consolidar atencion .
eficientes y e - 1. Consolidary | 1.3 Fortalecery apoyar a las
4.4 una politica especializados en Coord M |
.| claros que : N fortalecerla -oorainaciones Municipales que
4 San Prevencion brinden mtegr_a}I de las Instituciones de operatividad de la | tienen a su cargo la representacion
- de atencion a la administracion - de la CEEAV | interior del
Luis . .| apoyo a las - Comision ¢ la en el interior de
delincuencia | '* personas en publica estatal. A Estado
Seguro g victimas que - iy Ejecutiva Estatal
yatenciona | .\4o e | Situacion de de Atencion a 1.4 Incrementar y fomentar la
victimas la autoridad a | Vicimas y de Victimas incorporacién de Buenas Précticas
hacer valer Justicia para para mejorar la atencion a personas
sus derechos | 1S mujeres Garantizar la victimas
atenciony 1.5 Participar en el disefioy la
proteccion a las mejora de metodologias educativas,
victimas del delito para incidir en Planes de Estudio y
generar profesionales sensibles con
competencias ante el tema de
personas en situacion de victimas
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2. Promover y
difundir la Ley
de Victimas
para el Estado y
las Atribuciones
de la Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas.

2.1 Elaborar y disefiar estrategias de
publicidad para la difusién de la
Ley de Victimas del Estado

Brindar atencioén
integral y
especializada a las
victimas de delito,
o de violacion de
sus derechos
humanos.

3. Asegurar y
garantizar a las
personas
victimas los
servicios de
ayuda, asistencia,
atencion y
reparacion integra

3.1 Implementar y consolidar el
funcionamiento de la Unidad de
Primer Contacto y Atencion
Inmediata.

3.2 Promover conocimientos,
actitudes y condiciones favorables
para los servidores publicos que
garanticen los derechos de las
victimas

3.3 Fomentar y fortalecer el vinculo
con Organizaciéon de la Sociedad
Civil OSC
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Derivado de lo anterior, a continuacion se detallan las lineas especificas de acciones por estrategia planteada en el Programa Anual de Atencién

AVicTImAS

CEEAY

a Victimas, las cuales materializan la operatividad en la ejecucion del Programa para el cumplimiento de los Objetivos planteados.

PLANTEAMIENTO DE LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ANUAL DE ATENCION A VICTIMAS

Estrategias

Lineas de accion

Estrategia 1.1. Fortalecer y
coordinar a las Instituciones
integrantes del Sistema Estatal
de Atencién a Victimas.

Firmar convenios y/o acuerdos de colaboracion con las Instituciones que forman parte del Sistema
Estatal, asi como con autoridades de los municipios donde se ubican las coordinaciones municipales

Firmar convenios y/o acuerdos de colaboracion con las entidades académicas que favorezcan a los
proyectos de investigacion respecto de personas en situacion de victimas

Dar cumplimiento a la Ley de Victimas en cuanto a la Organizacién y Funcionamiento del Sistema
Estatal de Atencidn Victimas.

Impulsar la creacion de Comités para la Atencion de temas especificos.

Estrategia 1.2. Elaborar, disefiar
e implementar un programa de
sensibilizacién y capacitacion
con base en las necesidades
identificadas en el diagndstico.

Elaborar y disefiar el programa de sensibilizacion y capacitacion sobre la Ley de Victimas del Estado de
San Luis Potosi.

Implementar el programa de manera interna para actualizar, mejorar y reforzar las habilidades y
capacidades del personal de la CEEAV en materia de atencion a personas en situacion de victima.

Capacitar al area de Asesoria Juridica, para reforzar conocimientos y habilidades en materia de asesoria 'y
atencidn a personas en situacion de victimas.

Implementar y dirigir el programa al funcionariado publico de las Instituciones que integran el Sistema
Estatal de Atencion a Victimas y otras que atiendan y/o trabajen en atencidn a personas en situacion de
victimas.

Implementar el programa de capacitacion para las Organizaciones de la Sociedad Civil que atiendan o
trabajen con personas en situacion de victima.

Estrategia 1.3. Fortalecer y
apoyar a las Coordinaciones
Municipales que tienen a su
cargo la representacion de la
CEEAV en el interior del
Estado.

Vincular acciones de apoyo y fortalecer a las coordinaciones municipales con las que ya se trabaja de
manera regional.

Vincular con municipios del estado en los que todavia no se establece contacto, y dar a conocer lo que es
la CEEAV asi como entablar un primer contacto para el vinculo institucional.

Ofrecer y celebrar los convenios y acuerdos para capacitaciones respecto al tema de atencion a personas
en situacion de victimas.

Informe de seguimiento del
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Realizar una calendarizacion para ofrecer el programa de sensibilizacion y capacitacion en materia de la
Ley de Victimas del Estado.

Crear la Unidad Municipal de Atencion a Victimas.

Estrategia 1.4. Incrementar y
fomentar la incorporacion de
buenas practicas para mejorar la
atencidn a personas en situacion
de victimas.

Profesionalizar y actualizar continuamente al area de Asesoria Juridica para brindar asesorias oportunas
y pertinentes libres de discriminacion.

Disefiar manuales de procedimientos y buenas practicas para aplicarlos en la CEEAV y al interior de sus
areas.

Reforzar y mejorar las practicas de atencidn a personas en situacion de victimas.

Monitorear las acciones en materia de atencidn que se otorgan a personas en situacién de victima en la
CEEAV.

Implementar evaluaciones constantes para el monitoreo de la calidad de los servicios a personas en
situacion de victimas que acuden a la CEEAV

Identificar y seleccionar practicas exitosas en otras Instituciones, que puedan servir de referente para
incorporar de manera contextualizada en la CEEAV.

Estrategia 1.5 Participar en el
disefio y la mejora de
metodologias educativas, para
generar profesionales sensibles
con competencias ante el tema
de personas en situacion de
victimas.

Investigar planes de estudio o metodologias curriculares que integren la tematica de personas victimas.

Proponer en escuelas de Educacion Superior, la integracion de cursos, diplomados, seminarios, talleres y
otros que integren temas como la cultura de la paz, Derechos Humanos, prevencion del delito y otros.

Colaborar en la elaboracion de documentos de investigacion relacionados a temas de violencia, para
generar materiales educativos de prevencién gque puedan implementarse en Instituciones y empresas
publicas y privadas.

Estrategia 2.1. Elaborar y
disefar estrategias de
publicidad para la difusion de la
Ley de Victimas del Estado

Utilizar las Tecnologias de la Informacion para un mayor alcance en la promocién y publicidad de la
Ley.

Disefiar materiales comunicativos de informacion (flayers, folletos, cartillas de derechos, directorios de
servicios institucionales) de temas especificos para dar orientacion clara con lenguaje sencillo a personas
en situacion de victima.

Gestionar espacios en medios electrdnicos, fisicos y virtuales de comunicacion para dar a conocer e
informar las acciones relevantes que realiza la CEEAV.

Investigar y gestionar recursos econdmicos para financiar el disefio de un plan de medios y desarrollar
una campafia de difusion.

Informe de seguimiento del
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Estrategia 2.2 Disefiar e
implementar programa de
difusion con acciones de
intervencién directas con la
poblacion.

Realizar talleres, pléticas, conferencias y diversas actividades en las que se dé a conocer la Ley de
Victimas para el estado a la poblacion en general.

Estrategia 3.1. Implementar y
consolidar el funcionamiento de
la Unidad de Primer Contacto y
Atencién Inmediata

Disefiar e implementar el Modelo Integral de Atencion a Victimas.

Establecer la coordinacion entre los Servicios de Salud del Estado y la CEEAV para investigar, disefiar y
generar el Modelo Integral de Salud.

Difundir entre las Instituciones y con la poblacién en general las acciones de asistencia y ayuda que
brinda la Unidad de Primer contacto y Ayuda Inmediata.

Coordinar las acciones de ayuda y atencion inmediata con otras Instituciones que forman el sistema y
gue trabajan con personas en situacion de victimas para evitar la revictimizacion y las violaciones a
Derechos Humanos

Estrategia 3.2. Fortalecer el
funcionamiento del Registro
Estatal de Victimas.

Estructurar la base de datos para resguardo de documentos e informacion recopilada en el Registro
Estatal de Victimas.

Disefar los lineamientos que daran la pauta de operacién del Registro Estatal de Victimas.

Definir acciones, requisitos y demas elementos que faciliten el registro de personas con calidad de
victimas.

Disefiar materiales comunicativos de informacion para explicar de manera clara y sencilla, qué es y como
funciona el Registro Estatal de Victimas.

Estrategia 3.3 Fortalecer el
funcionamiento del Fondo de
ayuda, asistencia y reparacion
integral.

Disefiar e implementar las Reglas de Operacion del Fondo de ayuda, asistencia y reparacion integral.

Disefiar materiales comunicativos de informacion para explicar de manera clara y sencilla, qué es y como
opera el Fondo de ayuda, asistencia y reparacién integral.

Estrategia 3.4. Promover
conocimientos, actitudes y
condiciones favorables para las
personas servidoras publicas
gue garanticen los derechos de
las victimas.

Implementar acciones, procedimientos y protocolos en materia de atencién a victimas para las y los
servidores publicos que eviten la discriminacién, criminalizacién o revictimizacion.

Promover la incorporacion del Enfoque diferencial y especializado en la atencion a personas en diferente
condicion y situacién de victima.

Promover la atencidn integral a mujeres victimas de todo tipo de violencia.

Informe de seguimiento del
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Promover la atencidn integral y adecuada a personas de poblaciones vulnerables en situacion de
victimas.

Estrategia 3.5. Fomentar y
fortalecer el vinculo con
Organizacion de la Sociedad
Civil OSC.

Disefar y elaborar procesos oportunos de canalizacion, rutas criticas, protocolos para la atencion
oportuna a personas en situacion de victimas, entre las Instituciones que integran el Sistemas Estatal de
Atencidn a Victimas.

Realizar actividades y acciones en favor de las personas en situacion de victimas en coordinacion con las
Organizaciones Civiles.

Participar activamente y en conjunto, para buscar soluciones ante casos referidos por las Organizaciones
que atienden y trabajan con personas en situacion de victimas.

Coordinar y ofrecer las capacitaciones en materia de la Ley de Victimas para el Estado y otros temas

relativos a personas en situacion de victimas.

El cumplimiento de las acciones arriba planteadas, por su naturaleza, requieren de una colaboracién institucional permanente de los integrantes
del Sistema Estatal de Atencion a Victimas segun el &mbito de su competencia, lo cual puede comprender intervenciones con las caracteristicas
de orientacidn, observacion, coordinacion, apoyo, asistencia, coadyuvancia y vinculacion.
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Como resultado de las acciones de colaboracion institucional de los integrantes del Sistema Estatal de Atencién a Victimas, y otras instituciones

y Organizaciones de la Sociedad Civil, el reporte de cumplimiento del Programa Anual de Atencion a Victimas, es el siguiente:

Secretaria General de Gobierno. SGG
Secretaria de Finanzas. SF
Procuraduria General de Justicia del Estado PGJE
Secretaria de Seguridad Publica del Estado. SSP
Secretaria de Educacién. SE
Secretaria de Salud. SS
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familiar (DIF) | DIF
Supremo Tribunal de Justicia, y Consejo de la Judicatura STJESLP
Comision Estatal de Derechos Humanos CEDH
Comision Ejecutiva Estatal CEEAV
Centro de Justicia para las Mujeres CIM
Organizaciones de la Sociedad Civil 0sC

Informe de seguimiento del
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1. Consolidar y
fortalecer la
operatividad de la
Comisién
Ejecutiva Estatal
de Atencion a
Victimas

1.1. Fortalecery
coordinar a las
Instituciones
integrantes del
Sistema Estatal
de Atencion a
Victimas.

convenios
y/o acuerdos de
colaboracién con las
Instituciones  que

Firmar

En el marco de la 1a Sesi6on Ordinaria del Sistema, se
formaliza la firma del convenio de colaboracién entre la
CEEAV-CEAV-CEDH / Se encuentra en proceso de firma
del convenio de colaboracién entre la CEEAV-CEAV-

fo_rman parte de! STJESLP, se cuenta con la validacién del Pleno del
Sistema Estatal, asi Todo el o ) .

En Proceso . STJESLP para la suscripcion del mismo, ademas de lo
como con Sistema . S . .

. anterior, el Pleno de la Comisién aprobd la firma de
autoridades de los . L L OF o
municipios donde se convenios de colaboracién con las siguientes instituciones
ubican las publicas: DIF, STIESLP, DP, PGJE (En materia de acceso a

. la justicia para personas con discapacidad); CEFIM, DP, SS,
coordinaciones

oy STyPS y CIM.
municipales
Firmar convenios
y/o acuerdos de
colaboracidn con las
entidades
académicas que Se realizan gestiones para la firma de un convenio de
favorezcan a los colaboracion con la UASLP, IPICYT y COLSAN/ En la
proyectos de A0 CEEAV actualidad la CEEAYV trabaja permanentemente con diversas
investigacion instrucciones académicas.
respecto de
personas en
situacion de
victimas
Dar cumplimiento a
la Ley de Victimas
en cuanto a la Se instala el Sistema Estatal de Atencién a Victimas el 1 de

S . Todo el s T L
Organizacién y | Cumplimentado Sistema junio de 2016 y se convoca a la 2a Sesion Ordinaria en el mes

Funcionamiento del
Sistema Estatal de
Atencién Victimas.

de junio de 2017.
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L En una primera etapa, el Pleno de la Comision, asigno la
Impulsar la creacion ion focali | il
de Comités para la ' atenc_lqn oca |zada,por grupos de vu nerz_albl idad a _cada
Atencion de temas Cumplimentado CEEAV Comisionada, a través de quienes se ha realizado trabajo de
o colaboracidn con diversas instituciones Publicas de los tres
especificos. ! -
ordenes de gobierno y OSC.
Elaborar y disefiar A través de la Direccion de Politicas Publicas, Investigacién
el programa de y Capacitacion de la Comisidn, en 2016 se implementé el
sensibilizacion y programa de capacitacion disefiado para la difusién de los
capacitacion sobre | Cumplimentado CEEAV derechos de las victimas y la funcion de la CEEAV; en 2017
la Ley de Victimas se trabaja en capacitaciones destinadas a personas Servidoras
del Estado de San Publicas integrantes del SEAV, con el objetivo de
Luis Potosi. sensibilizar y capacitar sobre los derechos de victimas.
Implementar el
programa de manera
interna para
(ljiiégftéorar, ac::g Eg,lgr;ejorar A través de la Direccion de Politicas Publicas, Investigacién
. Y Tete y Capacitacion de la Comisidn, se ha coordinado la
implementar un | habilidades y S ! s
. . participacion de personas Servidoras Publicas de la
programa de capacidades del Cumplimentado CEEAV S . N
L Comision en diversos cursos de capacitacion y
sensibilizacion | personal de la . . . g,
S . sensibilizacion con el objetivo de mejorar la atencién de
y capacitacion | CEEAV en materia . ! .
- personas en situacion de victima.
con base en las | de atencion a
necesidades personas en
identificadas en | situacién de
el diagndéstico. | victima.
Capacitar al area de
Asesoria Juridica,
para reforzar A través de la Direccion de Politicas Publicas, Investigacion
conocimientos y y Capacitacion de la Comisién, se ha coordinado la
hab|I|F1ades en Cumplimentado CEEAV part|_0|paC|on de lasy los As_eso_rt,es Jurldlc_os de la Comisidn,
materia de asesoria en diversos cursos de capacitacion encaminados a fortalecer
y atencion a los conocimientos y habilidades en materia de atencion y
personas en asesoria juridica a personas en situacion de victima.
situacion de
victimas.

Programa Anual de Atencion a Victimas

Informe de seguimiento del

Paginall



::Ll

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

ComisiON EJEcuTiva
ESTATAL DE ATENCION

AVicTImAS

Implementar y
dirigir el programa
al funcionariado
publico de las
Instituciones que
integran el Sistema

CEEAY

A través de la CEEAV, se han realizado platicas de
sensibilizacién sobre la atencidn a personas en situacion de

Estatal de Atenciéon | Cumplimentado CEEAV victima, dirigidas al funcionariado publico integrante del

a Victimas y otras SEAV, asi como a OSC que trabajan con personas en

que atiendan y/o situacion de victima.

trabajen en atencion

a personas en

situacion de

victimas.

Implementar el

programa de

::apacnac[on para En la anualidad que comprende de junio 2016 a mayo 2017,

as Organizaciones . . ;

de la Sociedad Civil : a tra\_/es de la CEEAV, se hg coordmadp diversas mesas (,je
Cumplimentado CEEAV trabajo, talleres y capacitaciones con diversas OSC, segin

que atiendan o
trabajen con
personas en
situacion de
victima.

grupo de vulnerabilidad(Familiares personas desaparecidas,
migrantes, LGTTTI, Mujeres y personas con discapacidad)

Programa Anual de Atencion a Victimas
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1.3. Fortalecer y
apoyar a las
Coordinaciones
Municipales que
tienen a su
cargo la
representacion
de la CEEAV
en el interior del
Estado.

Vincular acciones
de apoyo y
fortalecer a las
coordinaciones
municipales con las
gue ya se trabaja de
manera regional.

CEEAV/ SF/
SSP/ Congreso
del Estado

Cumplimentado

4o

CEEAY

A partir de la entrada en vigencia del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio, la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion
a Victimas, cuenta con representacion permanente de la
Asesoria Juridica en los Distritos Judiciales del Estado, con
cabecera en los municipios de San Luis Potosi, Matehuala,
Rioverde, Ciudad Valles, Tancanhitz, Tamazunchale y
Salinas y presencia itinerante en los Distritos Judiciales con
cabecera en los municipios de Cardenas, Ciudad del Maiz,
Cerritos, Guadalcarzar, Venado y Santa Maria del Rio, con
el objetivo de brindar servicios de Asesoria Juridica en la
totalidad de Distritos Judiciales del Estado/ para el Ejercicio
2017, el Congreso del Estado, aprobd un presupuesto para la
CEEAV, a través del cual se fortalecerd las unidades
municipales con de diversas acciones/ En el Ejercicio 2017,
a través del Secretariado Ejecutivo del Consejo Estatal de
Seguridad Publica, se autoriz6 un financiamiento para el
subprograma fortalecimiento de la Asesoria Juridica Estatal,
financiado con recurso del Fondo de Aportaciéon para la
Seguridad Publica (FASP)

Vincular con
municipios del
estado en los que
todavia no se
establece contacto,
y dar a conocer lo
que es la CEEAV
asi como entablar
un primer contacto
para el vinculo
institucional.

CEEAV/
Ayuntamientos
Municipales

Cumplimentado

En el periodo que se informa, se ha iniciado presencia de la
CEEAV en algunos de los municipios que no son sede
Distrital, con quienes se ha trabajado coordinadamente para
la adecuada atencion de personas en situacion de victimas a
saber; Aquismén, Axtla de terrazas, Coxcatlan, Xilitla,
Matlapa, San Vicente Tancuayalab, El Naranjo, Ciudad del
Maiz, Ebano, Tamasopo, Ciudad Fernandez, Tamuin y San
Luis Potosi.
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Ofrecer y celebrar
los convenios y
acuerdos para
capacitaciones

4o

CEEAY

En el periodo que se informa, se han desarrollado
capacitaciones en municipios, actualmente se encuentra en

para aplicarlos en la
CEEAVyal
interior de sus areas.

En Proceso CEEAV proceso de formalizar convenios o acuerdos de colaboracion
respecto al tema de . : .
Atencion a Dersonas con los Ayuntamientos de San Luis Potosi, Ciudad Valles,
clona p Matehuala, Cerritos Rioverde, Ciudad Fernandez.
en situacion de
victimas.
. En Ejercicio 2016 se calendarizo el programa de capacitacion
Realizar una - : - .
S destinado a servidores publicos de los Ayuntamientos
calendarizacion icinales. si £ ible llevarl
ara ofrecer el Municipales, sin embgrgo no fue posw_) e llevarlo a cabo, toda
P vez que no se contd con suficiencia presupuestal; en el
programa d? Ejercicio 2017, la secretaria de Finanzas, aprobd el proyecto
sensibilizacion y En Proceso CEEAV/ SF . . ’ L
L denominado "Programa continuado de capacitacion y
capacitacion en - . - .
. formacion para los servidores publicos que atienden
materia de la Ley de P L ,
o victimas" destinandose  $500,000.00, el cual sera
Victimas del . . .
implementado bajo la metodologia de presupuesto basado en
Estado.
resultados.
Crear la Unidad Se cuenta con una propuesta de iniciativa de Reforma de Ley
Municipal de En Proceso Congreso del | Organica del municipio Libre del Estado de San Luis Potosi
Atencidn a Estado/CEEAYV | de San, en el que se plantea la creacion por Ley de Unidades
Victimas. de Atencion Municipal.
Profesionalizar y
ig[nut?:j:%ente al A la fecha, las y los Asesores Juridicos de la Comisién, han
1.4. Incrementar | ; . CEEAV/ participado en 16 cursos de capacitacion impartidos por
area de Asesoria - I I N,
y fomentar la c o . CEDH/ PGJE | diversas instituciones publicas; la capacitacion se ve como
) i Juridica para Cumplimentado .- S SO e
incorporacion . . /SSP-SECESP/ | una actividad continda en los siguientes temas: Sistema de
brindar asesorias . . L
de buenas oportunas y DP/ STJESLP |Justicia Penal Acusatorio, Derechos Humanos y Atencion a
P;:P;:Zﬁ:ara pertinentes libres de Victimas.
atejncic')n a discriminacion.
ersonas en Disefiar manuales A la fecha se trabaja en el desarrollo de protocolos y rutas
gituaci()n de de procedimientos y criticas de atencion para atender personas en situacion de
victimas. buenas practicas En Proceso CEEAV/ OSC victima por grupo de vulnerabilidad (Familiares de personas

desaparecidas, personas migrantes, LGBTTTI, Personas con
discapacidad, mujeres), asi como internamente el protocolo
de actuacion de la Asesoria Juridica Estatal/ Por otra parte, el
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4o

CEEAY

Pleno de la Comision, aprobo el Cédigo de Conducta para las
y los Servidores publicos de la CEEAV, asi como las bases y
criterios para brindar la Asesoria Juridica Estatal.

Reforzar y mejorar
las practicas de

A la fecha se han desarrollado diversos cursos de
capacitacién para el personal que opera en la Comision,
enfocados a mejorar las practicas de atencion a personas en

atencion a personas | Cumplimentado CEEAV A Ko h I | .
en  situacion  de situacion de victimas. Se ha contqqo con la co aboracion
. institucional de la CEAV-Delegacién Guanajuato, CEDH,
victimas. ., . .
CNDH/ esta accion se considera un proceso continuo.
Monitorear las
dcclones en materia A través del Centro de Atencién Integral a Victimas, la
de atencion que se AR - o ° L
. Todo el Comision rinde informes de atencion a victima solicitado por
otorgan a personas | Cumplimentado . - o .
A Sistema las diversas instituciones que integran el SEAV, otras
en situacion de L
o Instituciones de Orden Federal y OSC
victimaen la
CEEAV.
Implementar
evaluaciones
constantes para el
monitoreo de la
calidad de los CEEAV
servicios a personas
en situacion de
victimas que acuden
ala CEEAV
;gf;;gf:;ry En el Ejercicio 2016, se trasladaron Asesores(as) Juridicos a
. . la CEAV con la finalidad de intercambiar buenas practicas
précticas exitosas en q ., . dema h q la visi
otras Instituciones e atencion a victimas, ademas, se ha contado con la visita
ue puedan servir, de personal de la CEAV con la finalidad de intercambiar
quep Cumplimentado CEEAV buenas précticas de atencién focalizada en &reas especificas

de referente para
incorporar de
manera
contextualizada en
la CEEAV.

(REV y PPIyC), se ha invitado a compartir experiencias a
personal de la CEEAV-Michoacan (pendiente de fecha) y
CEDH/ Participacién en reuniones de trabajo con
Comisiones Estatales del Pais.
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1.5 Participar en
el disefio y la
mejora de
metodologias
educativas, para
generar
profesionales
sensibles con
competencias
ante el tema de
personas en
situacion de
victimas.

Investigar planes de
estudio o
metodologias
curriculares que
integren la temética
de personas
victimas.

Proponer en
escuelas de
Educacién Superior,
la integracion de
cursos, diplomados,
seminarios, talleres
y otros que integren
temas como la
cultura de la paz,
Derechos Humanos,
prevencion del
delito y otros.

SE

CEEAY

Cumplimentado

CEEAV/ SE

En 2016 se desarrollaron 18 talleres de sensibilizacién en
instituciones de educacion de todos los niveles,
impartiéndose las tematicas de ‘“Prevencion del maltrato
infantil y adolecente” y “Prevencion de las violencias™ entre
otros.

Colaborar en la
elaboracion de
documentos de
investigacién
relacionados a
temas de violencia,
para generar
materiales
educativos de
prevencion que
puedan
implementarse en
Instituciones y
empresas publicas y
privadas.

En Proceso

CEEAV

Se han concertado acercamiento con instituciones
académicas y activistas, con la finalidad de desarrollar una
linea de investigacion especifica, ademas, se encuentra en
proceso el desarrollo de diversos diagndsticos para
identificar la situacion de victimas de grupos vulnerables
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2.1. Elaborary
disefar
estrategias de
publicidad para
la difusion de la
Ley de Victimas
del Estado

Utilizar las
Tecnologias de la
Informacion para un

4o

CEEAY

A través de redes sociales del a CEEAV, se ha lleva a cabo

mayor alcance en la | Cumplimentado CEEAV la difusion de los derechos de victimas, asi como las
promocion y funciones de la CEEAV.
publicidad de la
Ley.
Disefiar materiales
comunicativos de
informacion
Ejf:rggﬁ?s, cartillas de A la fecha, se han realizado 4 folletos en Io; que se brinda

: > informacion general de la CEEAV, el Registro Estatal de
directorios de o - : .
servicios _ Victimas y la Umd@d de Primer Contapto, mismos que se
S Cumplimentado| CEEAV/OSC |distribuyen en ferias y actividades diversas en las que
institucionales) de L N .
temas especificos participa la Com|S|on,_ Se colabor6 con una O§C_, para el

) . desarrollo de una cartilla de derechos de las victimas por
para dar orientacion . L S L g
. orientacion sexual, identidad o expresion de género.

clara con lenguaje
sencillo a personas
en situacion de
victima.
Gestionar espacios
en medios Se envian de manera permanente boletines de prensa a
electronicos, fisicos medios de comunicacion del Estado, se difunde informacion
y virtuales de en redes sociales de la CEEAV vy se obtuvieron espacios en
comunicacion para Cumplimentado CEEAV programas de television y radi_o_ en los que se difun@e
dar a conocer e informacion general de la Comision / Se obtiene especio
informar las permanente en canal 9 XHSLS para promover los servicios
acciones relevantes de la Comisién/ Se tiene diversas colaboraciones en medios
que realiza la impresos.
CEEAV.
Investigar y
gestionar recursos Se proyecta gestionar el financiamiento de programa para el
econémicos para SE fin descrito, en el Ejercicio presupuestal 2018/ se buscara la

financiar el disefio
de un plan de
medios y desarrollar

colaboracién de la Coordinaciéon General de Comunicacion
Social
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una campafa de
difusion.

Realizar talleres,

CEEAY

En 2016 y 2017 se desarrollan pléticas, talleres, conferencias
tanto a integrantes del Sistema, OSC e instituciones
educativas, asi como se participa en ferias de servicios en las
gue se difunden los derechos de victimas establecidos en la
Ley de Victimas del Estado.

ayuda que brinda la
Unidad de Primer
contacto y Ayuda
Inmediata.

2.2 Disefiar e pléticas,
implementar conferencias y
programa de diversas actividades
dlqumn con en las que se dé a Cumplimentado CEEAV
acciones de conocer la Ley de
intervencion Victimas para el
directasconla |estado ala
poblacion. poblacion en
general.
Disefiar e
implementar el
Modelo Integral de T_odo el
” Sistema
Atencion a
Victimas.
Establecer la
3. Asegurar y coordinacion entre
garantizar a las 3.1 los Servicios de
personas en Implementary | Salud del Estado y
situacion de consolidar el la CEEAV para CEEAVISS
victimas las funcionamiento | investigar, disefiar y
acciones de ayuda, | de la Unidad de | generar el Modelo
asistencia, Primer Contacto | Integral de Salud.
atencion y y Atencién Difundir entre las
reparacion integral | Inmediata Instituciones y con
la poblacion en
general las acciones
de asistencia y Cumplimentado CEEAV

A través de redes sociales de la CEEAV, en la Instalacion del
SEAV y en la presentacion de la Unidad Contacto, se
difundié un video que describe las funciones de la Unidad,
asimismo se difunde informacidn a través de tripticos
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Coordinar las
acciones de ayuda y
atencion inmediata
con otras
Instituciones que
forman el sistema y

CEEAY

A la fecha, a través del Fondo de Ayuda, Asistencia y
Reparacion Integral se entregan $1, 607,549.34 en apoyos por

. . Todo el . NP .
que trabajan con Cumplimentado Sistema diversos conceptos, para personas en situacion de victima
personas en canalizados por diversas instituciones integrantes del
situacion de Sistema.
victimas para evitar
la revictimizacion y
las violaciones a
Derechos Humanos
Estructurar la base
de datos para
resguardo de Se desarrolla base de datos del Registro Estatal de Victima;
documentos e cumplimentado CEEAV se transmite informacion al RENAVI de manera mensual/ La
informacion P CEEAV fue la 32 Comisidn en el Pais en transmitir de manera
recopilada en el exitosa informacion al RENAVI
Registro Estatal de

3.2. Fortalecer V!Cttm as.
el I?lsena_r los
funcionamiento :;Zf;nn];en:ft;zz Se firma convenio con la CEAV, para la transmision de datos
del Registro ap Cumplimentado CEEAV al RENAVI; Se elaboraron los lineamiento internos para la
operacion del L X -
Estatal de . transmision de informacion al RENAVI
- Registro Estatal de
Victimas. o2
Victimas.
- . En enero de 2016, se publica Reglamento de la Ley de
Definir acciones, - ) .. ST
requisitos y demds Victimas que contiene los requisitos para la inscripcion en el
REV; Se colabora con la CEDH para obtener informacién de
elementos que Cumplimentado SGG/ CEEAV/ contacto de victimas para agilizar el inscripcion en el
faciliten el registro P CEDH P g P

de personas con
calidad de victimas.

Registro Estatal de Victimas / Se ha informado a MP en
relacion a la importancia de otorgar la calidad de victima para
la inscripcidn de las personas en el REV
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Disefiar materiales
comunicativos de
informacion para
explicar de manera

CEEAY

Se elabora video y folletos en el que se da a conocer las

. .| Cumplimentado CEEAV funciones de la CEEAV, se explica de manera clara las
claray sencilla, qué . - g
f . funciones del Registro Estatal de Victimas
es y como funciona
el Registro Estatal
de Victimas.
Disefiar e El Pleno de la Comision en la 2a Sesion Extraordinaria de
. 2016 (acuerdo de Pleno nimero CEEAV/SE-02.01/2016) se
implementar las i
Reglas de apr_ueban_ las reglas de operacion del Fondo de Ayuda,
o . Asistencia 'y  Reparacion Integral./ Se aprueban
Operacién del Cumplimentado CEEAV o s L L
modificaciones a las Reglas en la 22 Sesion Ordinaria de
Fondo de ayuda, . .
3.3 Fortalecer el asistencia 2017/ Destaca que el Estado fue uno de los primeros a nivel
funcionamiento re araciényinte ral nacional que conto con una Comisién operando un Fondo de
del Fondo de P gral. Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.
ayuda, Disefiar materiales
asistencia y comunicativos de
reparacion informacién para Se desarrollan presentaciones informativas sobre el
integral. explicar de manera funcionamiento del Fondo de Ayuda, Asistencia y
claray sencilla, qué | Cumplimentado CEEAV Reparacion Integral; En el video de la Comisién que se
es 'y como opera el difunde en redes sociales, se explica de manera breve el
Fondo de ayuda, funcionamiento del Fondo.
asistencia y
reparacion integral.
3.4. Promover Implementar
conocimientos, |acciones,
actitudes y procedimientos y
condiciones protocolos en
favorables para | materia de atencion Se encuentra en proceso el desarrollo de diversos protocolos
- Todo el - ! s
las personas avictimas paralasy | En Proceso Sisterna de atencion(Asesoria Juridica Estatal y protocolos

servidoras
publicas que
garanticen los
derechos de las
victimas.

los servidores
publicos que eviten
la discriminacion,
criminalizacion o
revictimizacion.

especificos por grupo de vulnerabilidad)
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Promover la
incorporacion del
Enfoque diferencial
y especializado en

4o

CEEAY

En el Ejercicio 2017, se aprueba presupuesto para la
implementaciéon del programa de atencion por enfoque

Instituciones que
integran el Sistemas
Estatal de Atencion
a Victimas.

la atencion a En Proceso CEEAV/SF |diferencial y especializado a personas en situacion de
personas en victimas, mismo que se ejecutara bajo la metodologia de
diferente condicién presupuesto basado en resultados
y situacion de
victima.
Promover la
atencion integral a . .
mujeres victimas de | Cumplimentado| CEEAV/CIM Se colat_)pra_ con el Centro_ de JUStI(_)Ia para las Mu!eres para
- la atencion integral de mujeres en situacion de victima.
todo tipo de
violencia.
Promover la En el Ejercicio 2017, se aprueba presupuesto para la
atencion integral y implementaciéon del programa de atencion por enfoque
adecuada a personas diferencial y especializado a personas en situacion de
de poblaciones Cumplimentado CEEAV victimas, mismo que se ejecutard bajo la metodologia de
vulnerables en presupuesto basado en resultados; Las Comisionadas dirigen
situacion de las acciones de vinculacion con diversas instituciones para la
victimas. atencion de victimas por grupo de vulnerabilidad
Disefar y elaborar
procesos oportunos
de canalizacion,
3.5. Fomentar y rutas criticas,
protocolos para la
fortalecer el S .
. atencion oportuna a Se encuentra en proceso el desarrollo de diversos protocolos
vinculo con Todo el o, . o
S personas en En Proceso . de atencién(Asesoria Juridica Estatal y protocolos
Organizaciénde | .. " .~ Sistema - .
. situacion de especificos por grupo de vulnerabilidad)
la Sociedad P
L victimas, entre las
Civil OSC.
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Realizar actividades
y acciones en favor
de las personas en
situacion de
victimas en
coordinacion con
las Organizaciones
Civiles.

Cumplimentado

CEEAV/OSC

CEEAY

Se desarrollan diversas mesas de trabajo con OSC segun
grupo de vulnerabilidad para la elaboracidn de diagnosticos,
rutas criticas y protocolos de atencion.

Participar
activamente y en
conjunto, para
buscar soluciones
ante casos referidos
por las
Organizaciones que
atienden y trabajan
CON personas en
situacion de
victimas.

Cumplimentado

CEEAV/OSC

Se participa de manera coordinada para la atencion
especializada y multidisciplinaria de casos de personas en
situacion de victima referidos por diversas OSC, en
vinculacion con otras instituciones integrantes del SEAV

Coordinar y ofrecer
las capacitaciones
en materia de la Ley
de Victimas para el
Estado y otros
temas relativos a
personas en
situacion de
victimas.

Cumplimentado

CEEAV

A la fecha se han impartido capacitacién a OSC con el tema
“;Qué es la Comision ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas (CEEAV)? y los derechos de las victimas.”, en el
que se describe la funcion de la Comision y los derechos de
las Victimas ademas de sensibilizacion de los derechos de las
personas victimas LGBTTTI

ESTADISTICA DE CUMPLIMIENTO.

Estatus ‘ Lineas de accion ~ Porcentaje
Cumplimentados 31 67%
En Proceso 10 22%
Pendientes 5 11%
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