A4 poTOSI

'f'%; (Yo PARA LOS POTOSINOS
o2 X4 ‘%}

CET9
e U PODER EJECUTIVO
o
O D

CEA .

COMISION ESTATAL DEL AGUA

EoR U ESTAD
F ( SAN LUIS POTOSI

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA

2023

CEA

COMISION ESTATAL DEL AGUA

1|Pagina



=] “H.

iﬁﬁ;&‘i%;t POTOSi | CEA

pARA Los pOTOS|Nos COMISION ESTATAL DEL AGUA

J,‘\}’: A\
%Ax Q o GOBIERNO DEL ESTADO 202102027
? oAl g
]

P
. PODER EJECUTIVO
Jld] DEL ESTADO DE

€ SAN LUIS POTOSI

TABLA DE CONTENIDO

A o1 = Tol<Te [ oL o T T TP PP UPTOTOUSTRRPPPTOURI 3
2= INEPOTUCCION ..ttt b e sttt et e e bt e s bt e sbeesaeesanesaneebeebeennees 3
R IR Y T olo B U T o [Tole B TSP PPO PP 4
4.- Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo..........coceeierieiienieeieeeeeeeeee e 6
5.- Mision y VisioNn INSItUCIONAL.......coiiiiiiie e bee e s s sbee e s e 11
6.- Diagndstico de 1a Organizacion .......c.ueeiiciiee e ittt e e e e rae e e e eba e e e e rae e e ennees 14
7.- Metodologia del Marco LOZICO ......c.uueieiiiieee ettt ettt vae e e e e e e e era e e e e 18
8.- Matriz de Indicadores para Resultados Institucional..........cccceeeeeiiiiiiiiiiieeee e, 23
9.- Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion............ccccceeecvveeecciieeeccieeeeens 23
O N 1= o L PP P OPPPPPPPPOS 23
R 11 o] [ToT == - PP 23

2|Pagina



O]
;
J DEL ESTADO DE _
YTAC SAN LUIS POTOSI
=)

"
s POTOSI ' CEA

Tt v "B PARA LOS POTOSINOS
%f ‘?&“75" GOBIERNO DEL ESTADO 202162027

1.- ANTECEDENTES

En el aflo de 1982 del mes de febrero en el Decreto NUm. 89 de la Ley de los
Servicios Publicos de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de San Luis Potosi
en el articulo 18 se determinaba que los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado del Estado, estarian a cargo de un organismo de naturaleza estatal
que se denominaria Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de San Luis
Potosi (JEAPAS), la cual diera cumpliendo con todos sus términos.

Posteriormente Mediante el Periddico Oficial en el afio de 1996 del mes de febrero
el poder ejecutivo del estado realiza formalmente la instalacion de la Comision
Estatal del Agua Potable Alcantarilado y Saneamiento de San Luis Potosi
(CEAPAS), para finalmente ser creada la Comision Estatal del Agua (CEA) mediante
el Decreto de Ley 257, Publicado en el Periodico Oficial del Estado el 29 de
Diciembre de 2001, instituido como un organismo publico descentralizado del
gobierno del estado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de
autoridad administrativa, la cual se compromete en satisfacer las necesidades y
expectativas, al proporcionarles resultados de alta calidad en los servicios que
solicitan en materia de agua potable y saneamiento.

2.- INTRODUCCION

Derivado del incremento de la poblacion, el Estado de San Luis Potosi ha enfrentado
un incremento en la demanda de los servicios publicos, como son el Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario y Saneamiento. Aunado a este crecimiento de la poblacion se
suman diversos problemas como la débil infraestructura hidraulica con la que se cuenta,
la escasa red de saneamiento en las cuatro zonas de nuestro Estado, la baja captacion
de agua pluvial, fugas, entre otros.

De estos problemas en el Estado, cabe destacar que cerca de la mitad del agua extraida
se pierde mediante fugas de agua, las cuales pueden ser provocadas por diferentes
circunstancias, entre ellas roturas por malas instalaciones, presiones excesivas,
vandalismo o robo de tuberia. Sin embargo, el paso del tiempo es uno de los factores
mas relevantes en este sentido, sobre todo en San Luis Potosi ya que se cuenta con
instalaciones y redes de distribucion muy antiguas, ademas de otras construcciones
cuyas infraestructuras dejan mucho que desear.

Por ello, el Estado necesita por un lado invertir en modernizacion y conservacion de
infraestructura y, por otro, invertir en desarrollo de nuevos proyectos a corto, mediano
y largo plazo. En San Luis Potosi, la Comision Estatal del Agua es la institucion a cargo
del quehacer hidrico, el cual lleva a cabo la Planeacion, Gestion y Ejecucion de las
obras y acciones mediante las cuales se optimiza el aprovechamiento del agua en el
Estado, incrementando de manera progresiva la sustentabilidad.

En busca de dar solucién a los problemas hidricos que aquejan al Estado, La Comision
Estatal del Agua formula el Programa Institucional, mediante el cual se determina la
importancia, estructura y las acciones en las cuales el sector debe enfocarse, se ha
cumplido en alineacién al Plan Nacional de Desarrollo y al Plan Estatal de Desarrollo
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2021-2027, en este ultimo en lo correspondiente a la vertiente Recuperacion Hidrica
con enfoque de Cuencas, mismo que pertenece al Eje Rector 3.- Economia Sustentable
para San Luis.

De la misma forma para este Programa Institucional se contemplaron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en su agenda para el afio 2030, el Programa Nacional Hidrico
2020-2024, y el Programas Sectorial de Recuperacién Hidrica con Enfoque de
Cuencas, en un ordenado apego a la planeacion ordenada y consciente, cumpliendo
con profesionalismo, compromiso, respeto y una total transparencia.

3.- MARCO JURIDICO

Los ordenamientos o normas juridicas que rigen la Comisién Estatal del Agua
son las siguientes:

a) Normatividad Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Aguas Nacionales

¢ Reglamento de la ley de Aguas Nacionales

e Ley de Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas

e Reglamento de la Ley de Obras y Servicios Relacionadas con las Mismas
e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e Programa Nacional Hidrico 2020-2024

e Ley de Planeacion

e Ley Federal del Trabajo

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales

¢ Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

¢ Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

b) Normatividad Estatal:

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi

e Leyde Aguas para el Estado de San Luis Potosi

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las Mismas para el estado
de San Luis Potosi

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionadas con las
Mismas para el Estado de San Luis Potosi

e Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado

e Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

e Ley de Coordinacion Fiscal del Estado de San Luis Potosi

e Ley del Fomento al Desarrollo Rural Sustentable del Estado de San Luis Potosi
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Ley de Contabilidad Gubernamental

Ley de Presupuestos y Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto Publico
Ley de Acceso a la Informacién Publica del Estado

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Programa Sectorial Recuperacion Hidrica con Enfoque de Cuencas 2022-2027
(Economia Sustentable para San Luis)

Ley de Hacienda Para el Estado de San Luis Potosi

Ley de Archivos del Estado de San Luis Potosi

Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de San Luis Potosi

Ley de Entrega-Recepciéon de los Recursos Publicos del Estado de San Luis
Potosi

Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de San Luis Potosi.

Decretos, Reglamentos y Manuales:

Decreto Administrativo Mediante el cual se crea la Comision Estatal del Agua
Programa Anual Archivistico 2021

Acuerdo para la Disciplina del Gasto Publico y el Fortalecimiento de la Inversion
para el Desarrollo

Cadigo de Etica

Cadigo de Conducta

Interno

Reglamento Interior de la Comision Estatal del Agua
Manual de Organizacion de la Comision Estatal del Agua
Manual de Procedimientos de la Comisién Estatal del Agua

Reglas y lineamientos aplicables para la operacién de los programas y
fondos:

ejercicio 2023, se trabajara con la normatividad que estipula el manejo de los

recursos de los diferentes programas operativos y fondos, mediante los cuales se
otorga recurso para las obras y acciones que gestiona y/o ejecuta esta Comision por
cuenta propia o en conjunto con los municipios.
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Programa Presupuestario E005

“Capacitacion Ambiental y Desarrollo Sustentable”, en relacion a las acciones
de Cultura del Agua
v Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

\

Reglas de Operacion para el Programa de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento

v' Lineamientos para la asignacion de recursos para acciones de mejoramiento de
eficiencia y de infraestructura de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales de acuerdo al contenido del articulo 231-A de la Ley Federal
de Derechos.

4.- ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

El programa Institucional se fundamenta en el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027
y se desarrolla con base en el Programa Sectorial de Recuperacion Hidrica con
Enfoque de Cuencas, que se encuentran alineados a los objetivos de Desarrollo
Sostenibles en su agenda 2030. (Anexo 1)

EJE RECTOR 3: ECONOMIA SUSTENTABLE PARA SAN LUIS
VERTIENTE: 3.5 RECUPERACION HIDRICA CON ENFOQUE DE CUENCAS

Objetivo

Estrategia

Lineas de accién

1. Incrementar la
infraestructura
hidraulica en el

Estado: nuevas
presas, pozos,
redes de
distribucién de
agua potable,

sistema de drenaje
y alcantarillado.

1.1 Proveer de agua purificada a la
poblaciéon mas vulnerable.

e Crear plantas purificadoras en las cuatro regiones del
Estado.

e Proveer de agua purificada a la poblacion mas
vulnerable.

e Coordinar y regular con los municipios la distribucion
y mantenimiento de las plantas purificadoras.

1.2 Perforaciones de pozos para la
extraccion de agua potable

e Implementar la perforacion de pozos en el Estado
conforme a disponibilidad.

e Realizar proyectos y estudios geo hidroldgicos para
la perforacion de pozos.

e Regularizar la extraccién de agua de los pozos en el
Estado para evitar la sobreexplotacion

1.3 Impulsar el sistema de drenaje y

e Construir sistemas de drenaje y alcantarillado, en
especial en zonas con mayor rezago social.

alcantarillado en especial zonas ) - ) )
vulnerables. e Ampliar y rehabilitar sistemas de drenaje y
alcantarillado.
L e Construir, en especial en las zonas con mayor
14  Promover la  ampliacion, | rezago social, redes de distribucion de agua potable.

rehabilitacion y construccion de redes
de distribucion de agua potable.

e Ampliar y rehabilitar redes de distribucién de agua
potable en especial en zonas con mayor rezago social.
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e Gestionar y apoyar en la construccién de presas para

15 Gestionar e impulsar en ’ .
la recuperacion de volimenes de agua en el Estado.

coordinacién con entidades federales,
la captacion de agua pluvial de | e Aprovechar los acuiferos naturales en el Estado
cuencas y acuiferos naturales para la | evitando la sobreexplotacién.

dotacion de agua a la poblacion y ) o o
sectores productivos, evitando la | ® Coordinar con el poder legislativo el fortalecimiento
sobreexplotacion, entre los cuales se | del sistema hidrico en el Estado.

encuentran presa La Maroma, LoS | ¢ Coordinary convenir las concesiones otorgadas para

Pajaritos, Las Escobas y el Dren | ¢ aprovechamiento de agua de segundo uso.
Central Rio Santiago.

e Rehabilitar y operar las plantas de tratamiento de
aguas residuales y plantas potabilizadoras en el

. . Estado.
2.1 Mejorar los sistemas de

potabilizacion y los de tratamiento de | ¢ Mejorar la eficiencia de los sistemas de
aguas residuales dentro del Estado. potabilizacion, saneamiento y tratamiento.

e Monitorear la calidad del agua potable y de las aguas
tratadas.

2.2 Impulsar y gestionar la| e Gestionar la construccion de sistemas de
construccion de plantas | potabilizacion, saneamiento y de tratamiento de aguas
potabilizadoras 'y sistemas de | residuales.

2. Aumentar, en las tratamiento de aguas residuales

regiones del implementando nuevas tecnologias y e Impulsar el uso de nuevas tecnologias para el
Estado, el sistemas aprovechamiento de aguas residuales
saneamiento y )
tratamiento de | 23 coordinar con los municipios la | ® Coordinar con los municipios la debida operacién y
aguas residuales. operacion y el mantenimiento mantenimiento de las plantas tratadoras y de
paulatino de las plantas | Potabilizacion.
potabilizadoras 'y los sistemas de | ¢ Monitoreo y seguimiento a los convenios de
tratamiento de aguas residuales. colaboracion interinstitucional.

e Regularizar con los diferentes érdenes de gobierno
la descarga de agentes contaminantes.

2.4 Coordinar con Entidades Estatales
y Federales la regularizacion de
descargas de contaminantes.

e Monitorear la descarga fuera de la normatividad en
los rios del Estado.

e Monitoreo y seguimiento a los convenios de
colaboracion interinstitucional.

e Fomentar el uso de aguas tratadas en los sectores
industrial, agropecuario e hidroeléctrico.

3.1 Fomentar y gestionar en ) o
3. Otorgar servicios | coordinacién con el sector industrial, e Coordinar el abastecimiento de agug:xsI de slegundo
parael isa ehisiente agropecuario e hidroeléctrico | USO en sectores productivos en especial en el sector

de agua en sectores | Proyectos para el aprovechamiento agricola.

agricola, industrial | del agua de segundo uso. e Impulsar la captacién de agua pluvial y superficial
y doméstico, para para su uso en los sectores productivos.

mejorar el

aprovechamiento 3.2 Capacitar y promocionar en | e Realizar campafias y foros en coordinacién con los
d? los  recursos | conjunto con los tres érdenes de | diferentes 6rdenes de gobierno para la concientizacion
hidricos. gobierno sobre concientizacion del | del uso y cuidado del agua.

uso eficiente y manejo de los recursos
hidricos en actividades productivas y
domésticas.

e Capacitar a sectores productivos sobre el uso y
aprovechamiento del agua.
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o e Suministrar agua potable en la zona de Ciudad
3.3 Suministro de agua potable y | satélite, zona industrial y en zonas habitacionales que
tratada para uso domestico e | asjlo requieran.

industrial. . .
e Suministrar agua tratada para sectores productivos.

3.4 Impulsar y coordinar en conjunto | ® Impulsar y coordinar con las autoridades
con los tres 6rdenes de gobierno el | competentes el mantenimiento de los cauces naturales

mantenimiento de los  cauces | de 10s rios.
naturales de los rios dentro del Estado | o  coordinar estrategias con las instancias

para evitar riesgos ante fenémenos | correspondientes para  prevenir riesgos  ante
meteorol6gicos. fenomenos meteorologicos

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Objetivo 1. Incrementar la infraestructura hidraulica en el Estado, nuevas presas,
pozos, redes de distribucion de agua potable, sistema de drenaje y alcantarillado.

Estrategia 1.1 Proveer de agua purificada a la poblacién mas vulnerable.
Lineas de accion:

e Crear plantas purificadoras en las cuatro regiones del Estado.

e Proveer de agua purificada a la poblacion méas vulnerable.

e Coordinar y regular con los municipios la distribucion y mantenimiento de las
plantas purificadoras.

Estrategia 1.2 Perforaciones de pozos para la extraccién de agua potable.
Lineas de accion:

e Implementar la perforacion de pozos en el Estado conforme a disponibilidad.

¢ Realizar proyectos y estudios geo hidroldgicos para la perforacion de pozos.

e Regularizar la extraccion de agua de los pozos en el Estado para evitar la
sobreexplotacion

Estrategia 1.3 Impulsar el sistema de drenaje y alcantarillado, en especial en
zonas vulnerables.

Lineas de accién:

e Construir sistemas de drenaje y alcantarillado, en especial en zonas con mayor
rezago social.
e Ampliar y rehabilitar sistemas de drenaje y alcantarillado.

Estrategia 1.4 Promover la ampliacién, rehabilitacion y construccion de redes de
distribucion de agua potable.

Lineas de accion:

e Construir, en especial en las zonas con mayor rezago social, redes de
distribucién de agua potable.

¢ Ampliar y rehabilitar redes de distribucion de agua potable en especial en zonas
con mayor rezago social.
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Estrategia 1.5 Gestionar e impulsar en coordinacion con Entidades federales, la
captacion de agua pluvial de cuencas y acuiferos naturales para la dotacion de
agua a la poblaciéon y sectores productivos, evitando la sobreexplotacion, entre
los cuales se encuentran presa La Maroma, Los Pajaritos, Las Escobas y el Dren
Central Rio Santiago.

Lineas de accion:

e Gestionar y apoyar en la construccion de presas para la recuperacion de
volumenes de agua en el Estado.

e Aprovechar los acuiferos naturales en el Estado evitando la sobreexplotacion.

e Coordinar con el poder legislativo el fortalecimiento del sistema hidrico en el
Estado.

e Coordinar y convenir las concesiones otorgadas para el aprovechamiento de
agua de segundo uso.

Objetivo 2. Aumentar, en las regiones del Estado, el saneamiento y tratamiento
de aguas residuales.

Estrategia 2.1 Promover el mejoramiento de los sistemas de potabilizacién y
tratamiento de aguas residuales en el Estado.

Lineas de accién:

e Rehabilitar y operar las plantas de tratamiento de aguas residuales y plantas
potabilizadoras en el Estado.

e Mejorar la eficiencia de los sistemas de potabilizacion, saneamiento y
tratamiento.

e Monitorear la calidad del agua potable y de las aguas tratadas.

Estrategia 2.2 Impulsar y gestionar la construccidon de plantas potabilizadoras y
sistemas de tratamiento de aguas residuales implementando nuevas tecnologias
y sistemas.

Lineas de accién:

e Gestionar la construccién de sistemas de potabilizacion, saneamiento y de
tratamiento de aguas residuales.

e Impulsar el uso de nuevas tecnologias para el aprovechamiento de aguas
residuales.

Estrategia 2.3 Coordinar con los municipios la operacion y el mantenimiento
paulatino de las plantas potabilizadoras y los sistemas de tratamiento de aguas
residuales.

Lineas de accién:

« Coordinar con los municipios la debida operacion y mantenimiento de las plantas
tratadoras y de potabilizacion.
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¢ Monitoreo y seguimiento a los convenios de colaboracion interinstitucional.

Estrategia 2.4 Coordinar con Entidades Estatales y Federales laregularizacién de
descargas de contaminantes.

Lineas de accién:

e Regularizar con los diferentes 6rdenes de gobierno la descarga de agentes
contaminantes.

e Monitorear la descarga fuera de la normatividad en los rios del Estado.

¢ Monitoreo y seguimiento a los convenios de colaboracion interinstitucional.

Objetivo 3. Otorgar servicios para el uso eficiente de agua en sectores agricola,
industrial y doméstico, para mejorar el aprovechamiento de los recursos hidricos.

Estrategia 3.1 Fomentar y gestionar, en coordinacion con el sector industrial,
agropecuario e hidroeléctrico, proyectos para el aprovechamiento del agua de
segundo uso.

Lineas de accién:

e Fomentar el uso de aguas tratadas en los sectores industrial, agropecuario e
hidroeléctrico.

e Coordinar el abastecimiento de aguas de segundo uso en sectores productivos
en especial en el sector agricola.

e Impulsar la captacion de agua pluvial y superficial para su uso en los sectores
productivos.

Estrategia 3.2 Capacitar y promocionar, en conjunto con los tres 6rdenes de
gobierno, sobre concientizacion del uso eficiente y manejo de los recursos
hidricos en actividades productivas y domésticas.

Lineas de accién:

e Realizar campafas y foros en coordinacion con los diferentes 6rdenes de
gobierno para la concientizacion del uso y cuidado del agua.
e Capacitar a sectores productivos sobre el uso y aprovechamiento del agua.

Estrategia 3.3 Suministro de agua potable y tratada para uso doméstico e
industrial.

Lineas de accion:

e Suministrar agua potable en la zona de Ciudad Satélite, zona industrial y en
zonas habitacionales que asi lo requieran.
e Suministrar agua tratada para sectores productivos.
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Estrategia 3.4 Impulsar y coordinar en conjunto con los tres 6rdenes de gobierno,
el mantenimiento de los cauces naturales de los rios dentro del Estado, para
evitar riesgos ante feno6menos meteoroldgicos.

Lineas de accion:

e Impulsar y coordinar con las autoridades competentes el mantenimiento de los
cauces naturales de los rios.

e Coordinar estrategias con las instancias correspondientes para prevenir riesgos
ante fendbmenos meteorologicos.

5.- MISION Y VISION INSTITUCIONAL
5.1 Misién Institucional

Planear, asesorar y ejecutar la infraestructura hidraulica en materia de agua potable y
saneamiento en el Estado, con la calidad que satisfaga las necesidades de nuestros
usuarios.

5.2 Vision de Futuro

Ser un organismo lider a nivel nacional, certificado por la calidad de sus servicios en
materia de agua potable y saneamiento.

5.3 Valores y principios que caracterizan la institucion

En la Comisién Estatal del Agua, todo el personal que labore o preste sus servicios,
observara los siguientes valores, principios.

Valores:

Interés Publico

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua actian buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccién colectiva.

Respeto

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua, otorgan un trato cordial
a las personas en general, a sus comparieros de trabajo, superiores, subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el
interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos

Las y los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua respetan los derechos
humanos, en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven
y protegen de conformidad con los Principios de:

11 |Padgina
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Universalidad, que establece que los mismos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo;

Interdependencia, que implica que estos se encuentran vinculados intimamente entre
si; Indivisibilidad, que refiere que tales derechos conforman una totalidad de tal forma
gue son complementarios e inseparables,

Progresividad, que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y
bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y No Discriminacién

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua prestan sus servicios a
todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, color de piel, cultura, sexo,
género, edad, discapacidades, religion, apariencia fisica, embarazo, lengua,
preferencias sexuales, identidad o filiacion politica, estado civil, situacién familiar,
idioma, antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de Género

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua, en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos;
a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones
gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua en el desarrollo de sus
actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural, de los ecosistemas del planeta;
promueven en la sociedad la proteccion y conservacién de la cultura y el medio
ambiente.

Integridad

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua actian siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo o comision.

Cooperacion

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzarlos objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales.
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Liderazgo
Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua son guia, ejemplo y
promotores del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad;

Principios:

Legalidad

Las y los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les
confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comision,
por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

Honradez

Las y los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o
comision para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal
o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios 0 regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que estan
conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Lealtad

Las y los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha
conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales
0 ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad

Las y los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo
trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permiten
que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia

Las y los servidores publicos actuan conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus
funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y
mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Transparencia

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua en el ejercicio de sus
funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia; difundiendo de
manera proactiva informacién publica, promoviendo un gobierno abierto.

Rendicién de Cuentas

Las y los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua asumen la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, se sujetan a
la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

6.- DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

6.1 Estructura Organizacional

Mediante la Actualizacion del Reglamento Interior, se autoriza la Estructura
Organizacional de la Comisién Estatal del Agua regulando la estructura interna, esto en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Publicado en agosto del 2017.

Organigrama de la Comision Estatal del Agua

Direccion
General
Secretaria i Organo Interno
Técnica de Control

Subdireccion Coordinador
Enlace Zona [
Huasteca
[ T T T ]
Direccion D|recuo.n’ i Direccion de < Direccion de Direccion
o . Planeaciony 7 o
Administrativa Construccion ) Proyectos Juridica
Control Servicios

6.2 Recursos Humanos
La Comision Estatal del Agua cuenta en su plantilla laboral con un total de 166 servidores,
la cual se desglosa en las siguientes tablas:

Plantilla General en base a tipo de contratacion

TIPO DE CONTRATO irecclon;Genera CANTIDAD

Titular de la dependencia 1

De confianza 55
De base 76
Por honorarios 34
Total 166
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Plantilla de Base

ADSCRIPCION CANTIDAD
Gobierno del Estado 77
Total 77

Plantilla de Confianza

ADSCRIPCION CANTIDAD ‘
Comisidn Estatal del Agua 55
Total 55

Plantilla de Honorarios

ADSCRIPCION CANTIDAD
Comisidn Estatal del Agua 34
Total 34

6.3 Recursos Financieros

El presupuesto asignado a la Comisién Estatal del Agua programado para el ejercicio
2022 es de $ 831,721,069. - de los cuales se refleja a continuacion:

Presupuesto programado para ejercicio 2022

MONTO PROGRAMADO

CAPITULO DESCRIPCION PARA EJERCICIO 2022
1000 SERVICIOS PERSONALES 100,858,631.00
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,701,400.00
3000 SERVICIOS GENERALES 199,961,671.00
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y 0

OTRAS AYUDAS
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 2,400,000.00
6000 INVERSION PUBLICA 526,799,367.00
7000 INVERSIONES FINANCIERAS Y OTRAS 0
PROVISIONES
8000 PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0
9000 DEUDA PUBLICA 0

TOTAL 831,721,069.00

Ademas, se muestra el grafico que muestra la proyecciéon del gasto para el ejercicio
2022.
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6.4 Servicios Generales

El monto programado para el ejercicio 2022 en el capitulo 3000 referente a los servicios
generales, es de $ 199,961,671.00.

SERVICIOS GENERALES [ 199,961,671
SERVICIOS BASICOS 12,420,600
SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO 1.126.200
SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS

SERVICIOS 848.110
SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES 112,996,054
SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y

CONSERVACION 1,890,000
SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD 0
SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS 1,700,000
SERVICIOS OFICIALES 0
OTROS SERVICIOS GENERALES 68,980,707

6.5 Procesos

La Comisidn Estatal del Agua cuenta con Manuales de Procedimientos y de Organizacion en
cada una de las Direcciones, en donde se describen a mayor detalle los procesos llevados a cabo
para un funcionamiento eficiente y ordenado. Ademads, se describen a detalle y se enlazan
aquellos que son objeto de servicios y tramites de municipios y/o la ciudadania.

MATRIZ DE PROCESOS PARA TRAMITES Y/O SERVICIOS

TRAMITE Y/O SERVICIOS DIRECCION/SUBDIRECCION DESCRIPCION DEL TRAMITE Y/O SERVICIO STATUS PERSONA RESPONSABLE

SOLICITUD DE TOMA DE
AGUA

SUB OPERACION ZONA
INDUSTRIAL

SOLICITAN SERVICIO DE AGUA

TRAMITE EN
MODIFICACION

MICHAEL SANCHEZ LOZOYA

SOLICITUD PARA
CAMBIO DE RAZON
SOCIAL

SUB OPERACION ZONA
INDUSTRIAL

SOLICITAN CAMBIO DE RAZON SOCIAL (PERSONAS FISICAS Y/O
MORALES)

TRAMITE EN
MODIFICACION

MICHAEL SANCHEZ LOZOYA

SOLICITUD DE
SUSPENSION DE
SERVICIO DE AGUA

SUB OPERACION ZONA
INDUSTRIAL

SOLICITAN SUSPENSION DEFINITIVA O SUSPENSION TEMPORAL DEL
SERVICIO DEAGUA

TRAMITE EN
MODIFICACION

MICHAEL SANCHEZ LOZOYA

SOLICITUD DE
RECONEXION

SUB OPERACION ZONA
INDUSTRIAL

SOLICITAN RECONEXION DEL SERVICIO DE AGUA

TRAMITE EN
MODIFICACION

MICHAEL SANCHEZ LOZOYA

16 |Pagina




% POTOSI

"\., §l§§ PARA LOS POTOSINOS

CEA .

COMISION ESTATAL DEL AGUA
GOBIERNO DEL ESTADO 202102027

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

Ademas, la Comision Estatal del Agua (CEA) cuenta con procesos identificados en una

matriz de riesgos, que es valorada por el Organo de Control Interno.

MATRIZ DE RIESGOS

O iisiiesiions .
| nimero de riesgo se

visualizara automaticamente y
de forma consecutiva,
construyéndose con el aiio de
captura y namero asignado
por la CEA. Nim. de
Afio (2022_1) nim. asignado CEA. Riesgo

EVALUACION DE
RIESGOS s
Identificary establecerla
metodologia de
administraciende
_ riesgos, para disminucion
Unidad de los mismosen los
Administrativa procesos dela Comisién
Estatal del Agua.

Estrategias y
Acciones

e Riesgos

Direcciones Administrativas,
responsables de identificar el riesgo.

Seguimiento de las accionesa
implementar en los riegos
identificados:

1.Evaluacion de Riesgos
2.Evalauacion de Controles
3.Valoracion de riesgos vs
controles

4. Mapa de Riesgos

5. Estrategias y acciones.

..O Identificar el riesgo, baso en la

valoracion del impactoy de la
probabilidad de ocurrenciadel
riesgo, permitiendo determinarlas
acciones de control para (evitar,
reducir, asumir, transferiry

1.Secretaria Técnica compartir el riesgo).
2.Direccion Administrativa :
3.Direccion de Planeacion y Control o

4.Direccion de Construccion

v % ¥ . 1.0bras de infraestructura hidraulica ej das queincumplen estandares de
5.Direccion de Operacion y Servicios calidad.
6.Direccion de Proyectos 2.0bras de infraestructura hidraulica contratadas sin operaro sin concluir.

7.Direccion Juridica. 3.Planeacion de inversion programada de forma ineficiente.

4. Expedientes unitarios de obra integrados de manera deficiente.

5.Servicios deagua potable prestados de manera deficientey registro delas
fuentes deaguas estatales, usoy aprovechamiento.

6.Aguas tratadas de manera ineficiente.

7.Proyectos Ejecutivos contratados, elaborados de forma deficiente.
8.Prediossin cerlezajundica, sinpermisosy sin derechos de paso requeridos
parala Const nde lainfr

6.6 Transparencia y rendicion de cuentas

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido a la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica y del Estado, la Comision Estatal del Agua integré un
Comité de Transparencia el cual tendrd las siguientes funciones la de instituir, coordinar
y supervisar, en términos de las disposiciones aplicables, las acciones y los
procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las solicitudes en
materia de acceso a la informacion, asi como establecer politicas para facilitar la
obtencién de informacion y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, dentro
del Comité se establece la Unidades de Transparencia, responsables de atender y
gestionar las solicitudes de acceso a la informacion, asi como todas las solicitudes que
se realicen en ejercicio de la accion de proteccion de datos personales.
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Cualquier persona podra presentar una solicitud de acceso a informacién a través de
escrito libre, verbalmente, en formatos, medios electronicos, asi como en La Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT). Asi mismo se establece la obligacion de acuerdo a
los Lineamientos Estatales para la Difusién, Disposicion y Evaluacion de las
Obligaciones de Transparencia Comunes y Especificas que por medio de la pagina
oficial institucional se publique la informacion de los rubros aplicables de trasparencia
en la Plataforma Estatal de Transparencia (PET).

Se mantienen a disposicion de la ciudadania los siguientes medios electronicos:
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sistema-portales

Plataforma Estatal de Transparencia (PET)
http://www.pets.org.mx/

Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado de San Luis Potosi
http://www.infomexslp.mx/InfomexSLP/

La Comision Estatal del Agua, dando cumplimiento en las diferentes plataformas de
transparencia sobre la ejecucion y administracion de los recursos publicos, también
pone a disposicion a través de su pagina oficial www.ceaslp.gob.mx informes y avances
de las obras y acciones de esta Comision.

7.- METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

7.1 Identificacion de los problemas relevantes u oportunidades

Los principales problemas hidricos en el Estado son: la sobreexplotacion de las aguas
superficiales y subterraneas; insuficiente tratamiento y reutilizacion de las aguas
residuales, y falta de responsabilidad sobre el manejo sustentable del recurso. Asi
mismo, prevalecen practicas de descargas irregulares de aguas residuales urbanas e
industriales y la aplicacion de agroquimicos en las actividades agricolas, que causan
altos indices de contaminacién en los rios y pozos de abastecimiento.

El acuifero de San Luis Potosi es el de mayor importancia ya que abastece a mas del
40% de la poblacion del Estado, y enfrenta serios problemas de sobreexplotacién pues
se extrae el doble de la recarga.

Para solucionar esta situacion se requiere disminuir la extraccion mediante cambios en
los sistemas de produccioén con un enfoque de alta rentabilidad econémica y mayor
eficiencia en el uso de agua. Es necesario impulsar acciones y proyectos que mejoren
y amplien la infraestructura para el tratamiento de aguas residuales. San Luis Potosi
cuenta con 34 plantas de tratamiento en operacion con un caudal tratado de 2.5 metros
cubicos por segundo, y se registra la existencia de 83 plantas fuera de funcionamiento
en los municipios del Estado.

18| Pagina


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/sistema-portales
http://www.pets.org.mx/
http://www.infomexslp.mx/InfomexSLP/
http://www.ceaslp.gob.mx/

POTOSIi

PARA LOS POTOSINOS

GOBIERNO DEL ESTADO 202102027

CEA

COMISION ESTATAL DEL AGUA

7.2 Arbol de Problemas (Causas y efectos)

Arbol de Problemas

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

FORMATO FPOA/A

EFECTOS

PROBLEMATICA
IDENTIFICADA

Poblacién en
viviendas con
carencia en servicios
basicos de vivienda

Agua tratada de
manera deficiente

Existen problemas
sociales

Baja productividad
del personal

Incremento en el
gasto de las familias

Alta contaminacidn

del medio ambiente

como causes, rios o
arroyos.

Quejas por parte de los
ciudadanos debido a la
falta de respuesta

calidad en el

servicio

Mala

Aumento en las fugas
de agua

Municipios sin
tratamiento de aguas
residuales

Alto desperdicio de agua

Tiempo de respuesta
tardio

Bajo aprovechamiento
de los recursos
hidricos

Desaprovechamiento
del agua de segundo
uso

Alta explotacidén de
acuiferos

No se atienden las
necesidades de la
poblacién

Poblacién en viviendas del Estado de San Luis Potosi con carencia en
como agua potable, drenaje y tratamiento de aguas

servicios basicos de vivienda
residuales

Falta de
infraestructura
hidraulica en el

Estado

Mala calidad del agua
tratada

uso ineficiente de los
recursos hidricos en los
sectores agricola,
industrial y doméstico

Falta de programas
presupuestarios

Falta de obra nueva
de infraestructura
hidraulica

Plantas de
Tratamiento de Aguas
Residuales sin operar

Falta de concientizacién
del uso eficiente y
manejo de los recursos
hidricos en actividades
productivas y domésticas

Falta de personal
para atender las
actividades de la CEA

Falta de
rehabilitacidén de
infraestructura
hidraulica

Falta de
mantenimiento de
Plantas de
Tratamiento de Aguas
Residuales

Deficiencia en el
suministro de agua
potable y tratada para
uso doméstico e
industrial.

Falta de recursos
materiales

Deficiencia en la
integracién de
proyectos

Falta de nuevas
Plantas de
Tratamiento de Aguas
Residuales

Falta de mantenimiento de
los cauces naturales de
los rios dentro del
Estado

Falta de capacitacién
al personal
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7.3 Arbol de objetivos (Medios y fines)

Arbol de Objetivos

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

FORMATO FPOA/A

OBJETIVO

Poblacién en viviendas
con acceso en servicios
béasicos de vivienda

Agua tratada de manera
eficiente

Ausencia de
sociales

problemas

El personal es
productivo

Disminuye el gasto de
las familias

Baja contaminacién del
medio ambiente como
causes, rios o arroyos.

No existen quejas de
los ciudadanos

Buena calidad en el
servicio

Disminuyen las fugas de
agua

Municipios con
tratamiento de aguas
residuales

bajo desperdicio de
agua

Se da respuesta a
tiempo

Aprovechamiento de los
recursos hidricos

Aprovechamiento del
agua de segundo uso

Baja explotacién de
acuiferos

Las necesidades de la
poblacidén son atendidas

Disminucién del porcentaje de la Poblacién en viviendas del Estado de San Luis Potosi con carencia en
servicios basicos de agua potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales

Existe infraestructura
hidrdulica necesaria en

el Estado

Buena calidad del agua
tratada

Se usa eficientemente
los recursos hidricos
en los sectores
agricola, industrial y
doméstico

Se cuenta con programas
presupuestarios

Las actividades

Se cuenta con el

Se construye obra nueva Plantas de Tratamiento productivas y
. i L personal para atender
de infraestructura de Aguas Residuales domésticas son .
i L X X las actividades de la
hidréulica operando concientes del uso CEA
eficiente y manejo de
q Es eficiente el
L. Se realiza L
Se rehabilita la .. suministro de agua
inf . . mantenimiento a las tabl R Se cuenta con recursos
infraestructura . otable ratada para .
i . . Plantas de Tratamiento p y B . p materiales
hidraulica . uso doméstico e
de Aguas Residuales X X
industrial.
. Se da mantenimiento a
Se integran Se cuenta con nuevas
. . los cauces naturales de El personal se
eficientemente los Plantas de Tratamiento .
i los rios dentro del encuentra capacitado
proyectos Aguas Residuales

Estado
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6.4 Supuestos

Contribuir a mejorar la
calidad de wvida de 1las

Porcentaje de

Reporte de medicidén de 1la

familias mediante la | poblacién con .
. . L ) pobreza del Consejo
disminucidn en la | carencia por ) L
. L Nacional de Evaluacién de
carencia de servicios|acceso a los P
L . . P la Politica de Desarrollo
bésicos de agua potable, | servicios bésicos )
. . - Social (CONEVAL)
drenaje y tratamiento de |en la vivienda
aguas residuales.
Reporte trimestral de
indicadores de la Los municioios
Porcentaje de Comisidén Estatal del p
. L cumplen con los
poblacidén en Agua, Reporte de medicidn ..
o . . requisitos para la
viviendas sin de la pobreza del Consejo | . ..
) . integracién de los
acceso al agua Nacional de Evaluacién de
proyectos.

El Estado de San Luis

Potosi disminuye la
carencia de los
servicios béasicos de
agua potable, drenaje y
tratamiento de aguas
residuales

la Politica de Desarrollo

Social (CONEVAL)

Reporte trimestral de

indicadores de la Los municipios
Porcentaje de Comisidn Estatal del cumplen con los
poblacidén en Agua, Reporte de medicidn

viviendas sin
acceso al drenaje

de la pobreza del Consejo
Nacional de Evaluacién de
la Politica de Desarrollo

requisitos para la
integracidén de los
proyectos.

Caudal de agua
tratada

Social (CONEVAL)
Reporte trimestral de | Los municipios
indicadores, reporte de |operan de forma

Plantas de Tratamiento de
la Comisién Nacional del
Agua

eficiente las
plantas de
tratamiento

Porcentaje de

La cartera de

. i & Reporte trimestral de
Plan de accién poblacion en ingizadoresrl dz 1, | provectos de
ara el viviendas sin S encuentra validada
b . acceso al agua Comisidn Estatal del .
fortalecimiento L por organismos
1 de la Agua, Reporte de medicion federales estos a
infraestructura Porcentaje de de la pobreza del Consejo su vez cueitan con
hidrica en el poblacion en Nacional de Evaluacion de el visto bueno de la
Estado viviendas sin la Politica de Desarrollo Secretaria de
acceso al drenaje |Social (CONEVAL) Finanzas
Los municipios estéan
. capacitados para la
L Porcentaje de P l., par
Plan estratégico ) operacidén de las
ara aumentar el Plantas de Reporte trimestral de Plantas de
2 p ; Tratamiento de indicadores de la
tratamiento de . s Tratamiento y se
) Aguas Residuales Comisidén Estatal del Agua
aguas residuales en operacién cumple con la
recepcién de la obra
por parte de ellos.
Plan de accidén Porcentaje de
cumplimiento en ) Los Organismos
para el ) Reporte trimestral de
) el monitoreo de . ) Operadores del Agua
3 aprovechamiento ) indicadores de la
la calidad del i cumplen con la
de los recursos Comisidén Estatal del Agua .
hidricos agua entregada a normativa aplicable
la poblacién
Plan de accidn PZiijzzagiigi Las personas
para el P ) p ) Informes trimestrales del | solicitantes de
. igualitaria de .
fortalecimiento . area de Recursos Humanos | puestos de
4 mujeres y hombres

de los Recursos
Humanos y
Materiales

en los puestos
directivos o de
responsabilidad.

de la Comisidén Estatal del
Agua

responsabilidad
cumplen con el
perfil requerido.
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ACTIVIDADES
COMPONENTE 1

ACTIVIDADES
COMPONENTE 2

ACTIVIDADES
COMPONENTE 3

ACTIVIDADES
COMPONENTE 4

PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE
SAN LUIS POTOSI

POTOSi | cEA

PARA LOS POTOSINOS COMISION ESTATAL DEL AGUA

GOBIERNO DEL ESTADO 202102027

Construccidén de obra nueva de infraestructura hidrdulica en el Estado

Rehabilitacién de Infraestructura hidréulica en el Estado

Mantenimiento de Infraestructura Hidrdulica en el Estado

Elaboracién de Estudios, Proyectos, Diagndsticos y Acciones para el fortalecimiento
de la infraestructura hidrdulica en el Estado

Fortalecimiento de la infraestructura hidrdulica en el Estado a través de convenios
con Municipios

Realizacién de diagndstico del estado de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Verificacién de la calidad del agua tratada

Operacidén y mantenimiento de Plantas de Tratamiento

Rehabilitacién y puesta en marcha de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales

Remuneracién para la operacidén y manejo de Contrato de Presentacidén de Servicios de
proyectos especiales.

Fortalecimiento, monitoreo, evaluacién y ampliacidén de cobertura de los Organismos
Operadores de Agua en el Estado

Administracién 'y control de las fuentes de aguas estatales, regulando su
aprovechamiento y preservacidn.

Promocién y difusidén de la Cultura Hidrica con enfoque en mujeres, nifos, niflas y
adolescentes; y poblacién indigena.

Retribucién al personal para la realizacidén de actividades operativas vy
administrativas de la Comisidén Estatal del Agua

Adquisicién de insumos y suministros requeridos para el desempeiio de las actividades
operativas y administrativas de la Comisién Estatal del Agua

Contratacidén de servicios requeridos para las actividades operativas y administrativas
de la Comisidén Estatal del Agua

Contribucidén de mejoras por obras publicas federales de infraestructura hidrdulica

Adquisicidén de bienes muebles, inmuebles e intangibles para el desempefio de
actividades operativas y administrativas de la Comisidén Estatal del Agua
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8.- MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS INSTITUCIONAL.
8.1Registro de componentes y actividades costeadas al 100%

En la matriz de indicadores para resultados MIR, se establecieron cuatro componentes, los cuales
son estan costeados en las cedulas del Presupuesto Basado en Resultados PBR. (Anexo 2)

9.- MECANISMOS PARA LA INSTRUMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

Se establecieron indicadores de desempefio y metas con el objetivo de contribuir a los objetivos
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo (anexo 3)

10.-ANEXOS
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