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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
mismo que es coordinado por la Secretaria de Educacién Pubica forma parte de
los ocho fondos que integra el Ramo General 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios. Conforme al articulo 42 de la Ley de
Coordinacion Fiscal este fondo tiene como principal objetivo fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas, a través de recursos complementarios,
para la prestacion de servicios de calidad en dos componentes: 1) Educacion

Tecnolégica y 2) Educacién para Adultos.

El componente de Educacién para Adultos considera estrategias prioritarias y
especificas para el abatimiento del rezago en materia de alfabetizacion,
educacién bdsica y formacién para el trabajo mediante una educaciéon que
brinde habilidades y conocimientos que permitan un mejor desarrollo en la vida y
el Trabajo. El Instituto Nacional de Educacién para Adultos mediante los Institutos
Estatales son los encargados de facilitar los servicios de educaciéon para adultos
que no saben leer ni escribir o que Nno hay iniciado o concluido el nivel educativo

de primaria o secundaria y tengan 15 anos o mads.

El Estado de San Luis Potosi, recibid durante el ejercicio fiscal de 2020 un total de
118 millones 353 mil 819 pesos como parte de la aportacién total del fondo, se
dividio 79 millones 975 mil 350 pesos Ramo 33 (Educaciéon para Adultos) y en 38
millones 378 mil 469 pesos Ramo 11 (Educacion fecnoldgica). De acuerdo a la Ley
General de Desarrollo Social los recursos destinado a este fondo deben ser sujetos
de evaluacién, lo anterior para corroborar el cumplimiento del objetivo y metas de
acciones. Con base en el Programa Anual de Evaluaciéon de los Programas
Presupuestarios y Politicas PUblicas (PAE) 2021, se determinaron las acciones de
evaluacién y monitoreo, asi como los tipos de evaluacién que se aplicaran a los
programas presupuestarios; para este fondo se previd la evaluacion de

Consistencia y Resultados

Para la presente evaluaciéon del ejercicio fiscal 2020, se realizd un andlisis de
gabinete con la informacién proporcionada por el Instituto Estatal de Educaciéon

para Adultos de San Luis Potosi y entrevistas a los operadores del Fondo, para
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sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestiéon del componente

Educacién para Adultos.
A continuacion, se enlistan los principales hallazgos:

e Derivado de la situacion sanitaria por el SARS-CoV2 no se obtuvieron las
metas planteadas para los indicadores a nivel fin, propdsito y componente.
¢ No se ha dado seguimiento oportuno a las recomendaciones realizadas en

evaluaciones previas respecto a las dreas susceptibles de mejora.

Con base enlos hallazgos y el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas, se emitieron una serie de recomendaciones con el objetivo de
mejorar los aspectos de diseno, planeacién, operacion y con ello obtener
resultados favorables en los indicadores de desempeno, siendo las mds

relevantes las siguientes:

e Formalizar el procedimiento de seguimiento y atencién de las Areas
Susceptibles de Mejora derivadas de las evaluaciones externas.

e Implementar una estrategia de cobertura a largo plazo realizando una
prospeccion focalizada en las principales zonas identificadas en el
diagndstico.

e Fortalecer e incentivar el uso de las herramientas digitales y el portal web del

Instituto Estatal.

En conclusidon, el programa se ha operado de manera adecuada a pesar del
contexto sanitario en el cual se encuentra inmerso, no obstante, los resultados de
esta evaluacién ponen de manifiesto la inviabilidad del programa si no se refuerzan
principalmente cuestiones de operacion, planeacion y cobertura. De acuerdo a
las evaluaciones pasadas el programa ha tenido resultados 6ptimos, por lo que se
requiere atender las recomendaciones y darles seguimiento formal a las dreas
susceptible de mejora. Cabe senalar, que esta es la primera evaluacion de

consistencia y resultados a la que es sometido el programa.

Derivado de lo anterior, el FAETA subfondo Educacion para Adultos obtuvo una

valoraciéon global de 3.7/4 puntos, presentando dreas de oportunidad en las
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temdticas de Resultados, Planeacién y Orientacion a Resultados; y mostrando
fortalezas en las de Diseno, Operacion, Cobertura y focalizacion y Percepcion de

la Poblacidn Atendida.
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INTRODUCCION

La Ley General de Desarrollo Social establece la ejecucion periddica de la
evaluacion de la politica de desarrollo social para verificar el cumplimiento del
objetivo social, metas y acciones de un programa. Retomando los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Federal de la Administracion
PUblica Federal, es posible distinguir diversos tipos de evaluaciones, entfre los que
sobresale la evaluacion de Consistencia y Resultados. Es por medio del programa
Anual de Evaluacién de los Programas Presupuestario y Politicas Publicas de la
Administracion Publicas Federal para el Ejercicio Fiscal 2021, que se da a conocer
las evaluaciones que se llevardn a cabo, asi como las politicas, programas vy
acciones alos que se aplicardn, es emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico y el Consejo Nacional de la Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,

para su conocimiento y observancia.

En este sentido, el Programa Anual de Evaluacion 2021 del estado de San Luis Potosi,
mandatd la evaluaciéon del Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica
y de Adultos (FAETA) el cual tiene por objeto prestar los servicios de educacion
tecnoldgica y de educacion para adultos. Es por medio del Instituto Nacional para
Adultos (INEA) en cada uno de los institutos estatales que se fiene como objetivo
brindar servicios educativos gratuitos a la poblacidon objetivo, que abarca ajévenes
y adultos de 15 anos o mdas que se encuentren en condicion de rezago educativo
para la adquisicién, acreditacion y certificacion de los conocimientos vy

aprendizajes.

La presente evaluacion se elabord en apego a los Términos de Referencia de la
Evaluacion Consistencia y Resultados (TdR), emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL). Este tipo de evaluacion tiene como
objetivo analizar sistemdticamente el diseno y desempeno global del fondo
federal, para mejorar y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de

indicadores. Contempla seis principales rubros:

1. Diseno: Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su

vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el
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diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

2. Planeacion Estratégica: Identificar si el programa cuenta con instrumentos
de planeacidn y orientacién hacia resultados.

3. Operacidén: Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los
sistemas de informacién con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicién de cuentas.

4. Coberturay focalizacion: Examinar si el programa ha definido una estrategia
de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado.

5. Percepcion de beneficiarios: Identificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa vy sus resultados.

6. Resultados: Examinar los resultados del programa respecto a la atenciéon del

problema para el que fue creado.

El informe de la evaluacion se divide en los siguientes apartados: 1) Diseno del
programa, 2) Planeacion y orientacion a resultados del programa 3) Cobertura y
focalizacion del programa, 4) Operacién del programa, 5) Percepcién de la
poblaciéon atendida del programa 6) Resultados del programa y reflexiones finales
a modo de conclusiones. Cada apartado confribuye al andlisis del desempeno de
las aportaciones transferidas a la entidad federativa con la finalidad de mejorar la

contribucién, planeacion, gestiéon y resultados del programa.
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CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), establece las aportaciones
federales, como recursos que la Federacion transfiere a las haciendas de los
Estados, y en su caso de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion
y cumplimiento de los objetivos que para cada fipo de aportacion que se
establece en dicha ley. Es en la fraccion VI donde se asienta el Fondo de
Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA), este fondo se
instrumentd a partir del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF), del ejercicio
fiscal de 1998. Se compone de dos subfondos: Educacion Tecnoldgica y Educacion

de Adultos y esta coordinado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

De manera especifica el articulo 42 de la LCF, indica que los recursos econdmicos
del FAETA tienen por objeto prestar los servicios de educacion tecnoldgica y de
educacién para adultos. En el caso del subfondo Educacidon de Adultos se
pretende abatir el rezago en materia de alfabetizacion, educaciéon bdsica vy
formaciéon para el tfrabajo, vinculdndose asi al objetivo nacional 2.2: “Garantizar el
derecho ala educacién laica, gratuitaincluyente, pertinente y de calidad en todos
los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas”, incluido en el eje general 2 “Bienestar” del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2019-2024.

Es por medio del Instituto Nacional para Adultos (INEA) en cada uno de los institutos
estatales que se tiene como objetivo brindar servicios educativos gratuitos a la
poblacién objetivo, misma que contempla a jévenes y adultos de 15 anos o mds
que se encuentren en condicion de rezago educativo para la adquisicion,
acreditacion y certificacion de los conocimientos y aprendizajes. La definicion de
rezago educativo hace referencia a la poblacion de 15 anos o mds que no sabe
leer ni escribir o que no ha iniciado o concluido su educacidon primaria o educacion

secundaria.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2020, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la poblacién mayor de 15 anos
correspondia a un 74 por ciento de la poblacién total. Hasta el 31 de diciembre de

2019 la poblacion de 15 anos y mds en rezago educativo en San Luis Potosi,
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representaba un 30 por ciento. Los datos proporcionados por el Instituto Estatal de
Educacion Para Adultos (IEEA) correspondientes al ano 2020, muestran que se
atendié a un total de 38 mil 958 personas de 15 anos o mds en condicion de rezago
educativo de las cuales 53 por ciento son mujeres y 47 por ciento hombres. A
continuacion, se muestra una tabla con la informacion desagregada por sexo y

grupo etario:

Tabla 1. Poblacién atendida por el FAETA en 2020

EDAD MUJERES HOMBRES
15-19 1962 2417
20-24 973 867
25-29 1012 792
30-34 1099 838
35-39 1432 969
40-44 1576 1105
45-49 1377 1133
50-54 1405 1032
56-60 1874 1343
61-64 1218 954
65+ 6847 6733
TOTAL 20775 18183
Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos proporcionada por el [EEA de San

Luis Potosi

Cabe mencionar, que de acuerdo a la informacién publica consultada en la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2020), los recursos ejercidos del FAETA,
Subfondo Educacion de Adultos, por el Estado de San Luis Potosi ascendieron a 89.9
millones de pesos (mdp) en el ano 2020, los cuales representaron el 1.9 por ciento

del total nacional de las aportaciones de dicho fondo (4,854.9 mdp).

Las metas del FAETA son posibles de identificar en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) 2020 estatal, elaborada por el IEEA de San Luis Potosi. La meta a
nivel fin busca “contribuir al bienestar social e igualdad mediante la prestacion de
servicios educativos, a poblacién de 15 anos y mds, destinados a reducir el rezago
educativo”; esta meta se correlaciona con la meta a nivel propdsito que pretende
que “la poblacion de 15 anos y mds en condicion de rezago educativo supere esta

sifuacion™; y a nivel componentes, se enfatizan los objetivos de educacion para

12
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adultos a través de la vinculacion con distintas Unidades Operativas del INEA, asi
como la poblacién en situacion de vulnerabilidad (ciegos o débiles visuales e

indigena bilingUe) y la educacion para adultos en la vertiente hispanohablante.
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA

A. Andlisis de la justificacion de la creacién y del diseno del

programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Respuesta | Si

Ciriterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la

4 pregunta, y

e El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

De acuerdo a la estrategia programdtica del presupuesto de egresos de la
federaciéon 2020, se identifica el problema que por medio del FAETA se pretende
atender en lo relativo al subfondo educacion para adultos. Es por medio del INEA
y los institutos estatales que se busca asegurar calidad educativa para todas las
personas mayores de 15 anos en situacion de Rezago Educativo, promoviendo el

desarrollo de capacidades y oportfunidades individuales y colectivas.

En el programa anual del IEEA de San Luis potosi el problema se identifica como un
hecho negativo que es necesario abatir para asegurar la calidad educativa para
todas las personas. En este mismo documento se habla de la poblacién objetivo
que esla poblacién en condicién de rezago educativo se define como las personas
del5 anos o mds que no sabe leer ni escribir o que no ha iniciado o concluido su
educacioén primaria o educacion secundaria, de conformidad con los articulos 42

y 43 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

De igual manera, fue posible identificar que existe una actualizacion anual sobre
las acciones que el INEA deberd realizar para impulsar y atender a los grupos

vulnerables y que para el ejercicio fiscal de 2020 se fijé6 como meta lograr que 174
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mil personas superaran su condicidén de analfabetismo, 158 mil personas concluyan
su primaria y 313 mil concluyan el nivel secundaria (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, 2020). A nivel estatal, el IEEA de San Luis Pofosi, refoma la
Estimacion de la poblacion de 15 anos y mds en rezago educativo al 31 de
diciembre de 2019 del INEA, que indica que 618 mil 144 personas se encontraban
en condiciones de rezago educativo en la entidad. Si bien no se estipula un periodo
especifico senalado para actualizar la informaciéon, la informacion presentada
refiere que se basan en dicha estimacion, cumpliéndose con ello los criterios
indicados. Se recomienda que haya un apartado especifico donde se esclarezca

dicho plazo.
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2. Existe un diagnédstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

SLi eVALUAre
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Respuesta | Si

Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacidén y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
preguntaq, y

e Elprograma senala un plazo para la revision y actualizacion de su diagndstico
en algun documento.

El Instituto Estatal de Educacion para Adultos de San Luis Potosi cuenta con un
programa anual 2020, en el cual se describe la situacidon problemdtica que se
pretende atender, misma que concuerda con lo que se plantea en la estrategia
programatica del Ramo 33 “Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios”, en lo que concierne a la reduccion del rezago educativo por medio
de los servicios de educacién para adultos. Una de las causas del problema que el
IEEA del estado ha identificado, tiene que ver con la ubicacidn territorial ya que en
las zonas con mds presencia de grupos originarios el indice de analfabetismo es
mads alto, tal es el caso de las zonas de Aquismodn, Tamazunchale, Cerritos, Rioverde
y Charcas. El problema del rezago educativo ha generado que como efecto la
poblaciéon de 60 anos y mds sea la mdas afectada y que sean 3 de cada potosinos

los que se encuentren en situacion de inequidad social.

En lo que concierne a la cuantificacion, en el plano estatal, conforme a la
Estimacion de la poblacion de 15 anos y mds en rezago educativo al 31 de
diciembre de 2019, INEA, vivian en San Luis Potosi 2 millones 73 mil 566 potosinos de
15 anos y mds, de los cuales 618 mil 144 (29.8 por ciento) se encontraban en
condiciones de rezago educativo: 79 mil ,033 analfabetas (3.8 por ciento), 208 mil
224 sin primaria terminada (10.0 por ciento) y 330 mil 887 sin secundaria (16 por
ciento). De igual maneraq, el IEEA de San Luis Potosi, identificd tres coordinaciones

de zona en las que se concentra el mayor indice de rezago: Charcas, Cerritos
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(ambas con 44 por ciento) y Aquismdn (40 por ciento). El plazo para la revision y
actualizacién del diagndstico del problema sugiere que se actualiza anualmente
conforme a la estimacion antes citada, sin embargo, se recomienda que haya un

apartado especifico donde se esclarezca dicho plazo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta | Si

Ciriterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada
que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la
poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

El antecedente que justifica la intervencion del programa, tiene sus origenes en el
ano 1944 conla Ley que establece la Campana Nacional contra el Analfabetismo
con Manuel Avila Camacho como presidente constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos. En la actualidad se siguen emprendiendo a nivel federal estrategias
para atender este problema publico, razén por la cual las entidades federativas
reciben aportaciones de la federacién, mismas que son operadas por sus

respectivas Instituciones Estatales de Educaciéon para Adultos.

El programa anual 2020 del IEEA de San Luis Potosi documenta de manera
consistente el diagndstico del problema y la necesidad de su implementacién para
que por medio de los servicios educativos que ofrece el IEEA se haga frente al
rezago educativo en el estado y disminuir con ello el indice de analfabetismo. En el
diagndstico del problema, se retoman datos que evidencian los logros a nivel
estatal del ano 2019, que apuntan que en dicho ano 37 mil 343 usuarios
concluyeron alguna etapa o nivel que represento alcanzar el 106.5 por ciento de
la meta que se planted para ese ano, logrando que: 6 mil 632 personas fueran
alfabetizadas; 8 mil 997 educandos concluyeran etapa inicial; 8 mil 830

concluyeran la primaria; y 12 mil 884 concluyeran el nivel avanzando.

No obstante, no se documentaron evidencias a nivel internacional de los efectos

positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
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B. Andlisis de la contribucion del programa a las metas y estrategias

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

nacionales

4. El Propésito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propodsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta | Si

Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion
del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional
o nacional, y

4 e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
preguntaq, y

e Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

La Matriz de Indicadores para Resultados del FAETA, establece como objetivo a
nivel propdsito que “La poblacién de 15 anos y mds en condicion de rezago

educativo supera esta situacion”.

Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2015 — 2021 del Estado de San Luis
Potosi plantea cuatro objetivos a saber: A. Disminuir el rezago educativo, B. Impulsar
la formacion y la certificacion de competencias del personal docente, C. Elevar el
desempeno escolar con base en la evaluacion de aprendizaje de los alumnos de

nivel bdsico y medio superior y D. Mejorar la calidad de los espacios educativos.

En este sentido, el Objetivo A del Programa Sectorial de Educacién 2015-2021 se
vincula directamente con el objetivo a nivel propdsito de la MIR del fondo, ya que

ambos buscan incidir directamente la condicién de rezago educativo.

En suma, el logro del propdsito aporta al cumplimiento del objetivo A del Programa
sectorial pues con ello se procura alfabetizar y certificar a adultos en primaria y

secundaria.
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5. ¢Concudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o
nacional relacionado con el programa?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 - 2024 se compone de tres ejes
primordiales: 1. Justicia y Estado de derecho, 2. Bienestar y 3. Desarrollo econdmico
(PND, 2019).

Como se menciond en la pregunta cuatro, el propdsito del fondo estd relacionado
con el Objetivo A del Programa Sectorial de Educacion 2015 — 2021, que plantea

“Disminuir el rezago educativo”.

De manera mas especifica, la Estrategia A.1 del Programa Sectorial es “*Generar
oportunidades de acceso, permanencia y terminacion de estudios para todos los
potosinos” con cuatro lineas de accion: 1. Fortalecer las campanas de
alfabetizaciéon y certificaciéon de adultos en primaria y secundaria, 2. Impulsar
acciones para mejorar la cobertura y calidad de la educacién en la poblaciéon
indigena, 3. Apoyar el acceso de las personas con necesidades especiales a una
educacion de calidad y 4. Fortalecer los programas de entrega de Utiles escolares,
materiales educativos, asi como becas para garantizar la permanencia en la

escuela de alumnos de escasos recursos.

Todas estas lineas de accidn estdn estrechamente vinculadas con el eje 2. Bienestar
del PND, de forma especifica con el objetivo 2.2 como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 2. Alineacion del FAETA con la planeacion Nacional
Eje 2. Bienestar

Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos econdmico,
sociales, culturales y ambientales, con énfasis en la reduccién de
brechas de desigualdad y condiciones de vulnerabilidad vy
discriminacién en poblaciones y territorios.

Objetivo del gje

2.2. Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita,
incluyente, pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y
modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las
personas.

Objetivo especifico

2.2.1 Asegurar el acceso y permanencia en la educacion,
Estrategia ofreciendo oportunidades educativas que tengan como eje
principal el interés superior de las nifas, nifos, adolescentes,
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priorizando a las mujeres, los pueblos indigenas y a los grupos
histéricamente discriminados.

2.2.2 Elevar la calidad y pertinencia de la educacién en todos los
fipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional,
considerando la accesibilidad universal y partiendo de las
necesidades primordiales de la poblacion y de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del PND, 2019-2024
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6. ;Como estd vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157
Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

En el 2000, miembros de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU), asumieron un
compromiso estructurado en ocho objetivos con metas y acciones especificas
para la mejora y progreso en multiples sectores sociales, conocidos como “Los
Objetivos del Desarrollo del Milenio”. De manera particular el FAETA, se vincula con

el objetivo 2, que plantea: “Lograr la ensenanza primaria universal” (ONU, 2015a).

En lo que refiere ala Agenda 2030, misma que surge en 2015, como una estrategia
de seguimiento a los Objetivos del Milenio, dicha agenda se compone de 17
objetivos y 169 metas que esclarecen lo que implica el desarrollo sostenible
mundial. De esta forma surgen los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y metas

especificas que abarcan las esferas econdmica, social y ambiental (ONU, 2015b).

El FAETA se vincula con la Agenda 2030, en el objetivo 4: "Educacién de calidad”

gue como parte de sus metas pretende:

e 4.4 Aumentar el nUmero de jovenes y adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

e 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y garantizar el
acceso igualitario de las personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los ninos en situaciones de
vulnerabilidad, a todos los niveles de la ensenanza y la formacién
profesional.

e 4.6 Asegurar que todos los jdbvenes y una proporcidon considerable de los
adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan

nociones elementales de aritmética.
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C. Andlisis de la Poblacién potencial y objetivo y mecanismos de

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

elegibilidad

Poblacién potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta | Si

Ciriterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) vy
utiliza las definiciones para su planeacion.

El IEEA de San Luis Potosi, homologa las definiciones de su poblacion potencial y
poblaciéon objetivo con lo que se establece en el ACUERDO numero 34/12/19 por
el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Educaciéon para Adultos

(INEA) para el ejercicio fiscal 2020.

De este modo, la poblacion potencial es definida como “La poblacién de 15 anos
y mdas”, que para el estado de San Luis Potosi al 31 de diciembre de 2019 era de 2
millones 73 mil 566 personas. Por su parte, la poblacién objetivo es aquella de 15
anos y mds que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y rezago educativo,
la cual es diferenciada por el INEA, como: 1) analfabetas, 2) sin primaria terminada
y 3) sin secundaria terminada. Al 31 de diciembre de 2019 esta poblacién era de
618 mil 144 personas en el estado, o que representa un 29.8 por ciento de la

poblacién potencial.

Para cada una de las poblaciones, se considera un método de cdlculo. Cabe
mencionar que, en el caso de la poblacidn potencial, se identifica una
inconsistencia entre la definicién conceptual y el método de cdlculo, ya que se
toma de referencia la formula para el determinar la proporcién del nimero de

personas en rezago educativo (RE) y no al total de la poblacidon de 15 anos y mds,
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Para el cdlculo de la poblacidn objetivo se considera la Estrategia programdtica
del presupuesto de egresos de la federacion y la Estimaciéon de la poblacion de 15
anos y mads en rezago educativo en San Luis Potosi del INEA. EL IEEA estatal refiere
un sustento en la “Metodologia para el cdlculo de la estimacion del rezago
educativo anual” (Anexo 1), misma que es una guia para calcular el rezago en
educacion bdsica de la poblacidn de 15 anos y mds. Si bien la informacion se
actualiza anualmente no se encuentra definido el plazo para revisar o actualizar su

cdlculo.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta | Si

Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

El IEEA de SLP posee un padrén de beneficiarios, mismo que se integra por las
caracteristicas indicadas en las Reglas de Operacién del INEA, para su correcto
llenado se utiliza el Anexo 1, donde se senalan los datos personales de los
beneficiarios y un apartado para la vertiente del Modelo Educacién para la Vida y

el Trabajo.

En el padrén de beneficiarios se registran datos como: 1) ID de registro, 2) fecha de
levantamiento, 3) ID del educando, 4) CURP 5) nombre completo del educando,
6) fecha de nacimiento 7) sexo , 8) Escolaridad, 9) nUmero de hijos), 10) ocupacion,
11) fecha de registro, 12) domicilio, 13) municipio, 14) colonia, 15) tipo de beneficio/
modelo en el que es incluido, entre otfros. Es preciso mencionar que las solicitudes
de registro son dadas de alta en el Sistema Automatizado de Seguimiento y
Acreditacion (SASA).

Los beneficiarios cuentan con una clave Unica para su identificacion, ademds, el
padrén se actualiza y depura anualmente, pues se cuenta con un padrén de corte
enero diciembre 2020 (Anexo 2), siguiendo los Lineamientos de control escolar
relativo a la inscripcidén, reincorporaciéon, acreditacion, certificacion de

alfabetizacién, primaria y secundaria del INEA (2018).
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El IEEA de SLP utiliza el SASA para la elaboracién del padrén de beneficiarios,
también se apega al “Procedimiento para la seleccion de la poblaciéon
beneficiaria” senalado en las reglas de operacion del INEA 2020.

En el registro del beneficiario se solicita informacién sobre la ocupacion actual o si
reciben apoyo de ofro programa. Es preciso mencionar que, en el procedimiento
antes citado, la condicidn socioecondmica no es una determinante o
condicionante para la atencidn e incorporacion a la poblacién objetivo, por lo
cual no recolectan de manera especifica informacién socioecondmica de sus
beneficiarios.

Toda persona sin distincién alguna por motivo de su origen nacional, lengua, sexo,
género, edad, discapacidad, condicion social, condicion econdmica, identidad
indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion,
forma de pensar, orientacion o preferencia sexual, podrd acceder a los servicios
de ofrecidos por el INEA, a través de los IEEA y Unidades de Operacién del INEA,
toda vez que sean identificadas como personas de 15 anos o mds en situacién de

rezago educativo.
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D. Evaluacion y andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta | Si

Ciriterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

El principal documento normativo del FAETA en su componente de Educacion para
adultos en el estado de San Luis Potosi, son Las Reglas de Operacion del Programa
Educacion para Adultos (INEA) para el ejercicio fiscal 2020, que emite la Secretaria

de Educacioén Publica a nivel Federal.

El resumen narrativo a nivel fin y a nivel propdsito de la Matriz de Indicadores para
Resultados federal 2020 (que es la que aparece en las ROP antes mencionadas),
corresponde de manera idéntica con el nivel fin y propdsito de la MIR estatal del
FAETA, siendo a nivel Fin “Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
prestacion de servicios educativos, a poblacion de 15 anos y mds, destinados a

reducir el rezago educativo”.

A nivel propdsito, la MIR estatal tiene como objetivo a “la poblacién de 15 anos y

mds en condicidn de rezago educativo supera esta situacion”.

Respecto al nivel de componentes de la MIR estatal, aun cuando no corresponden
de manera idéntica con los de la MIR federal, en ambas se contempla la
conclusion del MEVYT, la atencidn a los grupos en condicidon de vulnerabilidad y a

los usuarios hispanohablantes.

Por Ultimo, en el nivel de actividades que se identifican en la MIR estatal, estas
corresponden a las que planea la MIR federal: la Vinculacidon de Mddulos en el
Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA); formacidon continua
de asesores educativos; y la aplicacion de exdmenes del MEVYT (Anexo 3). Estas
actividades se encuentran descritas en las ROP a manera de condiciones

generales para la prestacion del servicio.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de cdlculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si
Nivel ‘ Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa

4 . e .
fienen las caracteristicas establecidas.

EI [EEA de SLP cuenta con una matriz de indicadores con tres apartados. El primero
de ellos, da informacién general sobre el Fondo, ramo al que pertenece, unidad
responsable y clave, modalidad y denominaciéon del fondo; el segundo, expresa
una clasificacion funcional del fondo, con su finalidad, funcidn y subfuncidn; por
Ultimo, el tercer apartado de informacién presenta cada nivel de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades), con el nombre de los indicadores,
definicion, método de cdlculo, tipo de valor de meta, unidad de medida, tipo de

indicador, dimensidn, frecuencia de medicidon y medios de verificacion.

Asimismo, el fondo cuenta con informacidn sobre el sentido de cada indicador
(ascendente o descendente) y sobre las metas programadas para el ejercicio fiscal
2020, no obstante, esta informacidn no se encuentra en las Fichas de indicadores

antes mencionadas, sino en el reporte trimestral de avances.

La linea base no se encuentra plasmada en ningUn documento, por lo que su
implementacion se vuelve un requisito a corto plazo que permitird tener un mejor

monitoreo del desempeno del fondo en evaluaciones futuras.

Se recomienda implementar en las fichas técnicas de los indicadores, todos los
elementos que esta pregunta considera, de tal manera que la informacion esté

disponible en un solo documento.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: | Si
Nivel ‘ Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

4 L. .
caracteristicas establecidas.

La informacion detallada sobre el establecimiento y comportamiento de las metas
de cada indicador, se encuentra en los reportes trimestrales que emite el IEEA,
donde se incluye informacién sobre la meta en nimero, pardmetros minimos,

pardmetros mdximos, avances por meta y unidad de medida.

En general, las metas que se fija el fondo son factibles de alcanzar con los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Instituto. En el Anexo 5. “Metas del
programa” se amplia la informacion referente a cada meta, sobre si estdn

orientadas a impulsar el desempeno y sobre su factibilidad.
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E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

programas federales

13. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

El IEEA de San Luis Potosi, reportd que para la ejecucion de sus funciones, cuenta
de manera complementaria con el Programa presupuestario E064 “Educacion
para adultos” cuyos recursos son asignados mediante el Ramo 11 federal

“Educaciéon Publica”.

De acuerdo con la estrategia programdtica del Ramo 11 del presupuesto de
egresos de la federacion 2020, el Instituto Nacional para la Educacién de los
Adultos (INEA) atenderd a la poblacidn que se encuentra en condiciéon de rezago
educativo, mediante la operacion del programa E064 Educacion para Adultos,
dirigido a personas de 15 anos y mds en contextos de marginacion y vulnerabilidad,
manteniendo su oferta de servicios con el Modelo Educativo para la Vida vy el

Trabaqjo.

Asimismo, detalla que sus acciones serdn en coordinacién con el Consejo Nacionall
de Fomento Educativo (CONAFE) que confribuird a disminuir el rezago educativo
de ninas, ninos y adolescentes que viven en localidades de alta, muy alta
marginacién y rezago social, disminuyendo la tasa de abandono escolar con la

prestacion de los servicios del programa.

Por ello, se defermina que el Programa presupuestario E064 “Educacion para
adultos” tiene coincidencias con el objetivo, la poblacién objetivo y algunas de las

acciones del FAETA. En el Anexo 6. se detallan mds de estas complementariedades.
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14.

TEMA 1. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL
PROGRAMA

F. Instrumentos de planeacioén

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Criterios

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El IEEA elabora el Programa Anual del IEEA, como resultado de un proceso de
planeacién que se realiza ano con ano para establecer los objetivos y metas del

Instituto, y cuenta con los siguientes apartados:

1. Planeaciéon

e  Misidn
e Vision
e Objetivos

e Diagndstico
e Metas cualitativas
e Estrategias
e Proyectos
2. Programacion
e Metas cuantitativas
3. Presupuesto
e Ramo 33
e Ramo 11
4. Evaluacion
e Modelo de Evaluacién Institucional (MEI-INEA)
e Matriz de Indicadores para Resultados (FAETA) Ramo 33.

Estos apartados permiten identificar las metas a mediano y largo plazo que se
encuenfran en sinfonia con la elaboracion de la MIR del fondo, especificamente

en el apartado de planeacion y programacion. Denfro de la MIR, se define
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claramente el Fin y Propdsito del programa, cuyos indicadores permiten medir los

avances en el logro de sus resultados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Criterios

4 e Los planes de frabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El' [EEA elabora el Programa Anual del IEEA, y tal como su nombre |o indica, este se
revisa y actualiza de manera anual. Como se explica en la pregunta 14, contempla
elementos de planeacion, programacion, presupuesto y evaluacion, que son

desarrollados de manera conjunta por las diferentes dreas del Instituto.

Especificamente, en el apartado de evaluacioén se hace explicito que el desarrollo
de la MIR del fondo, permite evaluar el desempeno del Instituto, a fravés de
indicadores relacionados con sus objetivos especificos y vinculados con los
indicadores y metas establecidas en los niveles de propdsito, componentes y
actividad. De este modo, el establecimiento de metas corresponde a los

indicadores de los diferentes niveles de la MIR como se muestra en la pregunta 12.
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G. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de

evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Criterios

e Elprograma utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

El FAETA ha sido sujeto de evaluaciones externas que se establecen en el Programa
Anual de Evaluacion de San Luis Potosi, y que tiene fundamento en lo dispuesto por
los articulos 26 y 134 de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4
fraccion Xll, 61 fraccion Il inciso c) y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 33 fraccion XXXl y XLV de la Ley Orgdnica de la Administracion
PUblica del Estado de San Luis Potosi; Titulo Quinto, Capitulo Il de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis
Potosi; 6 fraccion lly V, 29, 31 y 39 de la Ley de Planeacion del Estado y Municipios
de San Luis Potosi; asi como en el Eje 5: San Luis con Buen Gobierno del Plan Estatal
de Desarrollo 2015-2021 en la vertiente Responsabilidad Financiera y Rendicion de

Cuentas.

Las evaluaciones que se han hecho al FAETA a fravés de su componente de

educacioén para adultos son:

e Evaluacion del desempeno 2017.
e Evaluacion del desempeno 2018.

e Evaluacion del desempeno 2019.

Por tanto, las evaluaciones realizadas al fondo, ademds de implementarse de

manera regular, estdn normadas e institucionalizadas. Sin embargo, a excepcion

34



> SLP
. SVALUALE

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

de la evaluacién realizada para el ejercicio fiscal 2019, no se encuentran mds
reportes de atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), por lo que no
existe evidencia de que estas evaluaciones, contribuyan para la toma de

decisiones respecto a los cambios y mejoras que necesitan ser aplicados al fondo.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres anos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Criterios

e MG&s del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de
1 mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los
documentos de trabagjo e institucionales.

Derivado de la evaluaciéon del desempeno del ejercicio fiscal 2017 realizada al
FAETA — Educacioén para Adultos, se emitieron seis recomendaciones. Sin embargo,

ninguna de estas presenta evidencia de seguimiento o atencion.

En consecuencia, en la evaluacion del desempeno del ejercicio 2018, se
mantuvieron las mismas seis recomendaciones, de las cuales, fampoco se tienen

formatos que den cuenta de su solventacion.

Por Ultimo, en la evaluacion realizada al FAETA para el ejercicio fiscal 2019, se
mantienen tres de las recomendaciones emitidas en las dos evaluaciones previas,
y se adicionan nueve recomendaciones mds, sumando 12 Areas Susceptibles de

Mejora para la operacion del FAETA.

Es importante mencionar que, dentro de las 12 ASM de la evaluacién del
desempeno del ejercicio fiscal 2019, se recomienda por primera vez “Establecer un
Posicionamiento institucional para cada evaluacion, en el que se presente el punto
de vista de IEEA SLP, respecto de cadainforme, asi como un Documento de Trabajo

para la atencién de los Aspecto Susceptible de Mejora aceptados”.

A partir de ello, el [EEA emitid el “"Formato de posicidon institucional” en el que
establece actividades para atender tres de las recomendaciones del ejercicio

fiscal 2019.

En suma, el IEEA ha atendido los ASM en un 20 por ciento, bajo la consideracion de
que fueron respondidas fres de las 15 recomendaciones generadas desde la
evaluacién del ejercicio fiscal 2017. El Anexo 7 del presente informe, presenta a

mayor detalle el “Avance de |las acciones para atender los ASM” del fondo.
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18. {Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion PUblica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

Con base en el Formato de posicion institucional emitido por el IEEA de SLP, donde
se establecieron las actividades para atender tres de las recomendaciones del
ejercicio fiscal 2019 y considerando que el instituto estatal sélo ha atendido el 20
por ciento del total de las recomendaciones generadas desde la evaluacion del
ejercicio fiscal 2017, se observa que al menos una recomendacion ha logrado los
resultados establecidos en un 100 por ciento, las ofras dos recomendaciones

reportaron un avance del 80 por ciento con fecha de término: marzo 2021.

El resultado que se reportd cumplido fue que la mayor parte de las figuras solidarias
deben estar debidamente formadas y que estas puedan apoyar el proceso
educativo alos educandos. Los otros dos resultados que se atendieron y que tienen
porcentaje de cumplimiento pendiente estdn relacionados con que cada drea del
Instituto estatal cuente con los recursos humanos para obtener mejores resultados
y asi optimizar los recursos con que se cuenta y una asignacién adecuada de
metas alcanzables por Coordinacion de zona y Microregiéon y reducir asi el rezago

educativo.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres
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anos no han sido atendidas y por qué?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
Tras realizar entrevistas con los responsables de la unidad operativa del FAETA
subfondo educacién para adultos, mencionan que a nivel estatal, ninguna
instancia les ha indicado solventar en su totalidad los ASM de las evaluaciones,
razén por la cual Unicamente han atendido un porcentaje de ellos; indicaron que
cuentan con el posicionamiento institucional del ano 2019, ya que se deriva de una
evaluacion federal coordinada por el Instituto Nacional de Educacion para Adultos

y fue desde esa institucion que se los solicitaron.

De la evaluacion redlizada en 2018 no se atendieron las siguientes

recomendaciones:

1. Seimplementard el reporte mensual respecto al ejercicio por tipos de apoyo
monetarios establecidos.

2. Formadlizar las aportaciones mediante un Convenio Especifico con Gobierno
del Estado.

3. Contar con los manuales autorizados y realizar de manera permanente
ejercicios de actualizacion.

4. Se analizard de manera permanente la informacion que se obtiene de estas
estadisticas para la focalizacion e identificacion de la poblacidn objetivo.

5. Como parte de las acciones de mejora de INEA, la Direccién Académica
implementd de una estrategia de atencion dirigida a la poblacién mayor de
60 anos con materiales exclusivos para este grupo de atencidn, iniciando
con el mdédulo “La Palabra de la Experiencia” el cual busca dar respuesta a
la caracteristicas y necesidades de este grupo, por lo que el IEEA aplicard y
dard seguimiento a esta estrategia.

6. Girar oficio al INEA para que realice las gestiones necesarias ante el INEE.

De la evaluacidon redlizada en 2019 no se atendieron las siguientes

recomendaciones:
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1. Incluirun aparatado en el Programa Anual en el que se establezcan criterios

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

robustos que provean elementos para determinar la mejor asignaciéon del
gasto entre los programas y los capitulos de gasto.

2. En el apartado de “Estrategias” del Programa Anual, el IEEA deberd
establecer métricas para verificar el adecuado desarrollo de las estrategias
y utilizar esos indicadores para mantener, modificar o desechar las
estrategias.

3. EIIEEA deberd documentar el ejercicio de los recursos del FAETA EA por tfipo
de servicio, tipo de apoyo y distribucidn geogrdfica.

4. ElIEEA debe realizar un andlisis de los actores que influyen sobre el problema
del rezago educativo con la finalidad de identificar aquellas instituciones
privadas o de la sociedad civil con los que podria realizar alianzas para
mejorar e incrementar los servicios de educacién para adultos.

5. EIIEEA debe generar manuales de procedimientos para las dreas ejecutoras
de los programas.

6. EIIEEA tendrd que establecer un esquema de costos de las figuras solidarias.

7. El IEEA, anualmente, debe actualizar el Programa Emergente de
Alfabetizacién realizando dos tareas: corroborar el cumplimiento de metas
del ejercicio fiscal anterior y establecer metas para el ano que inicie.

Se recomienda que el IEEA formalice un procedimiento de seguimiento y atencion
de los ASM derivados de las evaluaciones externas, ya sea por cuenta propia o con
el seguimiento de la Direccién de Andlisis y Evaluacion de la Secretaria de Finanzas.
Asimismo, se debe asegurar el cumplimiento de los ASM antes del cierre del

ejercicio fiscal correspondiente
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de

SLi eVALUAre
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su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
Es importante darle seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora que estdn
pendientes e implementar los mecanismos necesarios que den cuenta del proceso
de solventacion en tiempo y forma. Otro punto a considerar es el senalar los plazos
para la revision y actualizacién de la informaciéon diagndstica del programa, asi
como evaluary medir el impacto que tienen los beneficiarios en comparaciéon con
las personas que forman parte de la poblacidn objetivo, pero no son beneficiarios.
Con ello, se lograria identificar las formas en que se modifica la vida de los

beneficiarios.

De igual manera, es necesario evaluar las “Estrategias” que se plantean en el
Programa Anual, para ello el IEEA debe establecer correctamente sus métricas
para verificar el adecuado desarrollo de las estrategias y utilizar esos indicadores

para mantener, modificar o desechar las estrategias.

Dentro de la estructura organizacional del IEEA se operan otros proyectos vy
programas de alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y del sector
social estos también deben ser evaluados de forma sistematizada y periddica en

tanto que coadyuvan a contribuir a los objetivos del programa.

El IEEA retoma los procesos l6gicos de diversos documentos normativos para brindar
los servicios del programa, siendo el principal las ROP. Al no contar con manuales
de procedimientos internos es necesario que se evalué la gestion operativa del
programa y conftribuir con ello a una mejora del proceso operativo mediante
estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan el diseno del

programa.
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H. De la Generacion de Informacion

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e El programa recolecta informaciéon acerca de tres de los aspectos

3 establecidos.

En la pregunta 4 se detalla como el programa contribuye a los objetivos del
Programa Sectorial de Educacion 2015-2021 y al Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2021 a través de lo establecido en el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades de
la MIR; en consecuencia, los indicadores considerados permiten recolectar

informacion del aporte del FAETA a dichas agendas.

En lo que se refiere a los tipos de apoyos a los beneficiarios, es importante senalar

que

El fondo cuenta con un Padréon Unico de beneficiarios, que ademds de recopilar
informacion personal de los beneficiarios como nombre, domicilio, municipio,
localidad vy la vertiente del apoyo recibido, también recupera sus caracteristicas
socioecondmicas, tales como ocupacion, tipo de asentamiento, tipo de localidad

y si son beneficiarios de otro programa.

Este Padrén Unico de beneficiarios estd estandarizado vy sistematizado de acuerdo
con las caracteristicas indicadas en las Reglas de Operacion del INEA, lo que

permite dar seguimiento a la poblacion beneficiada.

Asi mismo, los apoyos que recibe el educando por parte de la Institucién se refieren
a la incorporacién al sistema, los modulos (libros), la atencion educativa, la
acreditacién de los exdmenes y en su caso la certificacion. Estos apoyos estdn

descritos en los Lineamientos de control escolar relativos a la inscripcion,
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reincorporacién, acreditacion vy certificacién de alfabetizacion, primaria vy

secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.

No se encontré informacion especifica respecto a las caracteristicas
socioecondmicas de las personas que nos son beneficiarias, con fines de
comparaciéon con la poblacion beneficiaria. Se recomienda que el programa
recolecte informacioén al respecto para realizar un andlisis del impacto e incidencia

del programa en el estado.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.
e) Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

EL IEEA de SLP, indica utilizar multiples sistemas a nivel federal para recolectar
informacién que a su vez le permite monitorear su desempeno de manera
oportuna, confiable, sistematizada, pertinente y actualizada. Entre estos sistemas
sobresale el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA), por
medio del cual se llevan a cabo procesos de registro, atenciéon educativa,
acreditacion y certificacion. En este sistema es posible identificar el estatus del

beneficiario: activo o inactivo, asi como el nivel en el que se encuentra.

El SASA se refuerza de otros sistemas que recolectan datos de sistemas como el
Sistema de Gestion y Aplicacion de Exdmenes Aleatorios (SIGA), Sistema Integral de
Calidad en la Inscripcion, Acreditacion y Certificacion (SICIAC), Sistema de
Bitdcora Electrénica de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC), Sistema Nacional de Plazas
Comunitarias (SINAPLAC), Sistema Automatizado de Exdmenes en Linea (SAEL) vy el
Registro Automatizado de Formacidon(RAF), todos estos disponibles en la pdgina
web del I[EEA de SLP. La informacidn se revisa y actualiza periodicamente para su

cotejo y actualizacién en un sistema Unico.
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TEMA lIl. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA

I. Andlisis de cobertura

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagnéstico del programa.

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios
4 e La estrategia de cobertura cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

El Programa Anual 2020 presentado por el IEEA de SLP, incluye la misma definicion
de la poblaciéon objetivo que describen las Reglas de Operacion emitidas a nivel
Federal. Se recomienda que el fondo elabore un documento que muestre las
definiciones de esta poblacién para el orden estatal. El IEEA identifica a dicha
poblacidn como aquella que se encuentra conformada por personas que vivan en
los Estados Unidos Mexicanos, la poblacion mexicana que radique en el extranjero
y que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y rezago educativo que

cumplan con alguna de las siguientes caracteristicas:

= Tener 15 anos o mds, no saber leer o escribir, que no haya iniciado o

concluido la educacion primaria o la educaciéon secundaria.

= Tener 15 anos o mds y aun cuando se tenga el conocimiento
requerido para acreditar la primaria o secundaria no se pueda

demostrar con documentos oficiales.

= Tener entre 10 y 14 anos de edad (que no tengan concluida la
primaria y que por su condicidn de extra edad, geogrdfica, migratoria
o que al estar en una condicion de vulnerabilidad de cardcter
socioeconémico, fisico, de identidad cultural, origen étnico o

nacional (no son atendidos en el sistema regular).
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Como meta anual se estipuld en el Programa Operativo Anual 2020 del IEEA, que
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con los servicios educativos que ofrece el Instituto en el estado, para el ano 2020,
alrededor de 53 mil personas fueran atendidas y mas de 33 mil personas logrardn
concluir algun nivel educativo. Es congruente en tanto que se plantearon disminuir
el indice de analfabetismo al 3.5 puntos porcentuales, al 31 de diciembre de 2020
con base en datos de estimaciones realizadas por el INEA. El IEEA detalla en su
Programa Anual 2020, metas por figura, por coordinador de zona, metas de
exdmenes en linea, de vinculacion de moédulos MEVYT. También se mencionan
metas cualitativas y estrategias para el ano 2020 y 2021, en estas es necesario

identificar los horizontes temporales.

En el Programa Sectorial de Educacion 2016-2021 se plantean como retos de corto
y mediano plazo disminuir los indicadores de rezago educativo del CONEVAL,
aumentar la cobertura en educacion superior y superior. Ademds, se senala la
necesidad de realizar evaluaciones estratégicas a los programas o conjuntos de
programas presupuestarios en torno a las estrategias y politicas publicas de
mediano plazo (COPLADE,2015).
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

SLi eVALUAre
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Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

La poblacion objetivo es identificada a partir de las ROP, ademds considera las
estimaciones de rezago educativo en San Luis Potosi realizadas por la Direccidon de
Prospectiva y Evaluacién del INEA, mismas que se basan en la Encuesta Intercensall
2015 del INEGI, las proyecciones de poblacién 2010-2030 de la Comision Nacionall
de Poblacion (CONAPO) y la Estadistica del Sistema Educativo Nacional (SEP). En
las estimaciones se incluye una nota que advierte que las cifras estdn sujetas a
modificacion cada vez que existan actualizaciones en las fuentes de informacién

o cambios en la metodologia del cdlculo de rezago educativo.

Si la metodologia cambiara, tendria que darse a conocer mediante el Aviso en el
cual se dan a conocer las férmulas y variables para la distribuciéon de los recursos
correspondiente a la prestacion de servicios de educacién para adultos, previstos
en el FAETA para cada ejercicio fiscal. En este Aviso, también se detalla que el
indicador de rezago educativo es la proporcién de las personas de 15 anos o mds
analfabetas, sin primaria terminada y sin secundaria terminada de diciembre del

ano inmediato anterior al ano de referencia.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
La cobertura del programa parte de la poblacion potencial identificada por el INEA
en situacion de rezago educativo, en respuesta a esta pregunta se consideraron
los anos 2018, 2019 y 2020 (Anexo 10), donde la poblacién potencial en el ejercicio
fiscal de 2018 fue de 644 mil 415 personas, se definid una poblacidn objetivo de 47
mil 58 personas y una poblaciéon atendida de 43 mil 52 personas. En el ejercicio de
2019, la poblacién potencial se estimd de 628 mil 419 personas, se definid una
poblacién objetivo de 35 mil 50 personas y una poblacién atendida de 37mil 343
personas. Finalmente, en 2020 la poblacion potencial fue de 618 mil 144 personas
se definid una poblacion objetivo de 53 mil 978 personas y una poblacion atendida
de 38 mil 271, considerando Unicamente a la poblacién de 15 anos y mds. A
continuacién, se presenta el grafico de estimacion de rezago donde se aprecia

que la poblacion potencial ha disminuido.

Grdfica 1. Grdfica sobre la estimacion de personas con rezago educativo en San
Luis Potosi 2018-2020
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Fuente: Elaboracién propia con base la estima Estimacion de la poblacion de 15 anos y
mds en rezago educativo 2018, 2019,2020 INEA.
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De igual manera se presenta una tabla del porcentaje de poblacion atendida con

respecto a la poblacién objetivo:

Tabla 3. Porcentaje de poblaciéon atendida por el IEEA de SLP

Poblacion Objetivo | Poblacion Atendida Porcentaje de poblacion
atendida con respecto al objetivo
2018 47,058 43,052 91.48%
2019 35,050 37,343 106.5%
2020 53,978 38,271 70.9%

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn proporcionada por el IEEA de SLP.
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TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA

J. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad

aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi
como los procesos clave en la operacion del programa.

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.
De acuerdo a lo que se plantea en las ROP se identfifica el diagrama de flujo del
proceso general del programa (Anexo 12), mismo que comienza con la decision
del educando, quien decide sobre si toma un MEVYT o accede a Reconocimiento
de saberes. Después aplicard un examen para determinar el nivel educativo en el
que se encuentra y decide si desea o no recibir asesoria (el educando puede
estudiar por su cuenta y continuar el proceso para obtener el certificado. Si decide
tomar asesoria se vincula con un asesor en el mdédulo correspondiente a su nivel de
estudio, una vez concluido el mdédulo deberd solicitar fecha, sede y modalidad de
examen. Si acredita el examen y con ello concluye. Si su expediente estd completo
podrd solicitar a la Unidad de Operacion del INEA Ia emision de su certificado, éste
lo podrd recibir de manera fisica y via correo electrénico, concluyendo con ello el

proceso general del programa.

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del proceso general del

programa:
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Tabla 4. Proceso general del fondo

Educando (a)

INICIO

El beneficiario se
interesa en concluir
su estudios de
alfabetizacion,
primaria o
secundaria

Reconocimiento de
saberes

Estudia por su cuenta

Recibe asesoria

Una vez termina de
estudiar el médulo

solicita fecha, sedey
modalidad de examen.

Recibe por correo
electrénico el certificado

Coordinacién de zona

Opcion
educafiva
de su

UEED I

Aplica examens
diagndstico para
determinar nivel
educativo

Concluye
nivel

Se vincula al educando
Ccon un asesor y su

mddulo comrespondiente
al nivel de estudio

Asigna fecha, sede y
aplicador de examen.

Acredita
examen

Solicita al IEEA o Unidad
de Operaciéon del INEA
la emisién del cerfificado

IEEA o Unidades de
Operacioén

El IEEA o Unidad
de
Operacidnemite
el certificado

Recibe cerfificados fisicos

Fuente: Elaboracion propia con base en la ROP del Programa para Adultos (INEA) 2020.
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Solicitud de apoyos

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El programa cuenta con diversos sistemas que permiten sistematizar la informacion
de los beneficiarios entre estos se encuentra el SASA que es un sistema confiable
dado que se alimenta de ofros sistemas como el Sistema Automatizado de
Exdmenes en Linea, Sistema BitGdcora de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC), Registro

Automatizado de Formacién (RAF).

El sistema incluye informacion sobre: datos personales de los beneficiarios, los
registros de incorporacioén, atencion, acreditacion y certificacion de jovenes y
adultos atendidos por el IEEA de SLP; y el Registro de Figuras Operativas. El SASA
permite identificar el tipo de apoyo otorgado donde se puede corroborar que el
beneficiario/a recibe los apoyos a los que es acreedor/a, ya que en el mismo se
vinculan al educando, los mddulos de estudio que ha recibido, los exdmenes que
ha presentado y acreditado y la conclusion del grado de alfabetizacion o del nivel

inicial.

Al respecto de la informacion socioecondmica, se recomienda recolectar mds
informaciéon aparte de la ocupacion o tipo de localidad de beneficiario como: el
ingreso mensual diario, nUmero de dependientes econdmicos, tipo de vivienda,
monto de gastos mensuales. Si bien el acceso al programa no depende de la
condicién socioecondmica y esta informacion se recaba en el SASA, es necesario

darles seguimiento interno y analizar las caracteristicas de la poblacion atendida.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En las ROP del fondo se definen las caracteristicas de la poblacion objetivo. Con
base en ello el IEEA de SLP cuenta con formatos definidos y disponibles que
corresponden a la poblacion objetivo para su registro como beneficiario. Estos
formatos parten de documentos normativos como los “Lineamientos de control
escolar relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y certificacion de
alfabetizacion, primaria y secundaria del Instituto Nacional para la Educacion de

los Adultos”.

Ademds, en la pdgina web del IEEA de SLP, en el apartado de “Oferta digital” te

dirige a la siguiente liga: Instituto Nacional para la Educacion de los Adulfos |

Gobierno | gob.mx (inea.gob.mx), que muestra un formato digital de “Registro en

linea del educando”. Este es enviado al Instituto Estatal del INEA de cada uno de

los estados.

También se presentd el formato de Solicitud de participacion solidaria en los
programas de Educacion de Adultos del IEEA. Para las solicitudes de apoyo, el IEEA
refirid apegarse a las ROP donde se senalan las caracteristicas de los apoyos (tipo
y monto), especificamente en el apartado 3.4 y los anexos 4 y 6 de dicho
documento normativo que se utilizan para conocer los procesos dependiendo el
tipo de apoyo ya sea en especie o econdmico. El primero es para las educandos
y el segundo para las figuras solidarias del programa, esto con la intencion de

llevar a cabo los mecanismos necesarios para verificar la correcta aplicacion .
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar
4 trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas
establecidas.

El programa opera bajo diversas etapas sistematizadas que se encuentran en las
ROP. Para el registro de solicitudes de apoyo se parte de la inscripciéon donde se
definen las actividades que deben realizar los educandos y el IEEA de SLP. El
inferesado deberd enfregar la documentacion requerida para la poblacion

objetivo, asi como presentar una evaluacion diagndstica.

El procedimiento es estandarizado dado que se intfegra un expediente digital
donde se registra y da de alta al beneficiario en los sistemas de Control Escolar. En
caso de que el beneficiario vaya a presentar examen de primaria, aplica el
ejercicio diagndstico. En caso de no responder conforme a las habilidades
cognitivas, se incorpora al proceso de alfabetizacion del MEVyT. Las ROP son
difundidas publicamente de manera anual en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF).
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiUedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta | Si

Nivel ‘ Criterios

4 L .
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a la ROP del programa, se identifica de forma clara y sin
ambigUedades el procedimiento de seleccion, en el que se establece que no hay
distinciéon alguna por motivo de origen nacional, lengua, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social, condicidn econdmica, identidad indigena, de
género, apariencia fisica, condiciones de salud y que se atiende a todas las
personas de 15 anos o mds en situacion de rezago educativo que estén interesadas

o motivadas por las figuras operativas y/o solidarias.

El procedimiento para la seleccion de la poblacidn beneficiaria consta de seis
etapas: 1. En la primera etapa se lleva a cabo la promocidn y difusion de servicios
educativos por parte de los IEEA, Unidades de Operacioén del INEA y Plazas
comunitarias en el exterior, 2. La segunda etapa consta de una visita domiciliaria a
las personas en situacion de rezago educativo para explicarles la manera de coémo
se imparten los servicios educativos y moftivarles para que sean beneficiarios, 3.
Posterior a ello, se localiza a los beneficiarios en padrones de programas sociales.
4. Después, se articulan alianzas para invitar a personas fisicas o morales a colaborar
con el INEA, a través de los IEEA y Unidades de Operacién del INEA, 5. Sila persona
acepta incorporarse o reincorporarse se llena el formato de Registro del
Beneficiario (a), 6. La Ultima etapa concluye con el registro formal del beneficiario

al programa y su incorporacion al SASA.
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Los criterios son establecidos en las ROP a nivel federal, son de cardcter publico y
estdn estandarizadas en todo el territorio mexicano, su sistematizaciéon es a partir
del SASA. El INEA para llegar a la poblacion objetivo se coordina con los institutos
estatales. En el IEEA de SLP la participacidon de hombres y mujeres se da en

condiciones de igualdad de oportunidades.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . L )
fienen todas las caracteristicas establecidas.

Si bien el [EEA de SLP no cuenta con un Manual de Procedimientos de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos, cuentan con documentos normativos guia que
describen: 1) registro de las solicitudes de apoyo por parte de interesados en
participar en el programa, 2) seleccion de beneficiarios, 3) entrega de apoyos, 4)
ejecucion de obras y acciones y 5) frdmite a las solicitudes de acceso a la
informacioén realizadas al programa.

Los documentos que respaldan que se garanticen los criterios de elegibilidad vy
requisitos establecidos en cada uno de los procedimientos son: las ROP 2020, los
Lineamientos de conftrol escolar relativos a la inscripcidn, reincorporacion,
acreditacion y certificaciéon de alfabetizaciéon, primaria y secundaria del INEA,
Manual de procedimientos juridico interno, asi como formatos de Registro del
Beneficiario y Solicitud de participacion solidaria.

Los mecanismos y procedimientos son aplicados por todas las coordinaciones de
zona, enlaces operativos y beneficiarios para su estandarizacion.

Cabe mencionar que el sistema que utiliza el IEEA de SLP para el registro de los
beneficiarios es el SASA. Estos mecanismos fueron dados a conocer en la reunion
de arrangue llevada a cabo los dias 16 y 17 de enero de 2020 a la que asistieron
los coordinadores de Zona y Jefe de Departamento donde se informd sobre los
cambios en la Reglas de Operacion 2020 y metas para dicho ano, como se indica

en el “Acta de la primera junta de gobierno 2020" proporcionada por las personas
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responsables del fondo para la presente evaluacion. La recomendacion para el
IEEA de SLP es elaborar un Manual de Procedimientos de seleccién de beneficiarios
y/0 proyectos para que todos los mecanismos que se indiquen adquieran un
estatus de obligatoriedad, ademds se debe garantizar que los operadores del

programa responsables de dicho proceso conozcan estos mecanismos.

57




:)LI

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

eVALUATE

expertos en politicas publicas

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta | Si

Nivel ‘ Criterios

4

las caracteristicas establecidas.

El procedimiento para otorgar los apoyos a los beneficiarios se encuentra en las
ROP y son los mismos para todos los Institutos de Educacion para Adultos estatales.
Se oforgan dos tipos de apoyos, uno en especie y ofro econdmico. El primero, se
vincula con los materiales educativos y de acreditacion impresos, electronicos o en
linea, espacios para la atencidén educativa y acreditacién, mismos que son
necesarios para la inscripcion, atenciéon, evaluacioén, acreditacion y certificacion
del educando. El segundo, se dirige a la persona que voluntariomente apoya las
tareas de incorporacién de adultos, atencidn educativa, acreditacion y de

certificaciéon de los educandos (as).

La enfrega de apoyos se sistematiza por medio del SASA, en dicho sistema es
posible identificar el tipo de apoyo otorgado, los mddulos que cursa o ha cursado
el beneficiario, los exdmenes que ha tomado y acreditado y la conclusion del nivel
o grado de dalfabetizacion. Los documentos de operacion son difundidos
pUblicamente en la pdgina web del IEEA de SLP y se encuentran apegados a las
ROP.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

EI' lEEA de SLP, esclarece que el documento normativo que dirige el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios son las ROP, especificamente el apartado
3.4 que hace alusion a la enfrega de apoyos dependiendo del tipo de apoyo (en

especie o econdmico) y considerando los anexos 4 y 6 senalados en las ROP.

Ademds, en los reportes de actividades del programa como son las actas de junta
de gobierno 2020, se senala la capacitacion que se tfuvo alrespecto, considerando
incluso el reto coyuntural que implicé la pandemia por COVID-19, se
implementaron medidas para el regreso a clases para lograr los objetivos

institucionales.

Por Ultimo, el IEEA cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios, los cuales estdn contenidos
en el "Manual de procedimientos aplicado a la coordinaciéon de zona 2404”. Este
documento describe 12 procedimientos, que van desde la seleccion e inscripcidn
de beneficiarios, hasta la descripcidn de procesos administrativos para la

comprobacién de gastos.
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Ejecucion

eVALUATE
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta

Nivel

4

Si

Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

Ciriterios

Como se expuso en la pregunta 26, las ROP describen por medio de un diagrama
de flujo el proceso general para la entrega del servicio o el procedimiento de
ejecucion de acciones del programa. El diagrama senala los actores involucrados,
las fases y pasos a seguir para el cumplimiento de los objetivos. Las ROP al ser de
cardcter federal, se aplican en todos los Institutos de Educacion para Adultos de

los estados.

Este documento normativo permite la estandarizacion del procedimiento. Cabe
senalar que las ROP son de acceso publico. La recomendacion es actualizar la

informacion disponible en el sitio web del IEEA de SLP.

60



0y

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

SLi eVALUAre

expertos en politicas publicas

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la

ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta | Si

Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El proceso de seguimiento a la ejecucidn de acciones para la entrega de apoyos
a los educandos al momento de su inscripcidn, se encuentra verificada mediante
los formatos de inscripcion de los beneficiarios, mismos que se alinean a las ROP del

FAETA, corroborando asi el apego de las acciones a documentos normativos.

La sistematizaciéon se logra mediante el uso de SASA, ya que se genera un
expediente Unico del beneficiario que se apega a las caracteristicas establecidas

del programa.

Considerando que el principal objetivo del Instituto es la atencidon educativa y
certificacion de los aprendizajes, los procesos relacionados al seguimiento de
acciones con los beneficiarios, se encuentran en los Lineamientos de control
escolar, con los procesos relativos a la inscripcion, reincorporacion, acreditacion y
certificaciéon de alfabetizacion, primaria y secundaria, los cuales son de cardcter

Nacional y del conocimiento de los operadores del programa.

Ademds, estos procesos estdn documentados en el “Manual de Procedimientos
del Departamento de Acreditacion adscrita a la Direccidon General del I[EEA”, lo

cual permite la estandarizacion de los procesos de ejecucion.
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Es necesario que se estandaricen estos procesos de forma interna, mediante un
manual de procesos. Lo anterior, para dar seguimiento y asegurar que todos los

operadores del programa se apeguen de manera obligatoria.
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K. Mejora y simplificacion regulatoria

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

Los cambios efectuados en las ROP de los tres ejercicios fiscales anteriores (2018,
2019 y 2020) atanen a diversos criterios, el primero es el del 2018 donde el apartado
Diagnéstico y vinculacion especificaba que el examen diagndstico se integraba
de cinco secciones para evaluar las competencia de los mddulos requeridos para
la certificacion de primaria o secundaria; para 2019, se adiciona una seccion en la
acreditacion del nivel secundaria para aquellas personas que contaban con

antecedentes de estudios de secundaria.

También para el ejercicio fiscal de 2019 se efecttan cambios para las figuras de
elaborador de exdmenes para la poblacién indigena y de elaborador de
exdmenes que participa en el programa de formacién presencial, a distancia y
cuenta con inscripciéon en el RAF. Ademds, de 2018 a 2019 se redujo el apoyo
econdmico del asesor educativo para la atencidén del MEVyYT primaria, jornaleros,
migrantes y personas en situacion de discapacidad pasando de recibir 300 pesos
por concepto de continuidad a nivel inicial, condicionado a que el educando siga
activo a una gratificacion por educando siempre y cuando acredite un examen

cada seis meses esto se mantuvo en el ejercicio fiscal de 2020.

En el ano 2020 se incrementaron los pagos de: la figura de Asesor Educativo BilingUe
Alfabetizacién y nivel inicial por continuidad de nivel; la figura de Asesor Educativo
nivel inicial que atiende a Jornaleros y personas en situacion de vulnerabilidad; y
de la figura Alfabetizador de personas mayores en la Vertiente MEVyT
hispanohablante “Alfabetizaciéon” en el examen del médulo “la palabra” y la

continuidad a nivel inicial.

Finalmente, en 2020 el diagrama de flujo del proceso general de los componente
y procesos claves se modificd en tanto que para el ano pasado la opcidn

educativa se bifurcd entre el modelo MEVYT y el Reconocimiento de saberes, como
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una opcidén de acreditacion para jovenes y adultos, mediante un examen Unico
y/o un portafolio de evidencias con el que se demuestra que tienen conocimientos
equivalentes a primaria y/o secundaria. En el ejercicio del 2019, la opcidon de
reconocimiento de saberes se manejaba como PEC, y no se tenia la opcidon de que
las personas repatriadas pudieran firmar bajo protesta de decir la verdad que

cuentan con certificado de primaria y les interesa estudiar la secundaria.
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ORGANIZACION Y GESTION

SLi eVALUAre
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con la documentacion entregada por la UR, asi como la informacion
obtenida a través de enfrevistas con los responsables del fondo, el equipo
evaluador detectdé que la unidad administrativa que lo opera no enfrenta
problemas para la fransferencia de recursos. Para efectos de la presente
evaluacion, la UR presentd el presupuesto del fondo desglosado por capitulos de
gasto y momentos contables, asi como las fuentes de financiamiento del programa
especificando qué proporcion del presupuesto total representa cada una de las

fuentes.
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L. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos

& los conceptos establecidos.

En el Estado Analitico del Ejercicio del presupuesto autorizado del Ramo 33 para el
ejercicio fiscal de 2020, se identifican los gastos y momentos contables (presupuesto
aprobado, ejercido y modificado) desglosados por capitulos. En los gastos de
operacioén se identificaron como directos, aquellos entregados a la poblacién
atendida una suma de 52 millones 78 mil 129 pesos, considerando en su totalidad

el capitulo1000, y algunos de los capitulos 2000 y 3000.
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Conrespecto alos gastos indirectos se consideran aquellos que permiten aumentar
la eficacia como supervision, capacitaciéon y evaluacion una suma de 14 millones

215 mil 788 pesos, considerando algunas de los capitulos 3000 y 4000.

Los gastos de mantenimiento, permiten mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar bienes a la poblacién objetivo. EI [EEA de SLP refirié
un gasto de 8 millones 419 mil 292 pesos, de algunas de los capitulos2000 y 3000. El

gasto total fue de 75 millones 413 mil 209 pesos (anexo 13).
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacioén del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

Como se ha senalado anteriormente, el FAETA se compone de un sub-fondo
destinado a la Educacién para adultos, cuya aplicacion es responsabilidad del
IEEA de SLP. En este sentfido, el IEEA senald a partir del documento “Proporcion del
presupuesto 2020, que sus funciones son ejecutadas de manera efectiva, gracias
a las aportaciones de fres fuentes de financiamiento: 1. Ramo 33, 2. Ramo 11, y 3.

Aportaciones estatales, en la siguiente proporcion:

e Ramo 33: 65 por ciento
e Ramo 11: 34 por ciento

e Aportaciones estatales: 1 por ciento
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M. Sistematizacion de la informacién

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta | Si

Ciriterios

e Los sistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El IEEA de SLP, cuenta con seis principales sistemas confiables que permiten el
control y seguimientos de los recursos humanos y financieros para la optimizaciéon
de los mismos, permitiendo verificar y validar la informacién capturada. Los
sistemas se actualizan periédicamente para brindar informacion oportuna al

personal involucrado en el proceso correspondiente.

e Primero: es el Sistema Automatizado de Seguimiento y Acreditacion (SASA),
tiene como finalidad el control escolar de la mision critica del IEEA vy la
Unidades de operacién del INEA, actualmente funciona en todo el pais en
su version en linea.

e Segundo: Sistema Integral de Gestion Gubernamental (SIGEG)

e Tercero: Registro Automatizado de Formacién (RAF)

e Cuarto: Sistema Nacional de Plazas Comunitarias (SINAPLAC), el INEA cuenta
con esta herramienta para registrar propuestas de nuevas plazas
comunitarias, al igual que los movimientos de altas, bajas y reubicacion de
plazas.

e Quinto: Sistema de Bitdcora electrénica de Plazas Comunitarias (SIBIPLAC),

es un sistema de registro nacional y control electronico de las actividades
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realizadas por personal institucional, figuras solidarias, educando en plazas
comunitarias.

Sexto: Sistema Automatizado de Exdmenes en Llinea (SAEL), facilita a
operacion de las plazas comunitarias en el exterior, esta opcion permite la

aplicacién y calificacién de examen sin requerir de material impreso.
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N. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos
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41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

El IEEA de San Luis Potosi cuenta con 12 indicadores de desempeno en la MIR del
FAETA, de los cuales, cuatro son indicadores de resultados (correspondientes al
nivel Fin y propdsito de la MIR) y ocho son indicadores de servicios y gestion (nivel

de componentes y actividades).

Se identificd que se alcanzdé y rebasd la meta (fijada en 100 por ciento en todos los
casos) en tres de los ocho indicadores de “servicios y gestion™ a saber: 1. Razén de
modulos vinculados en el Modelo Educacioén para la Vida y el Trabajo (MEVYT) con
109.9 por ciento (nivel actividad); 2. Porcentaje de mddulos en linea o digitales
vinculados en el trimestre (nivel actividad) con 1029 por ciento y 3. Porcentaje de

exdmenes en linea aplicados del MEVYT con 122.6 por ciento (nivel actividad).

Por su parte, los nueve indicadores restantes en la MIR, se encuentran por debajo
del 45 por ciento! de alcance de metas (Ver anexo 14). De acuerdo con
informacién proporcionada por los responsables del Fondo que fueron
entrevistados, esto fue debido a los problemas de operacidén ocasionados por la

contingencia sanitaria de SARS-CoV2 durante el 2020.
Por Ultimo, los indicadores de resultados del programa, mostraron lo siguiente:

1. Tasa de variacion de la poblacion de 15 anos o mds en situacion de rezago
educativo (nivel fin ) con un avance de 21.4 por ciento con respecto a la
meta. Hubo una disminucién de 92.9 por ciento en comparacion con el

avance registrado en 2019.

I Puesto que la frecuencia con que se miden los indicadores de servicios y gestion es
frimestral, y dado que no existe un reporte de alcance anual por indicador, se obtuvo el
promedio de los cuatro reportes de avance de indicadores correspondientes al ejercicio
fiscal 2020 proporcionados por el IEEA, para asi poder analizar el avance anual.
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2. Porcentaje de poblacién de 15 anos y mds en condicion de rezago
educativo que concluye la etapa de alfabetizacion (nivel propdsito) con un
avance de 20.1 por ciento con respecto a la meta. Hubo una disminucion
de 83.7 por ciento en comparacién con el avance registrado en 2019.

3. Porcentaje de poblacién de 15 anos y mds en condicion de rezago
educativo que concluye el nivel de primaria (nivel propdsito) con un avance
de 29 por ciento con respecto a la meta. Hubo una disminucion de 76.9 por
ciento en comparacién con el avance registrado en 2019.

4. Porcentaje de poblacién de 15 anos y mds en condicidon de rezago
educativo que concluye el nivel de secundaria (nivel propodsito) con un
avance de 28.9 por ciento con respecto a la meta. Hubo una disminucion

de 84.1.9 por ciento en comparacion con el avance registrado en 2019.
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O. Rendicion de cuentas y fransparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeiio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos
en la pdgina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
civdadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Respuesta | Si

Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Las ROP son actualizadas anualmente por la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
y son publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF), por lo que se considera
que estdn actualizadas y son publicas de manera Federal; no obstante, si bien el
IEEA cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicidn de cuentas a través de

su sitio web (http://ieeaslp.inea.gob.mx/ieeaslp/transparencia.php ), aqui las ROP

no se encuentran actuadlizadas ni son publicadas de forma clara, al estar

contenidas en un apartado llamado “Articulo 18 y 19".

Al respecto, se recomienda generar una ruta digital dentro del sitio, que dirija a las
ROP actualizadas y verificar que toda la documentacion vinculada con el fondo

se publique de manera actualizada en el portal del IEEA

Los resultados del programa y la informacién para monitorear su desempeno son
difundidos en el sitio web del IEEA, en la ruta “SRFT y Evaluacion FAETA” >
“Evaluacion del desempeno”. Sin embargo, se recomienda subir la informacion

completa de la Ultima evaluacién de desempeno de 2019.
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El sitio web del IEEA, en el apartado de “Transparencia” re-dirige al usuario a
plataformas nacionales y estales de transparencia para el frdmite de solicitudes de
acceso a la informacion, las cuales se apegan a la normatividad aplicable a nivel

estatal y federal.

Para la promocién y participacion de la poblaciéon beneficiaria del programa, las
ROP senalan que serd a traves de la Confraloria Social, garantizando con ello: el
seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones

comprometidas en el programa.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA DEL
PROGRAMA

Db eVALUAre
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta | Si

Ciriterios

e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccidon de la poblaciéon
atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

El IEEA de San Luis Potosi cuenta con dos instrumentos de entrevista de satisfaccion
al beneficiario, que en anos pasados se aplicaban, asi como un documento de
Justificacion de resultados. El formato de cuestionario para el educando enforno a
la satisfaccion del servicio educativo emitido por la el Departamento de Evaluacion
de programas del INEA 2019 vy la entrevista al beneficiario en sedes de aplicacion,
ambos instrumentos corresponden a las caracteristicas de los beneficiarios y
garantizan que las respuestas no sean inducidas puesto que parten de encuestas

semiestructuradas, asegurando resultados representativos.

El formato que se presentd al equipo evaluador corresponde al ano 2019. En 2020
el instrumento de satisfaccion de beneficiarios no pudo ser aplicado pues debido
a la contingencia sanitaria por COVID-19, la operacién de los servicios
institucionales relativos a la atencion educativa y ala evaluacidén de conocimientos
se pausd y no fue posible realizar la aplicacion de instrumentos que recaben
informacion sobre la satisfaccion de los beneficiarios, fal como se indica el
documento “Justificacion de Resultados” elaborado por el responsable de la

Unidad de Calidad en Inscripcién, Acreditacion y Certificacion UCIAC.
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TEMA VI: RESULTADOS DEL PROGRAMA

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Respuesta: No procede valoracién cuantitativa.

EI'lEEA de SLP documenta sus resultados de forma trimestral con reportes de avance
de los indicadores del MIR del programa. También realiza autoevaluaciones
estatales tfrimestrales para conocer la efectividad y eficacia de las acciones que
realiza el INEA a nivel nacional. Cuenta con reportes de actividades del programa
asentados en actas de junta de gobiernos del Instituto Estatal de Educaciéon para
Adultos. De igual manera posee “Informes de Evaluaciones del Desempeno”
aplicadas al programa en los tres ejercicios fiscales previos (2017, 2018, y 2019). Es
importante enfatizar que el Fondo no ha sido sometido a una evaluacion de

impacto.
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45. Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito,
inciso a) de la pregunta anterior, ;cudles han sido sus resultados?

Respuesta | Si
Nivel ‘ Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
e Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el
Prop&sito y contribuye al Fin.

4

Al considerar los resultados de los indicadores estratégicos de los ejercicios fiscales
de 2018 a 2020, se identificd que el IEEA de SLP no logré alcanzar la meta a nivel Fin

ni a nivel propdsito establecida para el ano 2020, como se muestra a continuacion:

Tabla 5.Avance de los indicadores respecto de sus metas

Nivel del
Objetivo

Nombre del Indicador Meta 2020 alcanzado | Avance

Tasa de variaciéon de la poblacién de 15
anos o mds en situacion de rezago -2.34 -0.50 21.4%
educativo

Porcentaje de poblacion de 15 anos y
mds en condicién de rezago educativo
que concluye la etapa de
alfabetizacion.

10.12 2.03 20.1%

Porcentaje de poblacién de 15 anos y
mds en condicién de rezago educativo 4.55 1.32 29%
gue concluye el nivel de primaria.

Porcentaje de poblacion de 15 anos y
mds en condicién de rezago educativo 491 1.42 28.9%
que concluye el nivel de secundaria.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacioén proporcionada por el IEEA de SLP.

Por Ultimo, senalar que existieron resultados positivos en las evaluaciones de 2018 y
2019 a nivel fin y propésito, y que a pesar de los bajos resultados obtenidos en 2020
como consecuencia de la contingencia sanitaria por SARS-CoV-2, se determina
que las acciones emprendidas son suficientes para que el FAETA cumpla con el

Prop&sito y contribuya al Fin.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de

impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Proposito
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta

Nivel

Si

Ciriterios

El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto,
que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o
el Propdsito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

Las evaluaciones externas de tipo “Evaluacion del Desempeno” que se han
realizado en ejercicios anteriores, permiten identificar hallazgos relacionados con

el Finy el Propdsito, por lo que cumplen con la caracteristica del inciso c.

En estas evaluaciones, no se compara la situacion de los beneficiarios en al menos
dos puntos en el tiempo antes y después de que se otorgd el apoyo. La
metodologia que se ha utilizado no permite identificar algun tipo de relacion entre

la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del programa.

Por Ultimo, a nivel nacional el INEA cuenta con un Modelo de Evaluacion
Institucional que, ademds de determinar la eficacia y eficiencia de lo que se esta
haciendo en cada instituto estatal, permite una comparativa entre los resultados

de las entidades federativas.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ;cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

DL eVALUAre
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Respuesta: No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo a las evaluaciones anteriores se han obtenido resultados diversos; en
el caso de la evaluacion realizada en 2019, se emitieron ASM y recomendaciones
para elaborar un documento de trabajo que diera respuesta a la forma en que
estos se solventan. Dos de los aspectos susceptibles de mejora senalados en ese
ejercicio tienen que ver con el seguimiento a indicadores en el Programa Anual del
IEEA (apartado de estrategias), para el establecimiento de métricas que permitan
verificar el adecuado desarrollo de estrategias y con la elaboracion de un Manuall
de procedimientos del IEEA para validacion de la informacion financiera y de
indicadores previo a su reporte en el Sistema de Reportes de Recursos Federales
Transferidos (SRFT), esta Ultima recomendacion también se senald en la evaluacion
de 2018.

Otra drea de oportunidad senalada desde la evaluaciéon de 2018, tiene que ver
con la necesidad de realizar un andlisis de actores sobre el problema del rezago
educativo con la finalidad de identificar aquellas instituciones privadas o de la
sociedad civil con los que se podria realizar alianzas para mejorar e incrementar los
servicios de educacion para adultos. En el Programa Anual 2020 del IEEA de San
Luis Potosi también se senala como una estrategia a implementar, especificamente
para reforzar los programas de alianzas estratégicas con los que cuenta el Instituto,

sinembargo, no hay un apartado que demuestre el seguimiento a dicha estrategia.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacioén disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

DL eVALUAre
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Respuesta: No

Derivado de la revision documental el fondo vy las entrevistas realizadas por el
equipo evaluador, se identificd que el IEEA de SLP, no cuenta con informacién
sobre estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestren el
impacto de programas similares que comparen a un grupo de beneficiarios con

uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Respuesta: No procede valoraciéon cuantitativa.

No aplica, derivado de la revision documental el fondo y las entrevistas realizadas
por el equipo evaluador, se identificd que el IEEA de San Luis Potosi no cuenta con
informacion de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que

muestran impacto de programas similares.

81




<

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

DL eVALUAre
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Respuesta: No

El FAETA Educacion para Adultos, no cuenta con una Evaluaciéon de Impacto. De
acuerdo con el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion
de Impacto (CONEVAL, 2013), algunas de las consideraciones que el IEEA tendria
gue hacer para implementar este tipo de evaluacion, es la presentacion de un
andlisis de factibilidad que incluya: 1. Antecedentes del programa, 2. Diseno de la
intervencion, 3. Objetivos de la evaluacion, 4. Informacién disponible y fuentes y, 5.

Metodologia aplicable.

Asimismo, es relevante que el fondo registre informacion de personas beneficiarias
y no beneficiarias con la finalidad de comparar los efectos que tiene el fondo en

ambas poblaciones. Sin embargo, la UR no recaba este fipo de informacion.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas senaladas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

El FAETA Educacion para Adultos, no cuenta con una Evaluacion de Impacto.
Como se menciond anteriormente, el fondo ha sido evaluado en anos anteriores

Unicamente a través de la tipologia de “Evaluacion del Desempeno™.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Tabla 6. "Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Apartado de

la evaluacion:

Recomendaciones”

Fortaleza y
oportunidad/debilidad o

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

amenaza

Fortaleza y oportunidad

Diseino

El programa anual 2020 del
IEEA de San Luis Potosi
documenta de manera
consistente el diagndstico del
problema y la necesidad de su
implementacién para que por
medio de los servicios
educativos que ofrece el IEEA
se haga frente al rezago
educativo en el estado

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

El IEEA elabora un Programa
Anual donde se establecen de
forma clara las metas del
instituto.

Para la orientacion a resultados
el |IEEA emitid el “Formato de
posicién institucional” para
atender recomendaciones del
ejercicio fiscal de 2019.

Cobertura y
focalizacion

Existe una adecuada definicion
de las poblaciones que atiende
el fondo.

23

Operacion del
programa

El IEEA de SLP, cuenta con seis
sistemas confiables que
permiten el control y
seguimiento de los recursos
humanos y financieros para la
optimizacién de los mismos.

40
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Fortalecer las
herramientas  digitales
con las que se dispone
r ir brindan
Se rebasaron las  metas ?ecrv(i]ciossegu enb d?ﬂ:go
planteadas en tres de los ocho Actualizar la informociéﬁ
Percepcion | indicadores de servicios vy 41 de 1a aue se dispone en
de la gestién. Dos de ellos vinculados a pdgqino Web% modo
i a la modalidad “en linea”. R
Poblacion de que sea mas intuitiva
Atendida y accesible a la
poblacioén.
Se cuenta con dos instrumentos
de entrevista de satisfaccién 43
de beneficiarios.
El programa Anual del IEEA de
San Luis Potosi senala como .
. . Formalizar el
. oz una estrategia a implementar, L
Medicion de o seguimiento de la
especificamente para reforzar 47 . .
Resultados : estrategia de alianzas
los programas de alianzas L
L estratégicas.
estratégicas con los que
cuenta el Instituto
Debilidad o amenaza
Anexar un catdlogo en
el padréon de
No se incluye un apartado beneficiarios que
sobre la condicion esclarezca el nombre de
socioecondmica de los 9 las variables y separar
beneficiarios.  Ademds, el por apartados la
nombre de las variables no es informacion incluyendo
_ claro. la condicion
Diseno socioecondmica de los
beneficiarios.
Las fichas técnicas de los Implementar en  las
indicadores no cuentan con la fichas técnicas de los
informacion relativa al sentido r indicadores, todos los
del indicador (ascendente o elementos que se
descendente) ni sobre la linea consideran en la
base pregunta nUmero once.
Se recomienda que el
. IEEA formalice un
oz El IEEA ha atendido solo un 20 -
Planeacion y . procedimiento de
. e por ciento de las S .
Orientacion a recomendaciones 17 seguimiento y atencion
Resultados ’ de los ASM derivados de
las evaluaciones
externas.
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Es necesario que en el
Programa  Anual  se
implemente una
estrategia de cobertura
Cobertura y No se identificd una estrategia a largo plazo realizando
TorareThaard O de cobertura a largo plazo. 25 una prospeccion
focalizada en las
principales zonas
identificadas en el
diagndstico.
Pandemia por COVID-19 que
afecta la operacién del fondo
en lo relativo al cumplimiento y A h |
avance en los indicadores de hprove'c (’r]r digital as
nivel fin y propdsito. Asi como 42 erramientas digirales 'y
temas relacionados con la el portal web del instituto
medicidn de resultados y la
Operacién del | Percepcion de la poblacion
programa atendida
Incluir en el padrén de
No se recolecta informacion bene}?c&onos (ij
socioeconémica para realizar 57 g|fooro °© €
seguimienfo inferno de la informacion de |
poblacién atendida. socloeconomicd de i
poblacién atendida.
El formato que se presentd
para medir la satisfaccion de la Actualizar el formato y
poblaciéon atendida no estd 43 subirlo al portal Web.
Percepcién actualizado.
de la
Poblacion
Atendida En el ejercicio fiscal del 2020 no Impclierpden;or " i l?
se pudo aplicar el instrumento 43 mo C'll a i en | medol
de satisfacciéon debido a la !ooTro a TCIpICOCIOﬂ €
confingencia sanitaria insfrumento.
No se presentd un informe que Elaborar un informe
resuma los reportes de avances anual que promedie las
trimestrales. 44 evaluaciones
L. trimestrales.
Medicion de
Resultados -
Es necesario que de
Hasta el momento el programa .
. , . - manera interna se
sélo habia sido sometido a 51 ;
Iy ~ evalten los procesos
Evaluacion del Desempeno. .
operativos para
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

El FAETA Educacion para Adultos, no cuenta con una Evaluaciéon de Consistencia
y Resultados previa.
Las evaluaciones que se han hecho al FAETA a través de su componente de
educacion para adultos son:

e FEvaluacion del desempeno 2017.

e FEvaluacion del desempeno 2018.

e Evaluacion del desempeno 2019.
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CONCLUSIONES

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados permite valorar la capacidad
institucional de planeacion, organizacién y de gestion a través de seis criterios:
diseno, planeacion orientada a resultados, cobertura y focalizacion, operacion,
percepcidon de la poblacidn atendida y medicidon de resultados. El fondo se
coordina a nivel federal por el Instituto Nacional para la Educaciéon de Adultos
(INEA) y a nivel estatal por el Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA) de
San Luis Potosi (SLP). De esta manera el Fondo es coordinado por una institucion de

cardcter federal y operado por una institucién de corte estatal.

EI lEEA de SLP tiene la posibilidad de adecuar la politica publica al contexto estatal
desde una vision de planeacién estratégica esto es: el diseno de problemas
publicos, de Matrices de Indicadores para Resultados y estrategias de cobertura
gue incidan en la realidad del Estado. Es por medio de la medicién de los

indicadores que es posible conocer el avance del programa.

Los resultados obtenidos de este ejercicio de evaluacidon muestran el impacto de
la pandemia por el SARS-CoV2 ante la prestacion de servicios del IEEA. A
continuacién, se presenta la valoraciéon final del FAETA en su componente de

educacioén para adultos:

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

ARo de la evaluacion: 2021
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Tabla 7. "Valoracion final del programa"

Tema ‘ Nivel Justificacion

No se documentaron evidencias a nivel
internacional de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacién objetivo.

Diseno 3.8

No existe evidencia de que las
evaluaciones externas contribuyan para
3 la planeacidn y toma de decisiones
respecto a los cambios y mejoras que
necesitan ser aplicados al fondo.

Planeacién y Orientacion
a Resultados

El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada que incluye la
definicion de la poblacién objetivo,
especifica metas de cobertura anual vy
que es congruente con el diseno y el
diagndstico del programa.

Cobertura y Focalizacion 4

El fondo tiene mecanismos de operacion
Operacion 3.9 basados en documentos normativos que
se actualizan de manera constante.

El fondo cuenta con instrumentos
4 sistematizados para medir el grado de
satisfaccién de su poblacién atendida.

Percepcion de la
Poblacién Atendida

La UR no cuenta con reportes de
seguimiento a Aspectos Susceptibles de
Mejora, por lo que no hay evidencias de

Resultados 2.5 )
que las evaluaciones externas ayuden a
obtener mejores resulfados sobre la
operacion del fondo ano con ano.
La atencion a ASM por parte de la UR
Valoracién Final 3.7/4 puede contribuir a la foma de decisiones

mds estructuradas a corto y mediano
plazo.

Nivel= Nivel promedio por tema

Justificacién= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel

total.
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promedio mds bajo se observa en el tema de Resultados, dado que no se
identificaron resultados favorables de acuerdo a las metas estipuladas y logradas.
En lo relativo a la cobertura y focalizacidon se requiere considerar planeaciones a
largo plazo, asi como incidir de manera prioritaria en las zonas identificadas en el

diagndstico.
Los principales hallazgos apuntan:

¢ No se ha dado seguimiento oportuno a las recomendaciones realizadas en

evaluaciones previas respecto a las dreas susceptibles de mejora.

No se ha formalizado el seguimiento de las ASM, lo que imposibilita que se mejoren

los resultados del programa mediante la introduccién de cambios o mejoras.

En este sentido las recomendaciones se orientan a:

e Formalizar el procedimiento de seguimiento y atenciéon de las Areas

Susceptibles de Mejora derivadas de las evaluaciones externas.

Dar seguimiento al Formato de la Posicion Institucional, incluyendo las dreas

susceptibles de mejora identificadas en las evaluaciones anteriores.

e Implementar una estrategia de cobertura a largo plazo realizando una
prospeccion focalizada en las principales zonas identificadas en el

diagnéstico.

Incluir en el Programa Anual una estrategia de cobertura a largo plazo que

garantice su continuidad inclusive fuera de la administracion en turno.

e Fortalecer e incentivar el uso de las herramientas digitales y el portal web del

Instituto Estatal.

El portal web debe presentar la informacion actualizada del fondo, ademds de

implementar rutas mds intuitivas para el usuario.
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Nombre de la instancia evaluadora | Evaluare, Expertos en Politicas PUblicas
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., Galbriel Roberto Fuentes Castillo
evaluacion

Karla Garcia Sdnchez, Ricardo Ruiz Pérez,
Laura Jesus Aguilar Trejo e Irot Hafit Rivas
Garcia
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colaboradores

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar | Lic. Oscar Hurtado Nieto
seguimiento a la evaluacién

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion $270,000.00 (IVA incluido)

Direccion de Andlisis y Evaluacion
Secretaria de Finanzas

Adjudicacién directa

Fuente de financiamiento Recursos estatales
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ANEXOS

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial

y Objetivo”

Fuentes de
informacion

I Método de cadlculo
Definicion

Poblacidén

Encuesta
Intercensal
2015, INEGI.
Proyecciones
de Poblacién

Tener entre 10 y 14 anos de edad (que no
tengan concluida la primaria y que por su
condiciobn de extra edad, geogrdfica,
migratoria o que al estar en una condicién de
vulnerabilidad de cardcter socioecondmico,
fisico, de identidad cultural, origen étnico o
nacional (no son atendidos en el sistema
regular).

Pofencil Poblacién mexicana en situacion de rezago RE,_,, = RTe_1; /100 2010 - 2030,
educativo y estén identificados por el INEA. : 20 RT, 1, CONAPO.
Estadistica del
Sistema
Educativo
Nacional, SEP.
Logros del INEA.

Personas que vivan en los Estados Unidos Estrategia

Mexicanos, la poblacién mexicana que programdtica.

radique en el extranjero y que se encuentren en Presupuesto de

situacion de vulnerabilidad y rezago educativo Egresos de la
que cumplan con alguna de las Federacion
siguientes caracteristicas: 2020, SHCP.

e Tener 15 anos o mds, no saber leer o escribir, Cuenta publica
gque no haya iniciado o concluido la Asignado en - 2020. ‘“Estado
educacién primaria o la  educacién ., analitico del
secundaria. progromo?cl)nzozo R ejercicio del

Objetivo e Tener 15 anos o mds y aun cuando se tenga ggesupuech;ndo ! orgce) presupuesto de
el conocimiento requerido para acreditar la . egresos en
. . . Aportaciones para la . .
primaria o secundaria no se pueda demostrar Educacién Tecnolégica y clasificacion
con documentos oficiales. funcional-

de Adultos”.

programdtica”.
33
Aportaciones
Federales para
enfidades
federativas vy
municipios,
SHCP.
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de

beneficiarios”

Dado que la incorporaciéon de adultos y jovenes al IEEA de SLP es continua, la
informacion sobre beneficiarios en el SASA es actualizada permanentemente. Se
parte de identificar en qué nivel educativo se encuentra el beneficiario, si es de
nivel primaria o secundaria se verifica que ha presentado al menos un examen en
? meses, si es de nivel alfabetizacion, se verificard que ha presentado al menos un
examen en 12 meses. Si el beneficiario de acuerdo al nivel cumple con la
condicién, se mantendrd activo; en caso contrario, se genera una oferta para la
coordinacién de zona. Posteriormente, se corrobora que haya presentado el
examen correspondiente de ser asi se mantiene activo y sino lo presentd, su estatus

cambia a inactivo y sale del padrén.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

NIVEL: Fin
Contribuir al bienestar | Tasa de variacion anual | ((Poblacién de 15 anos o mds en | Tasa de | Estratégico-
social e igualdad | de la poblacién de 15 | situacion de rezago educativo en t / | variaciéon Eficacia- Anual
mediante la prestacion | anos o mds en condicién | Poblacion de 15 anos o mds en
de servicios educativos, a | de rezago educativo. situaciéon de rezago educativo en 1 -
poblacién de 15 anos vy 1)-1)*100
mds, destinados a reducir
el rezago educativo.
NIVEL: Propdsito
La poblacién de 15 ainos | Porcentaje de poblacién | (Poblacién de 15 anos y mds que fue | Porcentaje Estratégico-
y mds en condicidn de | de 15 anos y mds en | Alfabetizada en t / Poblacién de 15 Eficacia- Anual
rezago educativo supera | condicidbn de rezago | anos y mds analfabeta en t-1) * 100)
esta situacion. educativo que concluye
la etapa de
alfabetizacion.
Porcentaje de poblacién | (Poblacién de 15 anos y mds que | Porcentaje Estratégico-
de 15 afos y mds en | concluyd el nivel Primaria en t / Eficacia- Anual
condicién de rezago | Poblacién de 15 anos y mds Sin
educativo que concluye | Primaria en -1)*100
el nivel de primaria.
Porcentaje de poblacién | (Poblacién de 15 afos y mds que | Porcentaje Estratégico-
de 15 anos y mds en | concluyd el nivel Secundaria en t / Calidad- Anual
condicién de rezago | Poblacién de 15 anos y mds Sin
educativo que concluye | Secundariaen t-1) X 100
el nivel de secundaria.
NIVEL: Componente
Niveles de educacién | Porcentajes de usuarios | ((Usuarios que  concluyen nivel | Porcentaje Estratégico-
para adultos por mdédulos | que concluyen niveles | intermedio y avanzado del MEVYT vy Eficacia-
a fravés de la vinculaciéon | intermedio y avanzado | estdn vinculados a plazas Trimestral

con distintas Unidades

del MEVyT vinculados a

comunitarias de atencién educativa y

97



::LI

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

Objetivo

Denominacion

Indicadores

Método de Cdlculo

Unidad de
Medida

Tipo Dimension
Frecuencia

Operativas  del INEA, | Plazas Comunitarias de | servicios integrales en el periodo
concluidos. atencién educativa vy | t)/Total usuarios que concluyen algin
servicios intfegrales. nivel del MEVYT en el periodo 1)*100
Niveles de educacién | Porcentaje de wusuarios | ((Total de educandos que concluyen | Porcentaje Estratégico-
para adultos por mdédulos | que  concluyen  nivel | nivel en la vertiente Jovenes 10-14 en Eficacia-
en las vertientes 10-14 | educativo del grupo en | Primaria + Total de educandos que Trimestral
anos; Ciegos o Débiles | condicién de | concluyen nivel en la vertiente MEVYT
Visuales e Indigena | vulnerabilidad de | para Ciegos o Débiles Visuales+ Total
BilingUe, concluidos. atencién en el Modelo | de educandos que concluyen nivel en
Educaciéon para la Vida y | la Poblacién indigena MIB y MIBU en
el Trabajo (MEVyT). Alfabetizacion, Primaria y/o
Secundaria) /( Total de educandos
atendidos en el MEVYT en vertiente
Jévenes 10-14 en Primaria+ Total de
educandos atendidos en el nivel en la
vertiente MEVYT para Ciegos o Débiles
Visuales+Total de educandos
atendidos en la Poblacién indigena
MIB y MIBU en Alfabetizacion, Primaria
y/o Secundaria)) x 100
Niveles de educacién | Porcentaje de usuarios | ((Usuarios que concluyen nivel de | Porcentaje Estratégico-

para adultos por mddulos
en la vertiente
Hispanohablante,
concluidos.

hispanohablantes de 15

anos y maAs que
concluyen nivel en
Alfabetizacion y/o

Primaria y/o Secundaria
en el Modelo  de
Educacion para la vida y
el Trabagjo.

Alfabetizacion, Primaria y/o
Secundaria con la vertiente
Hispanohablante del Modelo

Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT) en el periodo t )/ (Usuarios

atendidos en el nivel de
Alfabetizacion, Primaria y/o
Secundaria con la vertiente
Hispanohablante del Modelo

Educacion para la Vida y el Trabajo
(MEVYT) en el periodo 1))*100

Eficacia-
Trimestral
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NIVEL: Actividad

Vinculacién de Modédulos | Razén de modulos | (Educandos activos en el MEVYT con | Razdn Gestion  Eficacia
en el Sistema | vinculados en el Modelo | algun mddulo vinculado en el periodo Trimestral
Automatizado de | Educacién parala Viday | t) / (Educandos activos en el MEVYT en
Seguimiento y | el Trabajo (MEVyT). el periodo t)
Acreditaciéon (SASA).
Vinculacién de Mébdulos | Porcentaje de mddulos | ((Total de mddulos en linea o digitales | Porcentaje Gestion Eficacia
en el Sistema | en linea o digitales | vinculados en el periodo 1) / Total de Trimestral
Automatizado de | vinculados en el trimestre. | mddulos vinculados en el periodo
Seguimiento y 1)*100
Acreditaciéon (SASA).
Formaciéon continua de | Porcentaje de asesores | (Asesores con mds de un ano de | Porcentaje Gestidon  Eficacia
asesores educativos. con mds de un ano de | permanencia con formacién continua Trimestral
permanencia con | acumulados al cierre del periodo t /
formacion continua | Asesores con mds de un ano de
acumulados al cierre del | permanencia acumulados al cierre
frimestre. del periodo 1)*100
Aplicacién de exdmenes | Porcentaje de exdmenes | Total de exdmenes en linea del MEVYT | Porcentaje Gestion Eficacia
del Modelo de | en linea aplicados del | aplicados en el periodo t / Total de Trimestral
Educacion para la Vida 'y | MEVYT. exdmenes del MEVYT aplicados en
el Trabajo (MEVyT). cualquier formato en el periodo 1)*100
Aplicacién de exdmenes | Porcentaje de exdmenes | (Total de exdmenes impresos del | Porcentaje Gestidn  Eficacia

del Modelo de
Educacion para la Vida y
el Trabajo (MEVyT).

impresos
MEVyT.

aplicados del

MEVyT aplicados en el periodo t / Total
de exdmenes del MEVYT aplicados en
cualquier formato en el periodo 1)*100

Trimestral
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Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. Subfondo Educacion para
Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021
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((Poblacién de 15
., afos o mds en
Tasa de variacion | . S,
. situacion de rezago
anual de la poblaciéon educativo en 1 /
£ | de 15 afos o mds en - - Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
. Poblacion de 15 anos
condicion de rezago . . >
. o mas en situacion
educativo. .
de rezago educativo
ent-1)-1)*100
o o | Porcentgje de | ( Poblacién de 15
2 "§ poblacién de 15 anos | anos y mds que fue Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
y mds en condicion de | Alfabetizadaent/
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Nivel de objetivo

S
[e)
)
O
9
O
£
]
©
(U]
S
o]
£
[e)
4

rezago educativo que
concluye la etapa de
alfabetizacién.

Método de cdiculo

Poblacién de 15 afos
y mds analfabeta en
t-1)*100)

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

Comportamiento del
indicador

Porcentaje de
poblacién de 15 anos
y mds en condicion de

(Poblacién de 15
anos y mds que
concluyé el nivel

avanzado del MEVyT

vinculaodos a Plazas

y estdn vinculados a
plazas comunitarias

rezago educativo que | Primariaen t/ Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
concluye el nivel de | Poblacién de 15 anos
primaria. y mds Sin Primaria en
t-1)*100
Porcentaje de | ( Poblacién de 15
poblacién de 15 anos | anos y mds que
y mds en condicion de | concluyd el nivel
rezago educativo que | Secundariaent/ Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
concluye el nivel de | Poblacién de 15 anos
secundaria. y mds Sin Secundaria
ent-1) X100
+= Porcentajes de | ((Usuarios que
o usuarios que | concluyen nivel
o concluyen niveles | intermedio y . , . . . . . . .
g' ¢ intermedio y | avanzado del MEVyT S S S No S S S S No | Si S
o
O
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Comunitarias de | de atencién
atencién educativa y | educativa y servicios
servicios integrales. integrales en el

periodo t)/Total
usuarios que
concluyen algun
nivel del MEVyT en el
periodo 1)*100

((Total de educandos
qgue concluyen nivel
en la vertiente

Porcentaje de | Jévenes 10-14 en
usuarios que | Primaria + Total de
concluyen nivel | educandos que

educativo del grupo | concluyen nivel en la
en condicién  de | vertiente MEVYT para
vulnerabilidad de | Ciegos o Débiles
atencién en el | Visuales+ Total de
Modelo Educacion | educandos que
para la Vida vy el | concluyen nivel enla
Trabajo (MEVyYT). Poblacién indigena
MIB y MIBU en
Alfabetizacién,
Primaria y/o

Si | Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
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Nivel de objetivo
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Método de cdiculo

Secundaria) /( Total
de educandos
atendidos en el
MEVYT en vertiente
Jévenes 10-14 en
Primaria+ Total de
educandos
aftendidos en el nivel
en la vertiente MEVyT
para Ciegos o
Débiles Visuales+Total
de educandos
atendidos en la
Poblacién indigena
MIB y MIBU en
Alfabetizacion,
Primaria y/o
Secundaria)) x 100

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

gyﬂkggr

S er publicas

Comportamiento del
indicador

Porcentaje de
usuarios

hispanohablantes de
15 anos y mds que
concluyen nivel en
Alfabetizacién y/o

((Usuarios que
concluyen nivel de
Alfabetizacién,
Primaria y/o
Secundaria con la
vertiente

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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Nivel de objetivo
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Primaria y/0o
Secundaria en el
Modelo de Educacién
para la vida y el
Trabajo.

Método de cdiculo

Hispanohablante del
Modelo Educacién
para la Vida y el
Trabajo (MEVYT) en el
periodo 1)/ (Usuarios
atendidos en el nivel
de Alfabetizacion,
Primaria y/o
Secundaria con la
vertiente
Hispanohablante del
Modelo Educacién
para la Vida vy el
Trabajo (MEVYT) en el
periodo 1))*100

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de medida

Frecuencia de

medicion

Linea base

Comportamiento del
indicador

Actividad

Razén de moddulos
vinculados en el
Modelo Educacion
para la Vida y el
Trabajo (MEVyYT).

(Educandos activos
en el MEVyT con
algun mddulo
vinculado en el
periodo 1) /
(Educandos activos
en el MEVyT en el
periodo 1)

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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Porcentaje de | ((Total de mddulos en
modulos en linea o | linea o digitales
digitales  vinculados | vinculados en el , , , , , , , , ,
9 ; . Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
en el frimestre. periodo 1) / Total de
modulos vinculados
en el periodo 1)*100
(Asesores con mds
de un ano de
Porcentaje de | permanencia con
asesores con mds de | formacidon continua
un ano de | acumulados al cierre
permanencia con | del periodo t/ Si Si Si No Si Si Si Si No | Si Si
formacién  continua | Asesores con mds de
acumulados al cierre | un ano de
del frimestre. permanencia
acumulados al cierre
del periodo 1)*100
Porcentaje de | Total de exdmenes
exdmenes en linea | enlinea del MEVyT
aplicados del MEVYT. | aplicados en el , , , , , , , , ,
P Y P Si | Si Si No Si Sio | st | Si | Nol S Si

periodo t / Total de
exdmenes del MEVyYT
aplicados en
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Nivel de objetivo
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Método de cdiculo

cualquier formato en
el periodo 1)*100

Relevante

Econdmico

Monitoreable

Adecuado

Definicion

Unidad de medida

Frecuencia de
medicion

Linea base

eV.m-

Comportamiento del
indicador

Porcentaje de
exdmenes  impresos
aplicados del MEVyT.

(Total de exdmenes
impresos del MEVyT
aplicados en el
periodo t / Total de
exdmenes del MEVYT
aplicados en
cualquier formato en
el periodo 1)*100

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si
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Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. Subfondo Educacion para

Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Unidad
de
medida

Orientada a
impulsar el
desempeio

Nivel
de N.onfbre — Meta
. e indicador
objetivo

Justificacion

Tasa de variacion
anual de la
poblacién de 15
afos o mds en

La unidad
de medida
se identifica

-2.34 Si Si
claramente

Fin

condicion de .
en la ficha
rezago ..
. técnica.
educativo.

Justificacion

Implica un
refo y es un

aliciente

para el
cumplimiento
de los

objetivos en
los  distintos
niveles.

Factible

Si

Justificacion

La ficha
técnica
confiene un
apartado
de
supuestos
por los que
se debe
considerar
el indicador
en dicho
nivel.

Propuesta
de mejora
de la meta

N/A
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Orientada a
impulsar el
desempeno

Propuesta
de mejora
de la meta

Nivel Unidad
ge | Mpeesel  mew e
objetivo medida

Justificacion

Justificacion Justificacion  Factible

Porcentaje de La ficha
poblacién de 15 . técnica
anos y mds en Implica un confiene un
condicién de La unidad ;el;rgez,rees un apartado
rezago educativo de medida para ol de
gfgpgonduye d'g 10.12 Si Z?O'%f:;'gfec Si cumplimiento Si ;Uoﬁugssfoqsue N/A
alfabetizacion. en la ficha de_ . los se debe
técnica objefivos —en considerar
) los  distintos -
niveles el indicador
fe) ' en  dicho
:g nivel.
o Porcentaje de La ficha
a- poblacién de 15 . técnica
anos y mds en Implica un confiene un
condicién de La unidad :jifgeklﬁees un apartado
rezago educativo de medida para ol de
que conc_luye. el 455 i se identifica i cumplimiento Si supuestos N/A
nivel de primaria. claramente por los que
en la ficha de_ los se debe
técnica objefivos —en considerar
’ los  distintos S
niveles el |nd|cgdor
’ en dicho
nivel.
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Nivel
de
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Porcentaje de La ficha
poblacién de 15 . técnica
anos y mds en Implica un confiene un
condicién de La unidad ;el;rgez,rees un apartado
rezago educativo de medida para ol de
que concluye el 491 Si se identifica i cumplimiento i supuestos N/A
nivel de claramente de los por los que
secundaria. en la ficha - se debe
técnica objefivos —en considerar
’ los  distintos el indicador
niveles. en dicho
nivel.
Porcentajes de La ficha
usuarios que . técnica
concluyen niveles Implica un confiene un | Incluirun
. . . reto y es un
) infermedio y La unidad dliciente apartado reporte
E, ovcnzoqo | glel de_dmeﬁci.do para ol de t final q;.e
£ i . de los P 9
o Comunitarias de en la ficha - se debe | resultados
o atencién técnica objefivos —en considerar de las MIR
educativa ' los ~ distintos el indicador | trimestrales
. Y niveles. X
servicios en dicho
integrales. nivel.
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Nivel
de
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Porcentaje de La ficha
usuarios que . técnica
; Implica un . .
concluyen nivel reto es un confiene un Incluir un
educativo del La unidad oy apartado reporte
. aliciente .

grupo en de medida de final que

S . e para el )
condicién de . se identifica , . , supuestos promedie

e 6.31 Si Si cumplimiento Si

vulnerabilidad de claramente por los que los

) . de los
atencion en el en la ficha - se debe | resultados

L objetivos en .

Modelo téecnica. . considerar de las MIR
. los  distintos - .
Educacion para : el indicador | trimestrales

. niveles. .
la Vida vy el en dicho
Trabajo (MEVyT). nivel.
. L fich
Porcentaje de a fichd
. . técnica
usuarios Implica un . .
. confiene un Incluir un
hispanohablantes . reto y es un
~ X La unidad . apartado reporte
de 15 anos y mas . aliciente .
de medida de final que
que  concluyen se identifica para el supuestos romedie
nivel en | 20.26 Si Si cumplimiento Si P P
o claramente por los que los
Alfabetizacion . de los
/o Primaria /o en la ficha obietivos  en se debe | resultados
Y Y técnica. ) considerar de las MIR

Secundaria en el
Modelo de
Educacion  para

los  distintos
niveles.

el indicador
en dicho
nivel.

frimestrales
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Nivel
de
objetivo

Nombre del
indicador

la vida vy el
Trabagjo.

Meta

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta
de mejora
de la meta

Actividad

Razdn de La ficha
maodulos . técnica
. Implica un . .
vinculados en el reto es un contfiene un Incluir un
Modelo La unidad oy apartado reporte
L, . aliciente .
Educacion para de medida de final que
. . e para el )
la Vida vy el , se identifica , - , supuestos promedie
. 77.31 Si Si cumplimiento Si
Trabajo (MEVyT). claramente por los que los
. de los
en la ficha . se debe | resultados
L objetfivos en .
técnica. " considerar de las MIR
los  distintos Lo .
. el indicador | trimestrales
niveles. .
en dicho
nivel.
Porcentaje de Implica un La ficha .
. , ‘. Incluir un
modulos en linea . refo y es un técnica
. La unidad . . reporte
o digitales . aliciente confiene un )
. de medida final que
vinculados en el . - para el apartado )
. , se identifica . . . promedie
frimestre. 3.62 Si Si cumplimiento Si de
claramente los
. de los supuestos
en la ficha L resulfados
L objetivos en por los que
tecnica. L de las MIR
los  distintos se debe .
. . frimestrales
niveles. considerar
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Nivel
de
objetivo

Nombre del
indicador

Meta

Unidad
de
medida

Justificacion

Orientada a
impulsar el
desempeno

Justificacion

Factible

Justificacion

el indicador
en dicho
nivel.

Propuesta
de mejora
de la meta

La ficha
. . técnica
Porcentaje de Implica un . .
., confiene un Incluir un
asesores con mas . refto y es un
~ La unidad . apartado reporte
de un ano de . aliciente )
. de medida de final que
permanencia . - para el )
., , se identifica , - , supuestos promedie
con  formacién | 62.51 Si Si cumplimiento Si
. claramente por los que los
confinua . de los
en la ficha . se debe | resultados
acumulados  al L objetfivos en .
. téecnica. " considerar de las MIR
cierre del los  distintos - .
. . el indicador | trimestrales
tfrimestre. niveles. .
en dicho
nivel.
Porcentaje de . La ficha Incluir un
. . Implica un ‘.
examenes en La unidad técnica reporte
. . . reto y es un . .
linea aplicados de medida . confiene un | final que
. . aliciente )
del MEVyT. . se identifica , , apartado promedie
25.26 Si Si para el Si
claramente . de los
. cumplimiento
en la ficha supuestos resultados
.. de los
técnica. . por los que | delas MIR
objetivos en .
se debe | frimestrales
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e VHI

9~

ME

Unidad
(o [)
medida

Orientada a
impulsar el
desempeno

Nivel
de
objetivo

Propuesta
de mejora
de la meta

Nombre del

indicador Justificacion

Justificacion  Factible

Justificacion

Meta

los  distintos considerar
niveles. el indicador
en dicho
nivel.
Porcentaje de La ficha
exdmenes . técnica
impresos Implica un contfiene un | Incluirun
aplicados del La unidad reTq y es.un apartado reporte
MEVYT de medida dliciente de final que
. , se identifica , para el , supuestos promedie
74.74 S claramente S cumplimiento S por los que los
en la ficha de los se debe | resultados
.. objetfivos en .
técnica. los  distintos compleror o]e las MIR
niveles el indicador | trimestrales
’ en dicho
nivel.
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Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social

en otros niveles de gobierno”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos. Subfondo Educacion para
Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos

Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

o
E
S
<)
S
(-
[
)
o
S
S
o
z

Programa
Apoyo a
Educacion
Indigena

de
la

Modalidad

Presencial

Dependencia /Entidad

Instituto
Nacional
de los
Pueblos
Indigenas
(INPI)

Propésito

Contribuir a la
permanencia,
desarrollo y
conclusién del
grado y nivel
académico de
las ninas,
ninos, adolesc
entes y jbvenes

Poblacion objetivo

. Ninas,
ninos,
adolescentes vy
jévenes
estudiantes, de 5

a 29 anos de
edad,

pertenecientes a
los pueblos y

Tipo de apoyo

Para el
cumplimiento

de los
objetivos  del
Programa, los
apoyos  que

éste otorga se
entregardn a
través delas

Cobertura Geogrdfica

La cobertura
del Programa
estd  definida
por la
ubicaciéon
geogrdfica de
las Casas vy
Comedores de
la Ninez

Fuentes de informacion

ROP
2020

No

Coincide con el programa

¢Se complementa con el
Justificacion

Si | El programa
es también
conftribuye
a disminuir
el rezago
educativo
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Modalidad

Dependencia /Entidad

Propésito

estudiantes, de
5 a 29 anos de
edad,

pertenecientes
a los pueblos y
comunidades i

ndigenas y
afromexicanas
, inscritos en
escuelas

publicas de los
niveles bdsico,
medio superior,

superior
y maestria, por
medio de

servicios de
alimentacion,
hospedaje,
becas y
actividades
complementar
ias, priorizando
aquellos  que

Poblacion objetivo

comunidades
indigenas y
afromexicanas,
inscritos en
escuelas publicas
de la

localidad sede de
una Casa, que no
cuentan con
servicios
educativos en su
comunidad y que
requieren

el servicio de
hospedaje.

. Ninas,
ninos,
adolescentes vy
jévenes
estudiantes, de 5
a 29 anos de
edad,
pertenecientes a
los pueblos y

Tipo de apoyo

Casas y
Comedores
de la Ninez
Indigena,
Casas y
Comedores
Comunitarios
del Estudiante
Indigena, Cas
as y
Comedores
Universitarios
Indigenas vy

Becas de
Educacion
Superior,
Maestria y
Apoyo a
Titulacién.

Cobertura Geogrdfica

Indigena, de
las Casas vy
Comedores
Comunitarios
del Estudiante
Indigena y de
las Casas
y Comedores
Universitarios

Indigenas,
instalados
mayoritariame
nte en los
municipios,

comunidades
y localidades
indigenas; e
incluye las
localidades en
las que los
jévenes

indigenas y
afromexicanos
, con

Fuentes de informacion

Coincide con el programa

¢Se complementa con el
Justificacion
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Modalidad

Dependencia /Entidad

Propésito

no fienen
opciones

educativas en
su comunidad,

con la
finalidad de
mejorar

el acceso a la
educacién vy
disminuir el
rezago
educativo de
esta
poblacidn.

Poblacion objetivo

comunidades
indigenas y
afromexicanas,
inscritos en
escuelas publicas
de la
localidad sede de
una Casa o
Comedor, y que

requieren el
servicio de
alimentacién.

o Estudiante

sde 17 a 29 anos
pertenecientes a
los pueblos vy
comunidades

indigenas

y afromexicanas,
inscritos en
Instituciones
Publicas de
Educacion

Superior  y que

Tipo de apoyo

Cobertura Geogrdfica

apoyo de las
becas, cursan
sus estudios de
nivel superior y
maestria.

Fuentes de informacion

Coincide con el programa

¢Se complementa con el
Justificacion
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Modalidad

Dependencia /Entidad

Propésito

Poblacion objetivo

requieren
servicios de
alimentacién,
hospedaje y
actividades
complementarias
a través de las
Casas y
Comedores Unive
rsitarios Indigenas;
asi como de un

apoyo
econdmico para
continuar y
concluir SUsS

estudios hasta
nivel de maestriqg,

Tipo de apoyo

Cobertura Geogrdfica

Fuentes de informacion

Coincide con el programa

¢Se complementa con el
Justificacion

asi  como  sus

procesos de

titulacioén.
Programa Presencial Delegacio | Mejorar el nivel | Las personas con | Apoyo El Programa | ROP | NO | Si El programa
Pension para el nes de | de ingreso | Discapacidad econdmico atenderd a | 2020 contribuye
Bienestar de las Programas | monetario de | Permanente mensual Personas con al
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Modalidad

Dependencia /Entidad

Propésito

Poblacion objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura Geogrdfica

Fuentes de informacion

Coincide con el programa

¢Se complementa con el

Justificacion

Personas con para el | los hogares de | mexicanas por | (entrega Discapacidad cumplimien
Discapacidad Desarrollo. | las personas | nacimiento o | bimestral). Permanente to de la
mexicanas con | naturalizacion, mexicanas por Agenda
. . Apoyo L
discapacidad | con - nacimiento 2030 para el
o econdmico R
permanente, domicilio actual o naturalizacié Desarrollo
i de pago de )
de cero a 29 | en la Republica n, con Sostenible,
= . marcha  por o
anos de edad; | Mexicana de: | . domicilio en sus
. . Unica .
personas 30 a | ninas, NINoS, - actual en la objetivos 3.
~ ocasion. S -
64 anos de | adolescentes vy Republica Garantizar
edad que | jbvenes cero a 29 Mexicana, por una vida
habitan en | anos de edad lo cual, no se sana y
municipios cumplidos; person entregardn promover el
o localidades as de 30 a 64 anos pensiones bienestar
indigenas o | de edad a personas para todos
afromexicanas | cumplidos que que residan en en todas las
;Y personas | habiten en el extranjero o edades;
adultas de 30 a | municipios o con 4. Garantiz
67 anos de | localidades nacionalidad ar una
edad que | indigenas extranjera y educacién
habitan o afromexicanas; serd un inclusiva,
en municipios Y, personas derecho para equitativa y
o localidades | adultas de 30 a 67 todas de calidad
con altoy muy | anos de edad las Personas y promover
alfo grado de | cumplidos que con oportunida
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Modalidad

Dependencia /Entidad

ito

Osi

Prop

marginacion,
diferentes a los
que son
indigenas

o afromexican
0s.

.7

Poblacion objetivo

habitan en

municipios

y localidades con
alto y muy alto
grado de
marginacion,
diferentes a los

municipios o
localidades
indigenas o afrom
exicanas.

Tipo de apoyo

Cobertura Geogrdfica

Discapacidad
Permanente
mexicanas
que cumplan
con los
Criterios de
Elegibilidad

y Requisitos de
Acceso.

.7

Fuentes de informacion

inci

Co

de con el programa

ificacion

¢Se complementa con el
Just

des de
aprendizaje
durante tod
a la vida
para todos
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. Subfondo Educacion para
Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos

Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Aspectos susceptibles de

mejora

Durante la conformacion
del Programa Operativo
Anual 2020, el IEEA debe
realizar una proyeccién
de losrecursos humanos y
materiales que requiere
para implementar los
programas y proyectos a
su cargo para la
prestacion de los servicios
de educacidon  para
adultos.

Actividades

Se realizd un Andlisis de
las figuras autorizadas
por el INEA, por
Coordinacién de Zona
y por Departamento de
la Direccion General,
con el propdsito de que
estas figuras apoyaran
la operacién de los
servicios que ofrece el
Instituto.

Fecha de
Compromiso

Marzo 2021

Resultados
esperados

Que cada
drea del
Instituto
estatal
cuente con
los recursos
humanos
para obtener
mejores

resultados vy
asi  optimizar
los  recursos
con que se
cuenta.

Avance (%)

en los
ultimos
anos

80%

Nombre
Evaluacion

Evaluacion
del
Desempeno
del Fondo de
Aportaciones
para la
Educacion
Tecnoldgica
y de Adultos,
Educacion
de Adultos.

Ejercicio
Fiscal de la
evaluacion

2018
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Avance (%)

. Ejercicio
Aspectos susceptibles de . . Fecha de Resultados en los Nombre I
. Actividades . e oz Fiscal de la
mejora Compromiso esperados ultimos Evaluacion g
~ evaluacion
anos
2 El IEEA debe incorporar | De manera | Marzo 2021 | Asignacién 80% Evaluacién 2018
una seccidn en el | esquemdtica se hace adecuada del
Programa Anual en la | un andlisis por de metas Desempeno
que se readlice un andlisis | Coordinacién de zona alcanzables del
de las necesidades de | de acuerdo a surezago por
. . . ., Fondo de
cada una de las zonas, | educativo por nivel, la Coordinacién .
, . . Aportaciones
asi como de las | atencidn educativa de zona vy para I
capacidades con que se cuenta, asi Microregiéon y -
N e . . Educacidon
institucionales de las | como el logro histdrico, reducir asi el Tecnolégica
coordinaciones de zona | por  microrregién y rezago
. . .7 . y de Adultos,
mediante la cual se | coordinacidn de zona, educativo. -
X Educacién
pueda establecer las | con lo anterior se
de Adultos
metas; de tal manera | propone a las zonas su
que éstas sean | meta de atencién y de
alcanzables y acordes a | UCN.
las caracteristicas de la
poblacién.
3 El IEEA debe establecer | El Instituto estatal | Diciembre | Que la mayor 100% Evaluacion 2018
mecanismos claros vy | cuenta con una 2019 parte de las del
efectivos para la | estructura, aunque no figuras Desempeno
atraccion, permanencia | es suficiente, apoya el solidarias del Fondo de
y capacitacion de figuras | proceso de formacidén estén Aportaciones
solidarias de figuras solidarias en debidamente para la
cada Coordinacion de formadas vy Educacion
zona vy también se que estas Tecnoldgica
cuenta con una puedan y de Adultos,
estructura de apoyar el Educacion
Formadores en la proceso de Adultos
Direccién General que educativo a
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Avance (%)

. Ejercicio
Aspectos susceptibles de . . Fecha de Resultados en los Nombre . ]
No . Actividades . e oz Fiscal de la
mejora Compromiso esperados ultimos Evaluacion g
= evaluacion
anos
brindan apoyo en este los
proceso. educandos.

Se ha dado prioridad
que todas las figuras
solidarias tengan  su
formacién inicial y una
formacioén de
actualizacién durante
los primeros 6 meses,
necesaria para la
permanencia de la
figura.
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y de Adultos. Subfondo Educacion para
Adultos.
Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la evaluacion: 2021
De los 15 ASM que se han senalado en evaluaciones previas (2017, 2018, 2019), el IEEA, demostrd atender tres (anexo 7) y

obtener resultados en su totalidad de uno, que a continuacion se describe:

Fecha
estimada
de término

Resultado
Esperado

R Porcentaje
Ejercicio Fiscal de

de la Recomendacion
evaluacion

Actividades para atender la

Nombre recomendacién

Evaluacion Avance

Evaluacion del 2018
Desempeno

del

Fondo de
Aportaciones
para la

Educacion
Tecnoldgica vy
de

El IEEA
establecer
mecanismos claros

debe

y efectivos para la
atraccién,
permanencia

y capacitacion de
figuras solidarias

100%

El Instituto estatal cuenta con
una esfructura, aunque no es
suficiente, apoya el proceso de
formacion de figuras solidarias
en cada Coordinacién de
zona y también se cuenta con
una estructura de Formadores
en la Direccién General que
brindan apoyo en este
proceso.

Se ha dado prioridad que
todas las figuras solidarias

Que la mayor
parte de las
figuras
solidarias
estén
debidamente
formadas vy

que estas
puedan
apoyar el
proceso

educativo a

Diciembre
2019
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N Porcentaje | Actividades para atender la Resultado Fecha
Nombre Ejercicio Fiscal de recomendacion Esperado estimada

dela Recomendacion Avance de término

Evaluacion ..
evaluacion

Adultos, tengan su formacion inicial vy | los
Educacion de una formacioén de | educandos.
Adultos actualizacion durante  los

primeros 6 meses, necesaria
para la permanencia de la
figura.
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Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.
Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Ejercicio Aspecto Susceptible de Mejora Estatus Observaciones

Fiscal
Evaluado

Se implementard el reporte mensual
respecto al ejercicio por tipos de Sin

2018 apoyo monetarios establecidos. S -
seguimiento

Formalizar las aportaciones mediante
un Convenio Especifico con Gobierno Sin

2018 del Estado. - -
seguimiento

Contar con los manuales autorizados y . Afecta a los

. Sin L
2018 realizar de manera permanente sequimiento propdsitos del
ejercicios de actualizacién 9 programa

Se analizard de manera permanente
la informacién que se obtiene de estas
estadisticas para la focalizacidén e Sin Afecta a los
2018 identificacion de la  poblacion s propdsitos del
L seguimiento
objetivo. programa

Como parte de las acciones de
mejora de INEA, la Direccidon
Académica implementdé de una
estrategia de atencion dirigida a la
poblacién mayor de 60 anos con
materiales exclusivos para este grupo Sin

de atencién, iniciando con el mdédulo |  seguimiento
“La Palabra de la Experiencia” el cual
busca dar respuesta a la
caracteristicas y necesidades de este
grupo, por lo que el [EEA aplicard vy
dard seguimiento a esta estrategia.

Afecta a los
propdsitos del
programa

2018
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Ejercicio Aspecto Susceptible de Mejora Estatus Observaciones

Fiscal
Evaluado

Girar oficio al INEA para que realice las
2018 gestiones necesarias ante el INEE. Sin i
seguimiento
Incluir un aparatado en el Programa
Anual en el que se establezcan
criterios  robustos que  provean
. ; . Afecta a los
elementos para determinar la mejor Sin L
2019 : - . propositos del
asignacion del gasto entfre los seguimiento
? programa
programas y los capitulos de gasto.
En el apartado de “Estrategias” del
Programa Anual, el IEEA deberd
establecer métricas para verificar el
. . Afecta a los
adecuado desarrollo de las estrategias Sin L
2019 o S . propositos del
y utilizar esos indicadores para seguimiento
. programa
mantener, modificar o desechar las
estrategias.
El lEEA deberd documentar el ejercicio Afecta g los
de losrecursos del FAETA EA por tipo de Sin L
2019 S . . o propositos del
servicio, tipo de apoyo y distribucidon seguimiento
e programa
geogrdfica
El IEEA debe realizar un andlisis de los
actores que influyen sobre el problema
del rezago educativo con la finalidad
. o T . Afecta a los
de identificar aquellas instituciones Sin L.
2019 : . - S propdsitos del
privadas o de la sociedad civil con los seguimiento
. . ; programa
que podria redlizar alianzas para
mejorar e incrementar los servicios de
educacién para adultos
El IEEA debe generar manuales de
L . . Afecta a los
procedimientos para las  dreas Sin L
2019 . . propositos del
ejecutoras de los programas. seguimiento
programa
El IEEA tendrd que establecer un
) . Afecta a los
esquema de costos de las figuras Sin L
2019 o o propositos del
solidarias seguimiento
programa
El IEEA, anualmente, debe actualizar el
Programa Emergente de
Alfabetizacién realizando dos tareas: . Afecta a los
. Sin L.
2019 corroborar el cumplimiento de metas o propositos del
T . seguimiento
del ejercicio fiscal anterior y establecer programa
metas para el ano que inicie.
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Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.
Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Tipo de Unidad de
Poblacidén medida
Poblacion Indlividuos 644,415 628,419 614,144
Potencial
Foblacion Individuos 47,058 35,050 53,978
Objetivo
Poblacion Indlividuos 43.052 37,343 38,271
Atendida ’ ’ I
P.Ax1
PXO 00 9] 48% 106.5% 709%
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Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.
Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

65

Clave Estado
Hombres
11 meses
11 meses

Adultos 30 - 64

Nombre Estado
anos y

Jovenes 18 - 29
anos y

Clave Municipio
Nombre municipio
Clave Localidad
Nombre Localidad
Adultos mayores >

N
—
o
=
n
@
-—
[=
(]
O
0
@
[¢]
©
<

San
24 | Luis - - - | - | 38958 | 20775 | 18183 | 3174 | 4849 | 20529 | 13580
Potosi
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Proceso General

IEEA o Unidades de

Educando (a) Coordinacién de zona OrEreein

_
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos

Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Capitulo de

gasto

Concepto Categoria
Remuneraciones al Gastos de
1100 personal de cardcter $ 14,818,659.57 operacion
permanente directos
Remuneraciones al Gastos de
1200 personal de cardcter | $ 2,113,416.78 operaciéon
fransitorio directos
Remuneraciones Gastos de
1300 . . $ 3,529,704.58 operaciéon
adicionales y especiales .
directos
Gastos de
1400 Seguridad Social $ 4,199,992.81 operacion
directos
Ofras prestaciones Gastos de
1500 1ras p ons $  21,145786.96 | operacion
sociales y econémicas .
directos
Gastos de
1600 Previsiones $ - operacién
directos
Pago de estimulos a Gastos de
1700 9c S $ 287, 674.88 operaciéon
servidores publicos .
directos
i $ 46,095,235.58
Subtotal capitulo 1000
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Categoria

Materiales de

administracién, emisidon Gastos de
2100 ’ 903, 387.06 operacion
de documentos y .
. I directos
articulos oficiales
Gastos de
2200 Alimentos y utensilios 53,294.72 operaciéon
directos
Materias primas y
2300 moTer|oI§§ de )
produccion y
comercializacién
Materiales y articulos de Gastos en
2400 construccion y de 310,605.41 o
.. mantenimiento
reparacion
Productos quimicos,
2500 farmacéuticos y de -
laboratorio
2600 Combustibles, 1,592,950.43 | Gostosen
lubricantes y aditivos mantenimiento
Vestuario, blancos, Gastos de
2700 | prendas de proteccidn 202,362.19 operacion
y articulos deportivos directos
2800 Materiales y su.mlnls’rros )
para seguridad
Herramientas, Gastos en
2900 refacciones y 253,980.14 o
. mantenimiento
accesorios menores
Subtotal capitulo 2000 3,316,581.95
- - Gastos en
3100 Servicios bdasicos 501,130.18 -
mantenimiento
3200 Servicios de 4.57.365.07 Gastos en

arrendamiento

mantenimiento
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e e Concepto Categoria
gasto
Servicios profesionales, Gastos de
3300 cientificos, técnicosy | $ 4,823,849.65 operaciéon
otros servicios directos
Servicios financieros Gastos O,le
3400 . Y $ 429,594.25 operacion
bancarios y comerciales -
indirectos
Servicios de instalacién,
3500 reparacion, $ 118725916 | Gastosen
mantenimiento y mantenimiento
conservacion
Servicios de
3600 | comunicaciénsocialy | $ -
publicidad
Servicios de traslado Gastos de
3700 oC Vs 406,234.48 operacion
viaticos o
indirectos
Gastos de
3800 Servicios oficiales $ 459,099.36 operaciéon
indirectos
3900 | Ofros servicios generales | $ -
Subtotal capitulo 3000 $ 12,380,532.15
Gastos de
4400 Ayudas sociales $ 13,620,860 operacion
indirectos
Subtotal capitulo 4000 $ 13,620,860

Categoria Cuantificacion

$ 52,078,129.20

$14,915,788.09

$ 8.419,292.39

132



SSLP evALUATE

PROSPEREMOS JUNTOS
Gobierno del Estado 2015-2021

133




:)LI

PROSPEREMOS JUNTOS
Gebierno del Estado 2015-2021

eVALUATe

expertos en politicas publicas

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y

de Adultos. Subfondo Educacion para Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

Nivel del
Objetivo

Valor

Nombre del Indicador | Frecuencia de medicion Meta 2020 alcanzado | Avance
2020

Tasa de variacién de
la poblacién de 15
afos o mds en Anual -2.34
situacion de rezago
educativo

-0.50 21.4%

Porcentaje de
poblacién de 15 anos
y mds en condicion
de rezago educativo Anual 10.12
que concluye la
etapa de
alfabetizacion.

2.03 20.1%

Porcentaje de
poblacién de 15 anos
y mds en condicion
de rezago educativo
que concluye el nivel
de primaria.

Anual 4.55

1.32 29%

Porcentaje de
poblacién de 15 anos
y mds en condicién
de rezago educativo
que concluye el nivel
de secundaria.

Anual 491

1.42 28.9%
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Nivel del Helle

Nombre del Indicador | Frecuencia de medicion Meta 2020 alcanzado | Avance

Objetivo 2020

Porcentaje de
usuarios que
concluyen niveles
intermedio y
avanzado en MEVyT
vinculados Plazas
comunitarias de
atencién educativa.

Trimestral 4495 38.95 86.7%

Porcentaje de
usuarios que
concluyen nivel
educativo del grupo
en condicién de
vulnerabilidad de
atencién en el
Modelo Educativos
para la Vida y el
Trabajo (MEVYT).

Trimestral 6.31 2.87 45.5%

Porcentaje de
usuarios
hispanohablantes de
15 afos y mds que
concluyen nivel de
alfabetizaciéon y/o Trimestral 20.26 7.08 34.9%
Primaria y/o
Secundaria en el
Modelo de
Educacion para la
vida y el Trabgjo.

Razén de mddulos
vinculados en el
Modelo Educacién Trimestral 77.31 85.01 109.9%
parala Viday el
Trabajo (MEVyT)
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Valor
Nombre del Indicador | Frecuencia de medicion Meta 2020 alcanzado | Avance
2020

Nivel del

Objetivo

Porcentaje de
modulos en linea o
digitales vinculados

en el frimestre

Trimestral 3.62 37.25 1029%

Porcentaje de
asesores con mds de
un ano de

permanencia con Trimestral 62.51 3.08 4.9%
formacién continua
acumulados al cierre
del frimestre,

Porcentaje de
exdmenes en linea Trimestral 25.26 30.98 122.6%
aplicados del MEVyT

Porcentaje de
exdmenes impresos Trimestral 74.74 19.02 25.4%
aplicados del MEVyYT
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la

Poblacion Atendida”

Nombre del programa: : Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de
Adultos. Subfondo Educacién para Adultos.

Modalidad: | - Gasto Federalizado

Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Unidad Responsable: Instituto Estatal de Educacién para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021
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expertos en politicas publicas

EDUCACION & g

ENTREVISTA DE BEMEFICIARED EN SEDE DE APLICACION
{aplicar después de |3 pressntacion del axameani)

Irstiuin EsialDelegacion del INEAC
Coorginadion de Zona:

Sede de aplicadion: Fadha: Hora:
{Chiren y Pl

DATOS DEL EDNUCARDO

Fhomizne: Sdad:

Sexr M{ ) F{ | Tiempo que lieva estudiands en & INEA:

M educativa;  Alfabetizacion | ) Prmara | | Sequndara | |

1. ; GuIE Examen presentn? Fueen: Papel{ ) Linea{ |

2. ; Le heron quia para estudlar y poder presentar e examen? SI{ } MNo{ )

3. ; Esdo &l Modulc Para presentar a5t examen? si{ } Mo )

4. ; Solkitd presentar o exEmen? S ] MO )

5. i Cuando k2 @visamn que 103 3 presantar & examen’

£. ; LE ayudarn 3 contestar suU exEmen’ Elj ; £0ulen |2 ayuds?
[ i)

7. El examen fue: Muyfac | ) Facl [ ) Diici{ )  Muydmal [ )

E. ; Recbio apoyo de Algin asesor para estudlar este modulo?  SI[ MO| )
0. ; Que Uizt para estudlar y poder presentar & examen

Una computagura |} uniibro |} oo
10. Sl le diarmn Ibro, este fus: Mugvo | ) Usado | |

11. ; L cobraron por alguno de 105 siguientes senicios?
Porpresentaro apmbareiexamen | | Pordadeciases | )

Por enfregane 50 ke | ) Porinscribise 3l INEA. | )

£ Cusanto ke cobraron?

£ (0Ue parsona le cobet?

Mombis Fal

12. ; Sabe a quién y donge presentar AigUNa queja o sUgerencla S0ONe ks servicies que offece of INEAT

SI[ ) ;a3gquienydongeT Mo }
13. ; Como calfica los seniclos que le ofrece &l INEAT

Buenos | ) Reguiares | ) Maks | )

Comentanos o SuUgerenslas para melorar los senvicios qus ha recbida
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Anexo 16. “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de

Consistencia y Resultados anterior”
Nombre del programa: Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de
Adultos. Subfondo Educacién para Adultos.
Modalidad: | - Gasto Federalizado
Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Educacion para Adultos
Unidad Responsabile: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la evaluacion: 2021

No aplica.

El FAETA Educacién para Adultos, no cuenta con una Evaluacion de Consistencia y

Resultados previa.

Las evaluaciones que se han hecho al FAETA a través de su componente de educacion

para adultos son:

e Evaluacion del desempeno 2017.
e Evaluacién del desempenio 2018.

e Evaluacion del desempeno 2019.
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