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RESUMEN EJECUTIVO

El Fondo de Aportaciones MUltiples en su componente Asistencia Social (FAM AS),
es una de las dos lineas de accion del Fondo de Aportaciones Mdultiples, que
pertenece al Ramo General 33 y el cual permite la transferencia de recursos
federales alos estados para el financiamiento de los programas de asistencia social
en materia alimentaria en personas en situacion de desamparo y vulnerabilidad
social; asi como en la atencidn de las necesidades relacionadas con la creacion,
equipamiento y rehabilitaciéon de la infraestructura fisica de la educaciéon bdsica,

media superior y superior (Auditoria Superior de la Federacién, 2018).

De forma especifica, el FAM se dividird un 46 por cientfo al componente de
Asistencia Social y 54 por ciento a Infraestructura Educativa. El FAM AS es el Unico
recurso efiquetado para la asistencia social alimentaria en las entidades

federativas. Estas destinan el presupuesto principalmente a:

— Otorgamiento de desayunos escolares calientes y frios
— Apoyos alimentarios consistentes en despensas
— Alimentacién en albergues, casas hogar y utensilios para la preparacion y

consumo de alimentos

La dependencia titular y Unidad Responsable (UR) del Programa en el estado
de San Luis Potosi es el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF). No obstante, para el cumplimiento de sus funciones colabora con los

Sistemas DIF a nivel municipal, ayuntamientos, escuelas y la comunidad.

Como parte del Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2021, mismo que estipula
la evaluacion presente, se evalud el Ejercicio Fiscal 2020. La Evaluacion de
Consistencia y Resultados contenida en el presente informe de evaluacion obtuvo
los siguientes resultados:

Hallazgos y fortalezas:
e De forma general, el FAM AS destaca en lo correspondiente a los procesos
Operativos, asi como en el involucramiento de la sociedad al identificarla

satisfaccion de sus beneficiarios.
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aplicable estdn correctamente descritos para los ocho programas
pertenecientes al FAM AS.

e Se permite conocer la demanda total de apoyos con las caracteristicas de
los solicitantes, pues se cuenta con informacién sistematizada a fravés de las
plataformas utilizadas por la UR.

e Logra tener un buen grado de focalizacién, pues los procedimientos para la
seleccion de beneficiarios estdn claramente especificados, sistematizados y
tienen un cardcter publico. Ademdas, la UR cuenta con procedimientos
claros para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

e La UR ejecuta y da seguimiento de forma oportuna a las acciones
establecidas en los lineamientos y ROP de los programas.

e Seidentifica y conceptualiza a la poblacion objetivo de los programas en el
drbol de problemas.

e FEIFAM AS se encuentra alineado con diferentes instrumentos de planeacién,
tales como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con Equidad 2015 — 2021 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 2015 - 2030.

e El SEDIF establece un plan anual de trabajo expresado en documentos
como el Programa Operativo Anual y los Procedimientos Operativos de
Trabagjo.

e Se ufilizan los informes de evaluaciones externas para su mejora contfinua y
la toma de decisiones.

e El fondo recolecta informacién para monitorear su desempeno de manera
general dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

e FElfondo no ha sido sometido a evaluaciones de impacto.

e Existen estudios que identifican un impacto positivo de programas similares.

Areas de oportunidad:

e No estdn cuantificadas las poblaciones potenciales, objetivo y atendida, ni

cuentan con un método documentado para su cuantificacion.
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La documentacion revisada para la presente evaluacion (y detallada a lo
largo del documento), en su mayoria, no indica la periodicidad de revision
y actualizacion de su contenido.

e El documento de diagndstico para el concepto de situacion actual debe
ser mds especifico, pues el apartado que existe dentro del Programa
Institucional queda con un alcance corto.

e Se carece de documentacion en donde se cuantifique formalmente las
poblaciones, asi como su metodologia y fuentes de informacién para su
cdlculo

e Los distintos padrones de beneficiarios requieren un mayor grado de
homologacién.

e No todas las ROP de los programas cuentan con la Matriz de Indicadores de
Resultados correspondiente y ningun programa cuenta con los drboles de
problemas y objetivos dentro de estos lineamientos.

e El proceso para identificar la documentacion pertinente para los distintos
aspectos de algun programa (diseno, planeacion, cobertura, operacion y/o
resultados) fue suficiente y en pocos casos satisfactorio.

e No se identificé documentacion que llevara registro de los gastos de forma
desglosada en gastos de operacion, de mantenimiento o capital (tampoco
gue se lograra vincular con capitulos del gasto).

e FEl Programa no cuenta con una estrategia de cobertura a mediano plazo

(duracion de la administracion estatal) ni a largo plazo (que supere a la

actual administracién).

Derivado de lo anterior, se identificaron las siguientes recomendaciones para el
FAM AS:

Recomendaciones:
e Senalar dentro de cada programa correspondiente al FAM AS la situacion
inicial de la poblacién objetivo de cada uno, es decir, definir de manera

detallada el diagndstico el problema que se busca atender cada ano.
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poblaciones potencial, objetivo y atendidas, que se integrardn a las Reglas
de Operacion correspondientes.

e Elaborar y documentar para todos los programas metodologias para
cuantificar las poblaciones potenciales, objetivo y atendidas, que se
infegrardn a las Reglas de Operacién correspondientes.

e Integrar alas ROP los drboles de problemas y objetivo de cada programa

¢ Homologar el formato de las ROP de todos los programas, es decir, que
tengan los mismos componentes en el cuerpo y estructura. Apegdndose a
la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), documento que define las caracteristicas que las
ROP deberdn contener y presenta una estructura.

e Elaborar un manual de usuario donde se describa el procedimiento para
actualizar y depurar el Padrén de Beneficiarios de cada Programa.

e Homologar el formato y la informacién de cada Padrén de Beneficiarios.

e El Programa debe contar una clasificacion propia de su presupuesto por
capitulo de gasto, para alinearse con las disposiciones del Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC) y la Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

Respecto a la valoracion final de la evaluacion, el equipo evaluador identificd que
el fondo obtuvo a través de la Evaluacion de Consistencia y Resultados un total de
88 puntos de 136 posibles, lo que dan una valoracién global de 2.58/4 puntos. El
FAM AS presenta fortalezas en los temas de planeacion y orientacion a resultados,
operacion y registro de la percepcién de la Poblaciéon Atendida, asi como dreas

de oportunidad en diseno, cobertura y focalizacién y medicion de resultados.
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INTRODUCCION

La Secretaria de Finanzas (SEFIN) del estado publicdé el Programa Anual de
Evaluacion (PAE) del Gobierno del Estado de San Luis Potosi 2021. Este se establece
con fundamento en lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Ley General de Contabilidad Gubernamental; la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi; la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis Potosi; la Ley de
Planeacidén del Estado y Municipios de San Luis Potosi; la Ley del Presupuesto de
Egresos del Estado de San Luis Potosi para el ejercicio fiscal 2020; asi como en el Eje

5: San Luis con Buen Gobierno del Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021.

El PAE 2021 establecid la realizaciéon de una Evaluacion de Consistencia y
Resultados al Fondo de Aportaciones MuUltiples a través de su subfondo de
Asistencia Social el cual tiene por objetivo otorgar beneficios de alimentacion y
asistencia social a familias vulnerables. El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
a la Familia (SEDIF) es la entidad titular y la Unidad Responsable del FAM AS en el

estado.

El presente documento constituye el informe de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados que fue aplicada al FAM AS. La metodologia para
realizar la evaluacion fue refomada de los Términos de Referencia de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados (TdR) emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica Social (CONEVAL). De acuerdo con los TdR, la Evaluacion de
Consistencia y Resultados se divide en 6 temas y 51 preguntas, de las cuales 34
deben ser respondidas mediante esquema binario (Si/NO) y el resto se responden

con base al andlisis realizado.

La Evaluacion tiene como objetivo general el evaluar la consistencia y
orientacion a resultados del Fondo de Aportaciones MUltiples subfondo Asistencia
social con la finalidad de proveer informacion que refroalimente su diseno, gestion

y resultados. Los objetivos especificos de la evaluaciéon son los siguientes:
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con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno vy la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

2. I|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion vy
orientacion hacia resultados.

3. Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal
evaluado.

4. Analizarlos principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

5. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

6. Examinar los resultados del programa respecto a la atencidén del problema

para el que fue creado.

Para cumplir con estos objetivos, el informe divide en los siguientes apartados:
Caracteristicas del Programa, Diseno del Programa, Planeaciéon y Orientacion a
Resultados, Cobertura y Focalizacion, Operacién, Percepcidén de la Poblacion
Atendida, Medicion de Resultados, Andlisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones, Conclusiones y Anexos.

10
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CARACTERISTICAS DEL FONDO

El Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), es uno de los ocho fondos que integran
actualmente el Ramo 33, el cual se integra de dos componentes o subfondos: 1)
Infraestructura Educativa y 2) Asistencia social. Este Ultimo se destina al
otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social,
y, en el estado de San Luis Potosi, es coordinado por el DIF Estatal (Secretaria de
Gobernacion, 2020).

El FAM Asistencia Social (FAM AS) tiene por objetivo principal financiar
programas de asistencia social en apoyo a la poblacion en desamparo,
principalmente para el otorgamiento de desayunos escolares calientes y frios;
apoyos alimentarios consistentes en despensas, alimentacion en albergues, casas
hogar, y utensilios para la preparacion y consumo de alimentos. No obstante,
también se puede erogar en ofros conceptos que el Sistema Estatal DIF (SEDIF)
considere pertinentes, de acuerdo con la (Ley de Asistencia Social 2004) (LAS).

En este sentido, la Ley para la Administracion de las Aportaciones
Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi (LAATEMSLP), en el Capitulo IV
“Del Fondo Estatal de Aportaciones MUltiples”, Articulos 22 a 25, es consistente con
los objetivos y procedimientos de los articulos 39, 40 y 41 de la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF).

Logra vincularse con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024 en el sentido
de Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar. En este plan de igual forma se
establece que “en 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de
bienestar de la Politica Social”.

De acuerdo con (DIF Estatal SLP, 2020) “los grupos vulnerables son quienes se
consideran para la atencién de la asistencia social la poblacién objetivo del
sector”, estos son ninas, ninos y adolescentes; mujeres; personas con discapacidad;
adultos mayores; migrantes y sus familias, y pueblos indigenas. Para su
identificacion, se toma como referencia lo establecido en el Plan Estatal de
Desarrollo 2015 - 2021.

Para el cumplimiento del objetivo que tiene el FAM AS, se destinan a los

distintos beneficiarios:

1
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e Desayunos escolares en caliente y frio.

e Apoyos alimentarios por concepto de despensas, alimentacion en
albergues, casas hogar, y utensilios para la preparaciéon y consumo
de alimentos.

e Medicamentos, aparatos ortopédicos, sillas de ruedas, asesoria

médica y juridica, ropa, calzado, efc.

Dentro del Proyecto Estatal Anual 2020, se plantearon dos principales divisiones del

Recurso del Ramo 33; FAM AS, presentados a continuacién en la siguiente tabla:

Tabla 1. Presupuesto asignado por programa alimentario

Recurso del Ramo 33; Fondo de Aportaciones MUltiples Asistencia Sociall

Cantidad § Porcentaje %
256,095,137.45 85%
45,193,259.55 15%

301,288,397 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en (DIF Estatal San Luis Potosi, 2020)

En el Articulo 39 de la LCF se establece que el Fondo de Aportaciones MUltiples “se
determinard anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federacion por un
monto equivalente, sdlo para efectos de referencia, al 0.814 por ciento de la
recaudacion federal participable a que se refiere el articulo 20. de esta Ley, segun
estimacién que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base a lo que
al efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para ese ejercicio™.
Dentro de la cobertura que tiene el FAM AS en el Estado de San Luis Potosi,

se identificaron ocho programas:

1) Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida
2) Asistencia Social Alimentaria a Personas de Atencidn Prioritaria

3) Desayunos escolares

12
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5) Programa de Atencion a Poblacién en Desamparo

6) Programa de Atencion a Adultos Mayores en situacion de desventaja

7) Programa de Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia

8) Programa UNIPRODES

Estos estdn cubiertos por tres dependencias del SEDIF; la Direccion de Desarrollo

Comunitario y Asistencia Alimentaria, la Direccidon de Integracion Social de

Personas con Discapacidad y la Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas

Mayores.

Las principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividad senaladas

en la Matriz de Resultados (MIR) del Sistema de Evaluacion del Desempeno de la

Cuenta Publica 2020, se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Resumen de las Metas de los Programas financiados por FAM Asistencia
Social

Denominacion

Objetivos

Porcentaje de la poblacion con seguridad
alimentaria

Variacion del total
inseguridad alimentaria

de personas en

Denominacion

Contribuir al bienestar social e igualdad
mediante la integracién de apoyos
alimentarios que cumplan con criterios de
calidad nutricia.

Nivel: Propésito

Obijetivos

Poblacién de la Estrategia Integral de la
Asistencia Social Alimentaria con acceso
a alimentos

Variacion del estado nutricio de la
poblacién escolar (5 a 11 anos)

Ninas, ninos y adolescentes de los
planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional, mujeres embarazadas y en
periodo de lactancia, asi como ninas y
ninos de seis meses a dos anos de edad,

menores de dos a cinco anos no
escolarizados, sujefos con carencia
alimentaria y en situacion  de

vulnerabilidad, asi como, en condiciones
de emergencia, preferentemente de
zonas urbanas, indigenas y marginadas
qgue son beneficiarios de la Estrategia
Integral de Asistencia Social Alimentaria y
Desarrollo Comunitario, consumen

13
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alimentos nutritivos para confribuir a su
seguridad alimentaria.

Nivel: Componentes

Denominacion Objetivos
Proporcion de despensas dotaciones
enfregadas que cumplen con los criterios de
calidad nutricia.
Porcentaje de desayunos calientes que se
distribuyen a Ninas, ninos y adolescentes de
los planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional.
Porcentaje de dotaciones-despensas que
disenan los Sistemas DIF en apego a los
criterios de calidad nutricia Evaluacion de la conformacién de apoyos
realizada por el SNDIF

Apoyos alimentarios con calidad nutricia
distribuidos

Aplicacién de los Criterios de Calidad
Nutricia

Nivel: Actividad

Denominacion Objetivos

Porcentaje de recursos del FAM Asistencia | Comprobaciéon para la asignacion de
Social destinados a otforgar apoyos | recursos al oforgamiento de desayunos
alimentarios. escolares y apoyos alimentarios
Imparticién de asesorias técnicas a los
Sistemmas DIF por parte del Sistema
Nacional DIF

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, 2020)

Porcentaje de asesorias realizadas a los
Sistemas DIF
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TEMA |. DISENO DEL PROGRAMA

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios
e El programa tiene identificado el problema o necesidad
que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el fondo estd identificado
tanto en el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad: Eje Rector 2 en
donde se plantea que “La pobreza impone graves limitaciones al desarrollo pleno
de las personas y representa el mayor desafio de la politica social, para dar
respuesta a las demandas de mejor calidad de vida, de mds oportunidades de
empleo, de acceso a la seguridad social...”.

Como se observa, el problema estd formulado como un hecho negativo. El
Diagndstico del sector de asistencia Social del Programa Institucional 2015 — 2021
define a la poblacién afectada por dicho problema a “grupos de poblacién que
estdn con mayor riesgo de vulnerabilidad: nifas, ninos y adolescentes; mujeres;
personas con discapacidad; adultos mayores; migrantes y sus familias, y pueblos
indigenas”.

El documento no indica la periodicidad de la revision y actualizacién para conocer
la evolucion del problema. Por ello, se recomienda hacer explicito en algun lugar
o apartado del DIF Estatal el periodo de actualizacién del problema identificado.
Ademds de poder actualizar los datos de medicion de la problematica.

15
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de

manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten conocer la situacion del
3 problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Dentro de los programas financiados por FAM AS se presenta el drbol de problemas de
cada uno, donde indican lo siguiente:
Efectos

Programa Causas

e Falta de educacién de los
padres

e Falta de informaciéon sobre
los beneficios de la
alimentacion saludable.

e Dispersién de localidades o

e Falta de orientacién | e
alimentaria y poca higiene | e
en la preparaciéon de
alimentos

e No hay disponibilidad de
alimentos en el hogar

e Desabasto de alimentos
nutritivos en las
comunidades

Mala nutricién Infantil.
Problemas de salud.
Incremento en la
mortalidad infantil.

Ninas y Ninos lactantes
mayores (12 a 24 meses) en
riesgo 'y con Carencia
Alimentaria

e Por falta de recursos. ¢ Mala nutricion Infantil

Ninas, Ninos y Adolescentes de
educacién bdsica con
Carencia Alimentaria

No hay disponibilidad de
alimentos en el hogar.
Desabasto de alimentos

nutritivos.
Falta de educacién de los
padres en las

comunidades.

Falta de informacion sobre
los beneficios de la
alimentacion saludable.

Problemas de salud
Incremento en la
mortalidad infantil

Pocas oportunidades de
desarrollo

Incremento de los niveles
de pobreza
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Grupos y familias en
comunidades de alta y muy
alta marginacién con carencia
de alimentacién saludable y
bajos ingresos econémicos.

e Pocointerés de la iniciativa

privada para invertir en la
region

Escasas fuentes de trabajo
Desconocimientfo de una
buena cultura alimentaria

Desconocimiento de
procesos técnicos para la
produccién y

comercializacion

e Mala Nutricion

e Problemas de Salud

e Migracién

e Desaprovechamiento de
los recursos locales

e Disminucion de
oportunidades de
desarrollo

e Incremento en los niveles
de Pobreza

Poblacién de Atencién
Prioritaria (personas con
discapacidad, adultos
mayores) con carencia

alimentaria.

Desempleo.

Falta de recursos.

No hay disponibilidad de
alimentos en el hogar.
Desabasto de alimentos
nutritivos en las
comunidades

Personas en abandono o
desamparo por sus familias
Presencia de comida
chatarra

¢ Mala nutriciéon
e Problemas de salud
e Incremento en la mortalidad

Personas con discapacidad o
en riesgo de discapacidad y
que no cuentan con recursos

suficientes, que requieren
apoyo para un  servicio
especializado (estudios,

tratamientos, intervencién
médicos), ayudas técnicas y
aditamentos.

Costos de vida mds
elevados para las personas
con discapacidad

Falta de conciencias

Falta de planeacion vy
previsibn para garantizar
atenciéon a personas con
discapacidad

Entorno  adverso  para
atenciéon a personas con
discapacidad

e Desintegraciéon familiar

e Exclusién social

e Riesgo de adquirir nuevas
enfermedades

e Incremento de la tasa de
morbilidad

Adultos Mayores en condicién
de abandono por parte de la
familia y/o Instituciones

Disminucién de la cantidad
de personas en la familia
que puede atender a los
Adultos Mayores

Aumento progresivo de la
expectativa de vida de la
poblacién en San Luis
Potosi

Incremento de la
poblacién  de  Adultos
Mayores

Falta de instituciones que
atiendan al Adulto Mayor

e Adultos mayores
maltratados
e Adultos  Mayores  solos,

incapaces de atenderse por
si mismos

e Exclusidn social de adultos
mayores

e Pérdida de la calidad de
vida de las personas Adultas
Mayores
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en esta etapa del ciclo
vital

La familia no responde con
los deberes econdmicos y
emocionales de los adultos
mayores

Personas sujetas de asistencia
social en las diferentes
situaciones de vulnerabilidad
con dificultad para cubrir sus
gastos de atencién médica-
hospitalaria y/o inherentes a
sus necesidades.

Falta de oportunidades
Condiciones de pobreza y
marginacion

Falta de informaciéon
Situaciones inesperadas
Incidencia de enfermedad
morbilidad-mortalidad

Abandono de tratamientos
Deterioro de la persona vy la
familia

Incremento y diversificacion
de enfermedades en las
personas

Problemas de conducta
social

Poblacion sujeta de asistencia
social en riesgo y/o afectada
por fendmenos naturales con
pérdida de necesidades
basicas.

Mal uso de los recursos
naturales (renovables y no
renovables)
Cambios
acelerados
Inadecuada
infraestructura en las
localidades del Estado
Asentamientos irregulares
de la poblacién

Desastres naturales
Pobreza

climdaticos

Afectaciones al patrimonio
(perdida de bienes muebles
e inmuebles)

Pérdida de la Salud
Discapacidad

Pérdida de empleos

El documento mencionado no indica la periodicidad de la revisidon del problema,
asi como su actualizacion. Por lo que se recomienda hacer explicito en algun lugar
del documento (o diagndstico formal) el periodo para la revisidon del problema
identificado.

En el Diagndstico del sector de asistencia Social del Programa Institucional 2015 —
2021, se ofrece un resumen de los grupos vulnerables en el Estado. También, en el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad eje rector 2: San Luis
incluyente, se tfiene una cuantificacion de la situacion de pobreza
multidimensional. No obstante, al ser un documento alineado al periodo 2015 -
2021, se tienen cuantificaciones para el diagndstico del 2015. Esto, aln vigente,
deberia de actudlizarse de alguna forma en la institucién para identificar la
evolucion del problema y la cuantificacion de las respectivas poblaciones.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Si
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Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o
empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon
objetivo, y

3 e La justificacion tedrica o empirica documentada es
consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblaciéon objetivo.

La justificacidn tedrica o empirica documentada que sustenta el tipo de
intervencion que lleva a cabo el FAM AS, puede ser evaluada con base en los
Indicadores de Desempeno 2020 del DIF Estatal, con base en los siguientes
indicadores:

1) Variacion total de personas en inseguridad alimentaria moderada: Muestra
el porcentaje de variaciéon total de personas en inseguridad alimentaria
cada seis anos contra la medicion inmediata anterior.

2) Poblacion de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria con
acceso a alimentos: Mide el nUmero total de beneficiarios de los programas
de la Estrategia Integral de la Asistencia Social Alimentaria que reciben
apoyos alimentarios con el fin de tener acceso a alimentos con criterios de
calidad nutricia y asi contribuir a su seguridad alimentaria.

3) Porcentaje de recursos del FAM Asistencia Social destinados a otorgar
apoyos alimentarios: Mide la realizacion de asesorias y supervisiones a la
operacién de los programas alimentarios de los Sistemas Estatales DIF.

4) Porcentaje de servicios otorgados poblacion en desamparo, de acuerdo
con solicitudes: Mide el porcentaje de atencién en los servicios de apoyo a
poblacién en desventaja

Con base en estos indicadores, cada tfrimestre se mide el desempeno y sustenta
intervencion de los programas y/o acciones que estdn llevdndose a cabo por parte
del Sistema Estatal DIF.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES
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4. El Propodsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si
Nivel \ Criterios

e FEl programa cuenta con un documento en el que se
establece la relacion del Propdsito con los objetivo(s) del

3 programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos
establecidos en la pregunta.

De acuerdo con la MIR del FAM AS, descrita por el Sistema de Evaluacion del Desempeno de la
Cuenta Publica 2020, el Propdsito expreso es:
“Ninas, ninos y adolescentes de los planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional,
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, asi como nifas y ninos de seis meses a dos
anos de edad, menores de dos a cinco anos no escolarizados, sujetos con carencia
alimentaria y en situacion de vulnerabilidad, asi como, en condiciones de emergencia,
preferentemente de zonas urbanas, indigenas y marginadas que son beneficiarios de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario, consumen
alimentos nutritivos para contribuir a su seguridad alimentaria.”
Logra alinearse con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad en su objetivo general
que establece: “Mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblaciéon de San Luis Potosi, a partir
de programas que disminuyan los indicadores de pobreza y los de carencias sociales...” Ademds,
guarda relacién con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad 2015 — 2021, del eje rector
2 San Luis Incluyente:
e Verfiente 1: Combate ala Pobreza
o Objetivo A: Abatir la pobreza en todas sus manifestaciones
= Estrategia Aé: Promover una alimentaciéon adecuada para la poblacién con
carencia alimentaria moderada y severa.
=  Estrategia A7: Fortalecer los sistemas de participacion social para el combate
ala pobreza
e Vertiente 4: Politicas de Equidad
o Objetivo A: Impulsar politicas de equidad que garanticen a todos los potosinos el
pleno ejercicio de sus derechos sociales.
= Estrategia A1: Fomentar la igualdad social y aumentar el acceso de todos los
potosinos a educacioén, salud y bienestar.
= Estrategia A4: Desarrollar politicas que propicien la integracién social y
productiva de los adultos mayores y las personas con discapacidad.

20



<

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?
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El Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 (PND) guarda relacion con el objetivo del
Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad 2015 — 2021, del gje rector 2
San Luis Incluyente de la siguiente manera:

e Objetivo 2: Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar de La Estrategia
Nacional de Seguridad Publica.

o Instituto Nacional de Salud para el Bienestar: garantizar que hacia
2024 todas y todos los habitantes de México puedan recibir atencidén
médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro de
medicamentos y materiales de curacion y los exdmenes clinicos.

o Pensidn Universal para Personas Adultas Mayores: mediante el
programa de bienestar de las Personas Adultas Mayores.

e Objetivo: que en 2024 la poblacién de México esté viviendo en un entorno
de bienestar de la Politica Social, mediante programas:

o ElPrograma para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores: da un
apoyo universal a mujeres y hombres de mds de 68 anos en todo el
pais.

o El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad: apoya a ninas, ninos y jovenes de hasta 29 anos que
tienen discapacidad permanente, asi como a personas con
discapacidad de 0 a 64 anos que vivan en comunidades indigenas.

o Joévenes Construyendo el Futuro: tiene como propdsito que jbvenes
de enfre 18 y 29 anos de edad que no se encuentren estudiando ni
trabajando reciban capacitacion laboral.

Como se observa, ambos instrumentos de planeacidén comparten los conceptos de
“equidad” y consideran como un objetivo el “entorno de bienestar” para la
sociedad.
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6. ; Como estd vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157
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Como se menciona en el proposito del FAM AS, se pretende apoyar a personas con
carencia alimentaria, en situacién de vulnerabilidad y/o en condiciones de
emergencia para contribuir a su seguridad alimentaria. De igual forma, en el
Programa Institucional del DIF se senala la finalidad de contribuir al cumplimiento
de los objetivos de “realizar esfuerzos necesarios para garantizar los derechos de la
infancia y el bienestar de las ninas y ninos, el desarrollo integral de los jovenes, la
atencidon de los adultos mayores y personas con discapacidad”.

Con base en ello, se encuentra vinculacion con uno de los instrumentos a nivel
internacional mas importantes, establecidos en el marco de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y enfocado en el desarrollo: los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2015 - 2030, mismos que se encuentran vigentes y buscan terminar
la labor que comenzaron los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) 2000 - 2015.

La vinculacion identificada del FAM AS con los ODS son los siguientes:

Objetivo 1: Fin de la pobreza. Su relacion es directa, con las siguientes metas:

4. "... garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y los
vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi como
acceso a los servicios bdsicos” y 5. “fomentar la resiliencia de los pobres y las
personas que se encuentran en situaciones vulnerables y reducir su exposicion y
vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y
desastres econdmicos, sociales y ambientales.”

Obijetivo 2: Hambre cero. Su relaciéon es directa, con las siguientes metas:

1. “Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los
pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una
alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano.” 2. “Poner fin a todas
las formas de malnutriciéon, sobre el retraso del crecimiento y la emaciacion de los
ninos menores de 5 anos, y abordar las necesidades de nutricion de las
adolescentes, las mujeres embarazadas y lactantes y las personas de edad.”

Objetivo 3: Salud y bienestar. Su relacién es indirecta, algunos programas
financiados por el FAM AS, pretenden mitigar o eliminar efectos ligados a la
mortalidad infantil y/o efectos adversos en la salud.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD
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Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: No

Ciriterios

El Sistema Nacional DIF (SNDIF)Direccion General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario
en el documento Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario 2020, seiala en su primer Anexo el “Modelo de Reglas de Operacion”. Dentro
de este, se define que ambas poblaciones (potencial y objetivo) deben entrar como parte
de los lineamientos del programa. Todos los programas cuentan con la definicion (y por
tanto unidad de medida) de la poblacién objetivo, Unicamente el programa de UNIPRODES
cuenta con la de la poblacion potencial.

De igual forma, se carece de documentacion en donde se cuantifique formalmente las
poblaciones, asi como su metodologia y fuentes de informacién para ello. Alrespecto debe
recordarse que la Metodologia de Marco Légico entiende por:

e Poblacion potencial: al universo de personas que presenta la problemdtica que
justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, es candidata para ser
atendida por el mismo.

e Poblacion objetivo: es un segmento del universo de personas que presenta la
problemdtica identificada que un programa planea o programa atender. Esta
poblacién estd caracterizada por criterios de elegibilidad establecidos en las
convocatorias o la normatividad de un programa.

e Poblacion atendida: es la proporcién de la poblacién objetivo que es finalmente
atendida en un ejercicio fiscal.

Ademds, es importante se defina un plazo para su revision y actualizacién porque tener
claridad en las definiciones y cuantificaciones de estas, enriquecerd la certeza de impacto
que tendrdn los programas financiados por el FAM AS. Se recomienda que cada programa
tenga identificado cada uno sus diferentes poblaciones a nivel estatal.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
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a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Respuesta: Si

Ciriterios

e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

Dentro de la documentaciéon proporcionada por la Unidad Responsable para la
presente evaluacioén, se identificd que la informacién recabada para conocer
quiénes reciben los apoyos del Programa, se ubica en dos fuentes: 1) el padrén de
beneficiaros que cuantifica y desglosa las caracteristicas de los beneficiados en
cada programa y 2) Informe parcial de cumplimiento del proyecto estatal anual
2020, en este se establece Unicamente la cantidad de personas beneficiadas, el
porcentaje de poblacidon objetivo atendida con respecto con la poblacion
potencial y define la metodologia utilizada para la seleccidon de beneficiarios.

En la documentaciéon proporcionada no se identificd una metodologia, método,
documento o manual que identifique el procedimiento de actualizacidon y
depuraciéon de los datos de las bases de datos. En este sentido, se recomienda a la
UR documentar dichos procedimientos, principalmente, para su propia plataforma.
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9. Si el programa recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Dentro de las ROP de los programas que financia el FAM AS, se establecen esquemas que
definen los Criterios de Seleccién de los Beneficiarios, Instituciones o Localidades Objetivo.
En cada documento se define y especifica la documentacidn necesaria para participar en
el programa y formar parte de los beneficiados. De forma general, el proceso inicia en el
DIF Estatal:

DIF Estatal
— ldentifica Municipios y Localidades y AGEB Rurales, Urbanas e Indigenas de Alta y
Muy Alta Marginacién (Focalizacion Geogrdfical).
— ldentifica a la Poblacién que cubra las caracteristicas de la Poblacién Objetivo.

+ Sistema Municipal DIF y/o Ayuntamiento

— Elaboran un diagndstico para determinar criterios como: Peso relativo, Peso
absoluto, Grado de Marginacién Municipal, La presencia o No. De Poblaciéon
Indigena.

Sistema Municipal DIF y/o Ayuntamiento
— Priorizar Localidades con criterios de marginacion y No. de personas en pobreza
extrema.
— Ubicar escuelas donde acuden las (os) ninas(os) en esta condicién.

+ Autoridades Escolares y Comunitarias

— Apoya al SMDIF con informacidon de peso y talla de los beneficiarios y
condiciones de vulnerabilidad social de los centros escolares.

— Solicita el Programa al SMDIF con la informacién:

Nombre de Escuela.

Clave S.E.P.

Domicilio.

Localidad.

Municipio y Estado.

o No. de alumnos.

— Recibe la solicitud para la instalacién del Programa.

— Revisa la factibilidad de instalaciéon, basado en la disponibilidad de cobertura y
lineamientos de focalizacion.

— Envia Informaciéon de solicitud al DIF Estatal para conocimiento.

— Recibe validacién de DIF Estatal y procede a programar la instalacion del Programai.

o O O O

Comunidad
— Asisten a reunién con personal del SMDIF para instalacién del programa y se integra
el Comité para Programas Alimentarios y Comité de Contraloria Social.
— Proporcionar los datos para integrar el Padréon de Beneficiarios.
— Inician con la operacion del programa (recepcion de insumos de acuerdo con las
R.O.P.)
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: No

Ciriterios

En la documentacion entregada por la Unidad Responsable, todos los programas
financiados por FAM AS cuentan con el resumen narrativo completo de la MIR (Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades). No obstante, estas no se encuentran en
todas las ROP de los programas, documentos normativos de los programas dentro
del FAM AS. Se reitera el 3er Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) de 2019 sobre
incluir la MIR correspondiente, junto con sus arboles de problemas y objetivos.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
Informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdiculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: No

Ciriterios

Después de la solicitud de informacién y revision de documentos, se puede
establecer que no se cuenta con informacidn suficiente que sustente la respuesta
de esta pregunta.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
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a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: No

Ciriterios

Las ROP no indican la meta establecida para cada indicador, se entregd el
documento “Programa Operativo Anual 2020 que indica la meta y lo alcanzado
en cuanfo al numero de beneficiarios. Sin embargo, esto no encuentra vinculo
directo con el resumen narrativo de la MIR (documento con el que si se cuenta).

Después de la solicitud de informacién y revision de documentos, se puede
establecer que no se cuenta con informacidn suficiente que sustente la respuesta
de esta pregunta.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON
OTROS PROGRAMAS FEDERALES

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

13. ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se pudo encontrar similitud de algunos programas financiados por el FAM AS con
los siguientes programas federales que se establecen dentro del PND 2019 — 2024

(1) Programa de la Procuraduria de la Defensa de las Personas Adultas Mayores,
consta de:

“Vincular Organizaciones de la Sociedad Civil que provean servicios de albergue,
resguardo, cuidados preventivos y atencién reactiva a adultos mayores en estado
de indefensién, abandono, desventaja y vulnerabilidad, ya sea socioecondmica,
socioafectiva, sociopsicoldgica, entre ofros similares...”

Con (1) El Programa para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, que consta
de:

“Dar un apoyo universal a mujeres y hombres de mds de 68 anos en todo el pais,
pues la mayor parte de ellos se encuentra en pobreza y sin acceso a un sistema de
proteccion social que les garantice una vejez digna y plena.”

Aunqgue el programa estatal conste de apoyo en especie y el nacional en apoyo
monetario, ambos coinciden en la atencidon de adultos mayores en desventaja
social.

(2) Programa de Atencion a Personas con Discapacidad, que consta de:

“Otorgar ayudas sociales a personas con discapacidad o en riesgo, en desventaja
econdémica y social y equipo especializado para a las UBR y CREE.”

Con (2) El Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad,
que consta de:

“...encontrar la vigencia efectiva de los derechos de ninas, ninos, jbvenes e
indigenas con discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la discriminaciéon y
el racismo de las y los mexicanos con discapacidad.”

Aunqgue el programa estatal conste de apoyo en especie y el nacional en apoyo
monetario, ambos coinciden en la atencidn de personas que son vulnerables
dadas sus circunstancias de algun tipo de discapacidad.
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TEMA 1I. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Criterios
e El plan estratégico tiene fres de las caracteristicas
establecidas

Se cuenta con un documento Proyecto Estatal Anual 2020 de los programas de la estrategia integral
de asistencia social alimentaria y desarrollo comunitario, el cual se logra identificar como el plan
estratégico por parte de la UR. Este tiene por objetivo elaborar un plan para programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), misma que se
fundamenta en un marco de leyes, normas, lineamientos e instrumentos, que generan derechos,
obligaciones y funciones para la administracion publica en los tres niveles de gobierno y, por ende,
estdn normadas e institucionalizadas. Su alcance estd definido por:

“constituir un apoyo para la planeacién estratégica, el seguimiento y evaluacién de los
programas alimentarios operados por los Sistemas Estatales DIF, asi como para detectar y
describir la problemdtica a atender y el modelo de operacion con base en los lineamientos
de la EIASADC.”

Sin embargo, también se considerd el documento Informe Parcial de Cumplimiento del Proyecto
Estatal 2020: De los programas de la Estrategia integral de asistencia social alimentaria y desarrollo
comunitario. Su alcance estd definido por

“informar los avances y el cumplimiento del PEA 2020 asi como, la congruencia con la
EIASADC, que opera el Sistema Estatal DIF (SEDIF), para determinar las dreas de oportunidad
y desarrollo de acciones de mejora. Asimismo, constituye una fuente de informaciéon para
el cdlculo del indice de Desempefio 2020"

En este Ultimo se identifican las caracteristicas a) directamente, c) indirectamente; pues no se describe
explicito fin y propdsito, pero se identifica de forma distinta y d) directamente; ya que en cada
programa que desglosa, viene un porcentaje alcanzado de la poblacién potencial. Se recomienda
adaptar el documento que se identifica como el plan estratégico para que adopte las caracteristicas
completas del segundo documento citado y ademds incorpore la visibn a mediano y largo plazo.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
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a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Serevisan y actualizan.

Respuesta: Si

Ciriterios

e Los planes de trabajo anuales fienen todas de las
caracteristicas establecidas.

La Unidad Responsable del Programa elabora de manera anual el Proyecto Estatal
Anual 2020 de los programas de la estrategia integral de asistencia social
alimentaria y desarrollo comunitario, el cual es un documento donde se establecen
elementos como: presupuesto asignado, planeacion operativa de los programas,
supervision y evaluacion, distribucion y almacenamiento de los apoyos y acciones
o proyectos complementarios, para el ejercicio fiscal determinado.

Dicho documento es conocido por todos responsables que partficipan en los
procesos del Programa. Aunque dicho documento no lo indica de manera
expresa, el Proyecto Estatal es revisado y elaborado de manera anual al inicio de
cada ejercicio fiscal.
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G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene
todas las caracteristicas establecidas.

Las evaluaciones externas que son aplicadas al FAM AS se establecen en el Plan
Anual de Evaluacion (PAE), el cual es publicado en la pdgina de la Secretaria de
Finanzas. El PAE tiene su fundamento normativo en el articulo 33 fraccion XXXI 'y XLV
de la Ley Orgdnica de la Administracién PUblica del Estado de San Luis Potosi; Titulo
Quinto, Capitulo Il de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado y Municipios de San Luis Potosi, entre otras. Por ende, las evaluaciones
externas estn normadas e institucionalizadas.

Las recomendaciones derivadas de estas evaluaciones son atendidas por los
responsables del Programa, mediante Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM). Los
ASM sirven para la tfoma de decisiones respecto a los cambios y mejoras que
necesitan ser aplicados al Programa. Asimismo, permiten definir acciones y
actividades en pro de la mejora de la gestién del Programa vy sus resultados.

Cabe destacar que los ASM son solventados de manera consensuada, ya que
participan los operadores de la Direccion de Planeaciéon, Presupuesto vy
Tecnologias de la informacion y la Direccion General del Sistema DIF Estatal.

32



&'SLP evALUATE

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres ainos, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: No

Ciriterios

Se proporciond informacién para 2018 y 2019. No se recibid informacién del 2017.

Ademds, es de senalar que el seguimiento a los ASM con base en la
documentacion enfregada no es posible, pues en ninguno de los dos documentos
se proporciona el porcentaje de avance.
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18. {Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Db eVALUAre
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En el ano 2020 se dio seguimiento a las recomendaciones establecidas en la
evaluacién de anos 2017, 2018 y 2019, pues en estos anos se establecieron en
algunos ASM metas a cumplir para 2020. Las recomendaciones por atender fueron:

a) Establecer mecanismos para iniciar procedimientos de adquisicion de
insumos para el rubro alimentario en el mes de enero del ano en curso, con
base en “Acuerdo de SECAS".

b) Establecer para cada uno de los programas implementados la definicion y
cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

c) Elaborar para los programas UNIPRODES, EA Y DISPD drboles de problemas y
objetivos, que permitan identificar las causas y efectos de la problemdtica
gue se pretende resolver, asi como los medios y fines para hacerlo.

d) Incluir en las ROP de los 8 programas operados con los recursos del Fondo la
poblacidn potencial, a fin de poder determinarla de manera cualitativa.

e) Determinar el proceso mediante el cual se realiza la distribucidon de los
recursos del FAM Asistencia Social en los 8 programas que opera, con base
en un diagndstico de necesidades de la enfidad federativa y el
comportamiento de las solicitudes de apoyo recibidas en anos anteriores.

f)  Homologarlos formatos utilizados para la definicion de metas en el Programa
Operativo Anual, con el fin de que en todos se integre la misma informacion
y sean homogéneos.

g) Realizar el reporte del ejercicio de los recursos del Fondo desagregado por
distribucién geogrdfica (principalmente por ZAP), a fin de poder determinar
la focalizacién de los programas.

La UR no proporciond los documentos correspondientes a las posturas
instifucionales con respecto a resultados de las evaluaciones externas. No se
identifica documentacién generada a partir de los mecanismos de seguimiento y
cumplimiento de los ASM. En los ASM al PAE 2018 y 2019 no se reporta el porcentaje
de avance de cada accion recomendada.
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19. {Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

En los ASM al PAE 2018 y 2019 no se reporta el porcentaje de avance de cada
accion recomendada. La UR del FAM AS no enitregd documentacion
correspondiente  a las evaluaciones correspondientes del PAE 2017. Los
documentos correspondientes a los Ultimos dos anos no presentan porcentaje de
avance por lo que no es posible determinar el estatus de cumplimiento de dichas
recomendaciones.
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20. A partir del andilisis de las evaluaciones externas realizadas al programa
y de su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera
importante evaluar mediante instancias externas?
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Se considera importante evaluar el Diseno del FAM AS, la Operacién y la Medicion
de Resultados, pues esas tres dreas presentan el mayor nUmero de dreas de
oportunidad dentro de la evaluacion realizada al fondo.

Ademds, el FAM AS cuenta con ocho programas dentro de su presupuesto,
algo por evaluar definitivamente es que todos cuenten con los mismos
componentes, lineamientos, procedimientos y documentacién. Esto facilita la
deteccion de posibles fallas que existan o lleguen a existir dentro del proceso pre,
operativo y post.
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H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

Db eVALUAre
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21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Ciriterios

e El programa recolecta informaciéon acerca de tres de los
aspectos establecidos

Como se indicaba en la pregunta 4, el Programa estd directamente vinculado con
el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad 2015 - 2021,
especificamente, con la Estrategia A.7 y A.8 del Objetivo A, Vertiente, 1 “Promover
una alimentacion adecuada para la poblacion con carencia alimentaria
moderada y severa” y “Fortalecer los sistemas de participacion social para el
combate a la pobreza”. También con la Estrategia A.1 y A.4 del Objetivo A,
Vertiente 4, “Fomentar la igualdad social y aumentar el acceso de todos los
potosinos a educacidn, salud y bienestar” y “Desarrollar politicas que propicien la
integracién social y productiva de los adultos mayores y las personas con
discapacidad”. Por ende, la toda la informacién que recolecta el Programa sobre
si mismo contribuye a los objetivos del Programa Sectorial.

De igual forma, el Plan Sectorial del Eje 2: San Luis Incluyente, cuenta con la Matriz
de Indicadores Estratégicos por Programa, en el cual se encuentra el avance
trimestral de cada programa que forma parte del FAM AS.

Asimismo, la informacion sobre los tipos de apoyo y montos otorgados a los
beneficiarios a lo largo del tiempo, quedan asentadas en los Padrones de
Beneficiarios del Programa de manera Anual, en este se establecen las
caracteristicas socioecondmicas basadas en informacion demogrdafica disponible
de forma publica por encuestas nacionales.

Entre el Padron de Beneficiarios de los Programas y las ROP se recaba la siguiente
informacion socioecondmica de los beneficiarios: CURP, nombre, sexo, fecha de
nacimiento, discapacidad, indigena, direccidén, municipio, marginacién, localidad,
asentamiento y apoyo solicitado.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
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a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Ciriterios

e La informacién que recolecta el programa cuenta con
cuatro de las caracteristicas establecidas.

El principal mecanismo que utiliza el Programa para el monitoreo de su desempeno
es la Matriz de Indicadores par Resultados y el Programa Operativo Anual 2020
(POA). La informacién que se recolecta para los Programas es oportuna pues
permite realizar un monitoreo eficiente del Programa. De igual forma, es confiable,
pues utiliza informacién oficial y de primera mano que genera la UR para verificar
el alcance de las metas. El segundo documento citado, encuentra relacion directa
con el PED 2015 - 2021 y se especifica en el mismo.

Cabe destacar, que la informacion disponible y proporcionada por la UR, no
muestra indicadores que permitan medir los niveles de Actividad de la MIR. Esto es
importante de considerar, dado que ofrecen distintos tipos de apoyo. Por ende, se
recomienda a la UR, considerar la informacioén de toda MIR correspondiente a
cada programa del FAM AS, que recolecte informacion a nivel Componentes y
Actividades.

Esta informacion deberia estar actualizada y disponible para dar seguimiento de
manera permanente. En el caso del POA 2020, se actualiza de forma trimestral.
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TEMA 1Il. COBERTURA Y FOCALIZACION

I. ANALISIS DE COBERTURA
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: No

Criterios

El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada de manera expresa para los
programas de dlimentacién. Para los programas que atienen a personas con discapacidad, adultos
mayores en situacién de desventaja, poblacion en condiciones de emergencia y el programa UNIPRODES,
no tiene la documentacién equivalente a la Ejecucion de los programas’. En el documento antes citado,
se define expresamente a poblacién objetivo y sus metas como:

Programa Poblacion objetivo Meta de Cobertura Anual

a) Ninos y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad que asisten a planteles publicos
del Sistema Educativo Nacional, ubicados en
municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado
de marginacién, priorizando aquellas con
Desayunos Escolares elevado porcentaje de malnutriciéon. 165,000
b) Ninos y adolescentes que asisten a planteles
publicos del Sistema Educativo Nacional con
una prevalencia mayor o igual al 15% de
estudiantes con desnutricién,
independientemente del grado de
marginacion.

Asistencia Alimentaria
Lactantes mayores (12 meses a 24 meses de

en los Primeros 1000 edad) 7,000
dias de Vida
Asistencia Alimentaria Adultos mayores, .personos con“d|scopo_<.:|dod,
madres solteras (jefas de familia), familias en
a Personas de 110,000

pobreza extrema, familias vulnerables por

Atencién Prioritari
encion Frioriiaria pandemia de COVID-19

No se establece una estrategia de cobertura ni a mediano plazo, ni a largo plazo (no se cuenta con
proyeccion fuera del ano fiscal evaluado). En ese sentido, se recomienda incluir en estos documentos metas
de cobertura a mediano y largo plazo. De igual forma se recomienda realizar estos documentos para los
demds programas del FAM AS. No obstante, lo anterior es congruente con el disefio del Programa. No se
puede valorar por completo la pregunta sin contar con la estrategia de cobertura de fodos los
programas que se tienen en el Fondo

1 Este documento para los programas de alimentacién representa la estrategia de cobertura.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.
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Las definiciones de la poblacién objetivo se encuentran dentro de las Reglas de
Operaciones de los diferentes programas del FAM AS. Con base en la definicion de
la poblacién el SEDIF focaliza la ayuda a la poblacidn beneficiaria. Para su
identificacion y cuantificacién, se comenté el uso de datos estadisticos. Se revisa
la encuesta Intercensal, datos del INEGI y se buscan las caracteristicas de la
poblacion, principalmente en estado de vulnerabilidad y/o marginaciéon que
identifican zonas prioritarias.

De igual forma, en las ROP se establece el papel que juegan los Sistemas
Municipales DIF y/o los H. Ayuntamientos para la intervencién en los programas,
para “participar de forma conjunta con el DIF Estatal en el establecimiento de
mecanismos y estrategias a seguir para la deteccion, seleccion, focalizaciéon vy
atencion de beneficiarios” (Secretaria General de Gobierno, 2020). Por lo tanto, es
un trabajo en conjunto el poder focalizar de la mejor manera los beneficios de los
programas.

40



:§I-| eVALUAre

expertos en politicas piblicas
PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

Si bien no se tiene una definicién documentada de las poblaciones potencial, y atendida,
existen registros administrativos del SEDIF dan cuenta, de forma muy general, de los recursos
del FAM Asistencia Social destinados a los apoyos alimentarios, la cual se muestra en la
siguiente tabla:

Indicador Periodo Meta programada Meta alcanzada
Porcentaje de recursos del | Ter Trimestre 80% 65%
FAM Asistencia Social 2do Trimestre 80% 65%
destinados a otorgar 3er Trimestre 80% 65%
apoyos alimentarios 4to Trimestre 80% 65%

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Sistema Estatal DIF)
En este se aclara que la diferencia entre lo programado y alcanzado fue porque esa
diferencia se destind para atender la contingencia sanitaria.
De forma mds especifica, en el Programa Operativo Anual se presentd el siguiente avance:
Meta programada = Meta alcanzada

Programa Aliados Estratégicos 2020 2020
Asistencia Social Alimentaria en
los primeros 1000 dias de SMDIF 7,000 7.,000*
vida
Programa de Asistencia 240,000 240,000
Alimentaria a Personas en SMDIF
Situacion de desventaja. 65370 653702
Desayunos Escollores: modalidad SMDIF 135,000 135,000% **
fria
Desayunos Escglores: modalidad SMDIE 30,000 30,000 * **
caliente
ApOYyoO a personas con CREE
discapacidad SMDIF 4,946 190%**
UBR
Progrorrlwo de Atencién a SMDIF 11.965 6365
Poblacién en Desamparo
Programa de Atencion a Adultos
Mayores en situacion de Defensoria PUblica 2,080 83x**
desventaja
Programa de Atencién a
Poblacion en Condiciones de SMDIF 41,000 3,315%**
Emergencia
Programa UNIPRODES SMDIF 2,100 520%**

* Los primeros tres meses de 2020 no tienen registro de apoyos. ** Los Ultimos tres meses de 2020 no alcanzaron su meta. *** Las
cantidades al mes varian mucho durante el afo, por lo que esta cantidad representa el promedio mensual. Todos los montos son
mensuales y representan el nUmero de beneficiarios o beneficios otorgados.

2 Dado que el programa busca atender a personas en situacion de desventaja, se implementd una
meta adicional de 65,370 personas beneficiadas por situacidén de vulnerabilidad ante la pandemia
COVID19
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TEMA IV. OPERACION

J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD

APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

Identifica Municipios y

marginacién.

Localidades rurales,
urbanas e indigenas de >
Alta y Muy alta

Identifica a la
Poblaciéon que cubra

las caracteristicas de
la Poblacién Objetivo

Elaborar un diagndstico
para determinar criterios
especificos.

Se apoya con

informacion de |«
beneficiarios.

Ubicar la localidad
donde acuden los |4
beneficiarios.

Priorizar Localidades con
criterios de marginacion
y nUmero de personas
que pertenezcan a P.O.

Se recibe la solicitud
para lainstalaciéon del
Programa

e revisa
factibiidad de
instalacion,

basado en la
disponibilidad

de cobertura y

No

Se recibe
informacion, se
revisa y
aprueba

Si

lineamientos dg
Qcalizacion

iﬁ

Se informa a los
beneficiarios que no se
ajusta a los lineamientos
de focalizacion.

No

Se proporcionan los
datos para integrar el

Se envia informaciéon

DIF
para

de solicitud al
Estatal
conocimiento

\4

Padréon de Beneficiarios

l

Se procede a

programar la

Inicia la operacion del
programa  (recepcién
de beneficios de
acuerdo con las ROP)

l

instalacion
del Programa
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Solicitud de apoyos
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27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si

Ciriterios

e El programa cuenta con informacion sistematizada que
permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacién sistematizada es
vdlida, es decir, se utiliza como fuente de informacién Unica
de la demanda total de apoyos.

Los Programas cuentan con una plataforma electrénica donde se registra el
Padréon de Beneficiarios. Existen dos plataformas, Sistema de Apoyos 7.0 y Sistema
de Programas Alimentarios ProAli 5.0.0 se registran y sistematizan los datos de todos
los solicitantes que demandan apoyos (demanda total de apoyos) y se captura sus
datos personales y demds informacidon socioecondmica; como el municipio,
localidad, tipo de localidad, clave y nombre de la escuela a la que asiste, fecha y
lugar de nacimiento, nUmero de expediente y/o solicitud, etc. Ademds, en caso de
aplicar, se registran datos del tutor del beneficiario.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios
e El programa cuenta con procedimientos para recibir,
reqistrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas
descritas.

Cada programa del FAM AS tiene en sus ROP el procedimiento de las solicitudes de apoyo. De manera
general, el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo es el siguiente:
Programas Alimentarios y Apoyo a Personas con Discapacidad

1) Elprimer contacto se hace personalmente del beneficiario al DIF Estatal, ya sea en las oficinas,
via telefénica y/o electronica.

2) Una vez que se solicita el servicio o apoyo, dependiendo el tipo de solicitud, se le ofrece el
servicio de forma inmediata y/o se incorpora, dependiendo de la disposicion presupuestal, a
alguno de los programas del SEDIF para apoyo.

a. Para poder otorgar el beneficio, es necesario que el usuario esté inscrito en un centro
escolar de educacion bdsica, y familias y personas en situacién de desventaja
Estos requisitos se le dan a conocer de manera personal cuando acude a las oficinas

DIF Estatal, DIF Municipal, via electrénica y/o telefénica. Si durante el otorgamiento del apoyo,
llegara a salir de alguno de los requisitos establecidos, se le notificard via telefénica y/o por
escrito. Las solicitudes se registran en la plataforma para contabilizar beneficiarios y/o
solicitantes.

Programas de Asistencia Social

1) Elprimer contacto se hace del beneficiario al DIF Estatal personal en las oficinas, via telefénica
y/o electrénica.

2) Una vez que se solicita el servicio o apoyo, dependiendo el tipo de solicitud, se le ofrece el
servicio de forma inmediata y/o se incorpora, dependiendo de la disposicidon presupuestal, a
alguno de los programas de la Direccién para apoyo.

a. Para poder otorgar el beneficio, es necesario que se le solicite: orden médica de
infernamiento o canalizacion hospitalaria, copia de receta médica emitida por una
institucion de salud publica, orden de realizacidon de estudios médicos, identificacion
oficial (original y copia) y en caso de ser ninos serd la CURP.

b. En el caso del programa de atencién a poblaciéon en condiciones de emergencia,
los solicitantes o beneficiarios deberdn presentarse en los lugares de distribucion
acreditdndose con su identificaciéon/CURP y firmar la recepcidén de los suministros o
bienes otorgados.

Estos requisitos se le dan a conocer de manera personal cuando acude a las oficinas
DIF Estatal, DIF Municipal, via electronica y/o telefénica.

Los formatos estan disponibles para la poblacion objetivo al momento de realizar su solicitud y estdn
apegados a las ROP de los programas.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar framite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento para
8 recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo

tienen tres de las caracteristicas establecidas

El procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo estd
documentado en el Procedimiento Operativo de Trabagjo (POT) de cada
programa. Su contenido es consistente con las caracteristicas de la poblacién
objetivo del Programa, en cuanto a los requisitos, formatos utilizados para realizar
la solicitud de apoyos y congruencia con lo senalado en cada documento de ROP.

El POT, es una descripcion detallada en las etapas de preparacion, desarrollo y
seguimiento de los programas sociales pertenecientes al FAM, este es de
conocimiento de todo el personal que labora en los subprogramas por lo que estdn
estandarizado. De igual forma, el procedimiento se sistematiza a través de la
plataforma electronica del SEDIF que permite registrar las solicitudes de los
beneficiarios y/o solicitantes.

No se identifica que los documentos estén difundidos puUblicamente.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos pUblicamente.

Respuesta: Si

Ciriterios

e Los procedimientos para la seleccidon de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

El procedimiento de los Programas para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos estd estipulado
en las Reglas de Operacién y en los Procedimientos Operativos de Trabagjo. Dentro de las ROP, se
encuentran los apartados “Proceso de seleccién de beneficiarios” y/o "“Criterios de Seleccidn de los
Beneficiarios” de los lineamientos establecidos.

En estos apartados, estdn los criterios de seleccion de beneficiarios claramente especificados, estdn
estandarizados pues son ulilizados por todo el personal que opera en los programas y son
sistematizados a través de la plataforma electronica.

Programa Requisitos

1. Estarinscritos en la matricula oficial de la SEP y asistir a la escuela
o plantel donde estd ubicado el desayunador que proporciona
las raciones frias y/o de comida caliente en el ciclo escolar

Desayunos Escolares correspondiente.

2. Consumir los insumos alimentarios previo al inicio de clases en el
espacio designado por la asamblea de madres y padres de
familia de los beneficiarios.

1. Estarinscritos en el padrén; ser ninos lactantes mayores (12 meses
a 24 meses de edad); en municipios, localidades o AGEB rurales,
urbanas o indigenas de alto y muy alto grado de marginacién
y/o presencia de desnutricién, independiente del grado de
marginacioén.

2.  Quelaentrega del apoyo alimentario se acompafne de acciones
de orientacion y educacién alimentaria (lactancia materna),
calidad e inocuidad de los alimentos, organizacion vy
participacion comunitaria y Desarrollo de capacidades,
disenadas de acuerdo con el contexto y necesidades de la
poblacion beneficiaria.

1. Ser parte de la poblacién objetivo del Programa: Personas con
Discapacidad, Adultos Mayores, asi como nifias y nifios de 2 a 5
Asistencia Alimentaria a anos 11 meses no escolarizados.

personas de atencién prioritaria 2. Estarregistrado en el padrén de beneficiarios.

3. Acudir puntualmente a recibir la dotacién correspondiente al
apoyo alimentario.

Asistencia Alimentaria en los
primeros 1000 dias de vida
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4. Incorporarse y participar en acciones de orientacion vy
educacion alimentaria, calidad e inocuidad de los alimentos,
organizacién y participacidn comunitaria y desarrollo de
capacidades.

1. Se apoyard a individuos o familias que se encuentren en alto

Atencién a Poblacién en riesgo/vulnerabilidad o hayan sufrido alguna contingencia
Condiciones de Emergencia natural o artificial y que acentie las condiciones de marginacion,
(APCE) pobreza, vulnerabilidad en la que viven, con productos en
especie y de acuerdo con las existencias en almacén
Atencién a Poblacién en 1. Acreditar la necesidad de asistencia social ante el SEDIF.
Desamparo (Trabajo social) 2. Presentar la documentacién requerida

1. No vienen especificados. En el apartado Mecdnica y requisitos,
no se senala nada para la PDPAM

2. De forma general se senala que, La cobertura y alcance de
atencién para los tres programas serd para la poblacién que

Procuraduria de la Defensa de
las Personas Adultas Mayores

(PDPAM) radique en los 58 Municipios y comunidades del Estado de San
Luis Potosi, aunque no sean originarios
1. Presentarse en las oficinas cenfrales del DIF Estatal o en las
oficinas de su SMDIF correspondiente, con los siguientes
documentos:
a. Solicitud de apoyo se elabora en formato disefiado por
la DISPCD
b. Estudio Socioeconémico de alguna institucion que lo
canalice el DIF Estatal; deberd presentarlo; de no contar
con dicho estudio se le aplicard. El DIF Estatal se reserva
Programa de Atencién a el derecho de aplicar dicho estudio aun cuando se
Personas con Discapacidad cuente con otro de alguna institucion.
c. Oiriginal y copia de la referencia medica de la ayuda
social que solicita
d. Original y copia del INE del beneficiario y/o del
solicitante, por ambos lados. En caso de menores de
edad presentardn  la CURP. La informacién
proporcionada por el beneficiario podrd ser
corroborada con ofras dependencias o enfidades de
los gobiernos federales, estatales y municipales
1. Ser mayor de edad.
2. No ser beneficiario de otro apoyo gubernamental similar.
Programa Unidades Productivas 3. Serresidente de una comunidad considerada de alta o muy alta
para el Desarrollo marginacién de acuerdo con el CONAPO.

4. Tener ingresos por debajo de la linea de pobreza extrema por
ingresos segun el CONEVAL.

Serecomienda ala UR de los diferentes programas apegarse a la Estrategia Integral
de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC), documento
que define las caracteristicas que las ROP deberdn contener y presenta una
estructura.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos para verificar la seleccidon de beneficiarios
y/o proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta anterior, los Programas cuentan
con las Reglas de Operacién y en los Procedimientos Operativos de Trabajo, donde
se identifican los criterios de elegibilidad y los requisitos que necesitan presentar los
solicitantes para participar en cada Programa.

El Procedimiento Operativo de Trabajo de cada programa es utilizado por todas
las instancias que ejecutan el Programa, por ende, es del conocimiento los
operadores responsables del proceso de seleccidon de beneficiarios. Finalmente,
cabe destacar que los criterios son sistematizados a través de la plataforma
electronica del SEDIF que recaba la informacion de los beneficiarios de cada
programa.
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Tipos de apoyos

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Ciriterios
e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se clarificé por la UR y se establece de igual forma en el Programa Operativo
Anual, el Sistema Municipal DIF es el aliado estratégico del SEDIF. Ellos se encargan
de otorgar los apoyos a los beneficiarios. La mecdnica de entrega de apoyos se
difunde tanto en las ROP, que son publicas en la pdgina del SEDIF, como en los
Procedimientos Operativos de Trabajo de cada programa.

Programa Mecanica de entrega

Desayunos Escolares
Asistencia Alimentaria en los
primeros 1000 dias de vida
Asistencia Alimentaria a
personas de atencién prioritaria

No se detecta la mecdnica de entrega para estos programas
correspondientes al drea alimentaria.

Atencién a Poblacién en - Registrar el apoyo otorgado por el SMDIF correspondiente, en el formato
Condiciones de Emergencia Control de Apoyos
(APCE) - Solicitar la validacién y autorizacién de apoyo por parte del Titular de la
Atencion a Poblacion en Subdireccién de Gestidn y Participacion Social
Desamparo (Trabajo social) - Se elabora el Vale de Ayuda Social en Sistema “Apoyos de Trabajo Social”
Procuraduria de la Defensa de - Se le requiere al solicitante el llenado de Encuesta de Satisfaccion del
las Personas Adultas Mayores apoyo otorgado y se analizan los resultados
(PDPAM) - El o la solicitante canjea el Vale de Ayuda Social correspondiente.

El apoyo otorgado puede dirigirse a cualquiera de dos vertientes:

a) Apoyo con Servicios especializados.

- Informar al solicitante o beneficiario el monto de apoyo autorizado

- Elaborar, imprimir, solicitar firma y folio de Carta-compromiso para el

prestador del servicio

- Imprimir Vale de Apoyo en el Sistema Unico de Padrén de Beneficiario
Programa de Atencién a - Entregar Carta-compromiso original al solicitante o beneficiario para su

Personas con Discapacidad entrega al prestador de servicio y solicitar firma de recibido

- El solicitante o beneficiario entrega la Carta-compromiso al prestador de

servicio y recibe el apoyo.

b) Ayudas técnicas y/o aditamentos.

- Nofificar la resolucion de la solicitud y las caracteristicas bajo las cuales

se le entregard donada o con aportacién voluntaria de cuota de

recuperacion.
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- Si es con aportacion voluntaria de cuota de recuperacion notificar el
monto.

- Acompanar al solicitante o beneficiario a realizar el depdsito de la cuota
de recuperacion voluntaria en la caja general del sistema estatal DIF,
verificar que expida recibo de caja, recabar fotocopia de este y agregar
a expediente

- En cualquiera de las caracteristicas donada o aportacién de cuota de
recuperacion voluntaria, realizar recibo de apoyo, imprimir y recabar
firmas del solicitante o beneficiario y del Director de integracién Social de
Personas con Discapacidad y se entrega copia al solicitante.

Los recursos disponibles se destinardn a cualquiera de las siguientes
vertientes:

a) Proyectos productivos comunitarios (UNIPRODES Comunitarias, las
cuales deben ser desfinadas exclusivamente a grupos formalmente
constituidos).

b) Proyectos productivos familiares (UNIPRODES Familiares, las cuales
consistirdn en paquetes que se limitardn a la entrega de uno por cada jefe
de familia).

c) Proyectos de fortalecimiento de UNIPRODES. Adquisicién, mejora y/o
rehabilitacion de equipo y mobiliario, utensilios o suministros necesarios
para la operacion de UNIPRODES de tipo comunitarias o familiares, que
reunan los criterios de focalizacién

Programa Unidades Productivas
para el Desarrollo

Los apoyos autorizados para la implementacién o fortalecimiento de
UNIPRODES, se entregardn en una sola exhibicidn, conforme a lo
establecido en el Convenio de Colaboracién y de Asistencia Técnica con
los Sistemas Municipales DIF o H. Ayuntamientos, o en su defecto las cartas
compromiso con beneficiarios y de acuerdo con la programacion
presupuestaria.

Los procedimientos para otforgar los apoyos estdn estandarizados, pues son
utilizados por todas las instancias ejecutoras. Dichos procedimientos son
sistematizados a través de la plataforma electronica de los programas del SEDIF
donde se recaba informacién de esta.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
4 de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

La entrega de apoyos a beneficiarios puede verificarse documentalmente a través
de los recibos de beneficios que se entregan sobre los apoyos otorgados. El
procedimiento de entrega de apoyos se respalda con las ROP, el POT y la
documentacion solicitada al beneficiario para su registro de beneficio otorgado.
Estos documentos describen el procedimiento de entrega de apoyos.

Asimismo, el procedimiento y nombre de los documentos que se manejan durante
todo el proceso, estdn contenido en el Procedimiento Operativo de Trabajo de los
Programas, por lo que esta estandarizado entre el personal de la UR (y es conocido
por los operadores). Ademds, el procedimiento se sistematiza en la plataforma
electréonica del SEDIF, donde se realiza la captura de datos de los expedientes de
los beneficiarios.

51



<

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

Ejecucion
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El procedimiento para dar seguimiento a la ejecucién de acciones estd estipulado
en el Procedimiento Operativo de Trabajo de los Programas y en sus ROP. Por ende,
son utilizados por todas las instancias ejecutoras y, al igual que el resto de los
procedimientos, su informacién se encuentra sistematizada y se apega los
lineamientos establecidos en las ROP. Dentro del texto de las ROP y Procedimiento
Operativo de Trabajo se puede rastrear la mecdnica del procedimiento.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

Db eVALUAre
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a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se readlizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de
4 obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de acciones
de los Programas que conforman FAM AS, se realizan de acuerdo con lo dispuesto
en su documento de Procedimiento Operativo de Trabajo correspondiente. Dentro
de este, se logra citar una serie de alrededor de 57 documentos que conforman la
documentacién de todo el proceso para otorgar el beneficio de los programas.
Esto referente a la implementacion, coordinaciéon y seguimiento.

En este sentido, el mecanismo de seguimiento estd estandarizado y es conocido
por todos los operadores. Asimismo, la informacion del procedimiento se encuentra
sistematizado dado que cada documento tiene un cddigo que permite
identificarlos.
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No se recibio respuesta por parte de la UR que logre contestar esta pregunta.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No se recibio¢ respuesta por parte de la UR que logre contestar esta pregunta.
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L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Db eVALUAre

expertos en politicas piblicas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la
realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los
capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacioén + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los
Gastos en capital.

Respuesta: No

Ciriterios

No se enfregd ningun documento con respecto a los gastos en los que incurre la
UR para generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece ni el desglosa
en las caracteristicas mencionadas.
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39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

El financiamiento principal de los programas proviene de los recursos federales del
Ramo 33, especificamente del Fondo de Asistencia Social para las Entidades. Para
el ejercicio fiscal 2020, de acuerdo con (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
2020) el presupuesto para San Luis Potosi se establecid de la siguiente manera:
Asignado: $301,288,397, Modificado: $301,288,397, Ejercido: $301,288,397. Siendo asi
la razén Ejercido/Modificado es el 100%.

La distribucion al interior del estado se muestra en la siguiente tabla:
Presupuesto FAM Asistencia

Presupuesto Ingresos Propios Presupuesto Total

Programa/Proyecto Social
Monto Porcentaje Monto Porcentaje Monto

Desayunos Escolares Modalidad Fria $111,062,907.00 100% $0 0% $111,062,907.00
Desayunos Escolares Modalidad Caliente $41,364,876.00 100% $0 0% $41,364,876.00
Asistencia Social Alimentaria en los Primeros

1000 Dias de Vida $12,150,196.80 100% $0 0% $12,150,196.80
Granjas de Aves de Traspatio $40,576,830.80 90.70% $4,161,612.80 9.30% $44,738,443.60
Asist i ial Ali tari B

sistencia Social Aimentaria aPersonas de | ¢ 651 174 g7 100% 30 0% $27,821,114.87
Atencidn Prioritaria
Granjas de Aves de Traspatio (Personas en
Estado de Vulnerabilidad) $9.,837,995.20 100% $0 0% $9.837,995.20
Ayudas Funcionales $2,304,548.08 87.70% $323,110.00 12.30% $2,627,658.08
ervicios Especializados 714, A A ,714.
Servicios E jalizad $360,714.63 100% $0 0% $360,714.63
yudas Sociales-Hospita ,675. A A ,675.
Ayudas Sociales-Hospitall $373,675.74 100% $0 0% $373,675.74
Enfrega de Apoyos a poblacion en | ¢, 409 5o, 71 100% $0 0% $6,499,596.71
condiciones de Emergencia-Despensas
Enfrega de Apoyos a poblacion en | g, 150557 49 53.21% | $1,055,000.00 46.79% $2,254,857.60
condiciones de Emergencia-Cobijas
Ayudas Sociales- Nefrologia $2,170,243.34 100% $0 0% $2,170,243.34
Ayudas Sociales-Albergados $1,375,645.00 75.02% $458,015.00 24.98% $1,833,660.00
Ayudas Sociales Medicinas $1,502,000.00 100% $0 0% $1,502,000.00
yudas Sociales-Varios ,646. A A ,646.
Ayudas Sociales-Vari $417,646.54 100% $0 0% $417,646.54
P A fi i

rogramade Apoyo a Confingencia | ¢ 1 900 005 73 98.60% $598,000.00 1.4% $42,597,902.73
Sanitaria
Apoyo a Jornada de Diagndstico y
Operacion de Paladar y Labio Hendido $270,645.96 41.33% $384,200.00 58.67% $654,845.96
Total: $301,288,397.00 97.74% $6,979,937.80 2.26% $308,268,334.80

Fuente: Elaboracién Propia con base en Presupuesto Modificado 2020 por Fuente de Financiamiento, documentacién
enfregada por la UR.
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M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar
la informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios
e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los programas operan mediante las bases de datos generadas a partir de la
informacion que se registra en el sistema. A partir de esta informaciéon es como la
UR cuantifica y genera el padrén de beneficiarios, en el que se registran los
beneficiarios y solicitantes de los apoyos otorgados por el SEDIF. Con base en este
sistema se puede verificar la constitucion de los apoyos y a quienes se dirigen, asi
como el cumplimiento de requisitos de quienes lo solicitan.

Este sistema logra proporcionar informacién al personal involucrado al ser el Unico
método de registro de los apoyos. Por este motivo, el sistema ayuda a que la
informacioén esté integrada, pues constituye la base para generar y dar seguimiento
a los apoyos que se otorgan.

Los procedimientos operativos de los programas establecen un alcance de “hasta
los Sistemas Municipales DIF”. No se identifica si se cuenta con una periodicidad
especifica y/o fechas limite para la actualizacion de estas variables dentro del
sistema. Se recomienda a la UR definir con claridad la periodicidad y/o fechas limite
para la revision de esta informacion, asi como de la que se registra en el sistema de
cada programa.
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No se puede tener unarespuesta adecuada a la pregunta, pues las Fichas Técnicas
no fueron proporcionadas por parte de la UR del FAM AS.
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O. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

Db eVALUAre
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42. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para
monitorear su desempeno, estdn actualizados y son publicos, son difundidos
en la pdgina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las
condiciones que permitan que ésta permee en los términos que senala la
normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El SEDIF cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas para los
programas que corresponden al FAM AS del estado. En la pdgina de internet de Ia
institucion (http://dif.slp.gob.mx/) existe el apartado especifico correspondiente a
la Evaluacion del Fondo de Aportaciones Multiples Subfondo Asistencia Social, en
este se presenta informacion de 2017 — 2020 sobre sus evaluaciones y documentos
de seguimiento. No obstante, hay ligas deshabilitadas que no generan ningun tipo
de acceso a informacion.

Dentro de la misma pdgina antes mencionada, en el apartado de Programas y
Servicios se encuentran los programas sociales y su informacién correspondiente a
las ROP del ano 2020. El formato es publico, pero un tanto complicado acceder a
él, pues los hipervinculos estdn dentro de un formato Excel que requiere descarga
previa.

Dentro de las ROP y de los Procedimientos Operativos de Trabajo, se cuenta con la
narrativa para recibir y dar trémite a las solicitudes de acceso a la informacion. Este
proceso fue de igualmente explicado por la UR. La dependencia que opera los
Programas propicia la participacion ciudadana, que se basa en las reglas vy
respaldo legal de las ROP, en ellas se narra el mecanismo de corresponsabilidad.
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TEMA V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios
e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
4 poblacion atendida tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El FAM AS del Estado de San Luis Potosi, realiza encuestas a los beneficiarios
atendidos por los subprogramas con el objetivo de recabar informacion acerca de
la satisfaccion general de la poblacion atendida. Los instrumentos son lo
suficientemente sustantivos para conocer informacidn significativa, ademds de ser
faciles de responder. llustran al usuario una respuesta con base en opciones que se
le presentan, dejando clara la forma de responder y su interpretaciéon. También se
deja la pregunta abierta a comentarios que llegaran a existir. Vale la pena
destacar que los formatos no estdn homologados. A grandes rasgos los
cuestionarios de satisfaccion tienen secciones como:

— Organizacion y Participacion en el Programa

— Atencidon a Quejas

— Percepcion de beneficios recibidos

— Servicio con el que se atendio

Cada cuestionario se encarga de recabar informacion a la conveniencia de cada
programa, es decir, correspondiente a las caracteristicas de los beneficiarios y a la
satfisfaccion que se espera obtener de estos. Los resultados logran ser
representativos, pues se dividen por Sistemas Municipales DIF permitiendo observar
la heterogeneidad del grado de satisfaccion a lo largo del Estado. El informe
contiene tres diferentes niveles de satisfaccion; satisfactorio, necesita mejorar y no
conforme. Con base en el resultado de estos niveles se definen acciones a tomar
para la implementacién del programa.
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TEMA VI. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El FAM AS documenta los resultados con indicadores de la MIR y con hallazgos de
estudios o evaluaciones distintas a las de impacto. Los resultados de Ia MIR de sus
programas cuentan con Fichas Técnicas que miden el avance con respecto a las
metas establecidas para los indicadores a nivel Fin y Propdsito.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

Respuesta: No

Criterios

No se puede tener una respuesta adecuada a la pregunta, pues las Fichas Técnicas
proporcionadas no fueron entregadas por parte de la UR del FAM AS.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito
del programaq, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las
siguientes caracteristicas:

Db eVALUAre
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a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacidn actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no

son de impacto, que permite(n) identificar uno o varios

2 hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del

programa, Yy tiene(n) dos de las caracteristicas
establecidas.

Para constatar los criterios solicitados por esta pregunta se revisaron los informes de
evaluacion de los ejercicios fiscales 2017, 2018 y 2019 los cuales corresponden a la
evaluacién de desempeno.

Los objetivos de este tipo de evaluacion permiten valorar los resultados referidos al
nivel de Fin y Propdsito del Programa, desde el enfoque de la valoracién integral
del diseno, orientacién, medicion de resultados y desempeno.

Asimismo, la metodologia de la evaluacion del desempeno permite identificar la
relacion entre la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del
Programa. Esto lo hace, especificamente, cuando la metodologia analiza la
cobertura.

El alcance de las evaluaciones analizadas no corresponde con los incisos a) y d)
de la pregunta.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propodsito del programa, ¢ cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

eVALUAIe

expertos en politicas piblicas

Para los anos 2017, 2018 y 2019 el FAM AS ha contado con la Evaluaciéon del
Desempeno obteniendo los siguientes hallazgos relacionados con el Fin y/o
Prop&sito de este:
Tipo de Evaluacién Resultados
e Se pueden consultar los indicadores a los que
contribuye el SEDIF SLP en el informe de
indicadores, generado por el SRFT, de la MIR
Federal pp. 1006 FAM Asistencia Social Ramo 33
para Entidades Federativas y Municipios 2019.
e Enel dmbito estatal, en el marco del Eje Rector 2:
San Luis Incluyente del Plan Estatal de Desarrollo
2015 - 2021, asi como el Programa Sectorial de
Desarrollo con Equidad, se defini6 una MIR
Estatal, que incluye indicadores de nivel Fin,
Propdsito, Componente y Actividad, para cada
programa, a fin de medir el logro de objetivos del
FAM AS.

Evaluacion del desempefiio del
Fondo de Aportaciones
Mdltiples (FAM) componente
asistencia social

Ejercicio Fiscal 2019

Evaluacion del desempenio del
Fondo de Aportaciones
Mdltiples (FAM) componente
asistencia social

Ejercicio Fiscal 2018

El DIF-SLP reporta cuatro indicadores de la MIR
Federal; ninguno a nivel fin.

Se cuenta con indicadores estatales
estratégicos y de gestion adicionales para dar
seguimiento a los programas operados con los
recursos del FAM-AS.

Evaluacién del desempefiio del
Fondo de Aportaciones
Mdltiples (FAM) componente
asistencia social

Ejercicio Fiscal 2017

No se documentan los resultados a nivel fin de
la MIR federal, debido a que el indicador
establece el porcentagje de poblacidon con
seguridad alimentaria a nivel nacional, y tiene
por objetivo “Contribuir a fortalecer el
cumplimiento efectivo de los derechos sociales
que potencien las capacidades de las personas
en situacion de pobreza, a través de acciones

que incidan positivamente en la
alimentacion, la salud y la educacion,
mediante la integracién de apoyos

alimentarios que cumplan con criterios de
calidad nutricia”. En este sentido, dicha
medicion sale del control y contexto del reporte
del DIF Estatal.

65




<

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021
48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Db eVALUAre
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I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: Si

Criterios

e La evaluacion de impacto tiene todas las caracteristicas
establecidas.

En la buUsqueda dentro del CONEVAL, el equipo evaluador identificd evaluaciones de
impacto en el dmbito alimenticio. No obstante, cabe senalar que la UR del FAM AS no utiliza
ni documenta los resultados de dichas evaluaciones. Los programas fueron:

1) Programa Oportunidades (1997 —2007)
2) Programa de Abasto Social de Leche a cargo de LICONSA (2003 - 2008)

Dentro de estas evaluaciones se miden efectos de una buena nutricién/alimentacion sobre
individuos a lo largo de su vida. Para el primer programa mencionado, dentro del extenso
andlisis de evaluacion de impacto, se conoce el “cdmo ha evolucionado la situacidn
nufricional de los ninos menores de dos anos y sus madres desde el inicio del Programa en
las zonas rurales”. Y del segundo, se conoce cudl es la eficacia y efectividad de la leche
fortificada Liconsa sobre el estado de nutricion, la prevalencia de anemia y de deficiencia
de micro nutrimentos en nifos beneficiarios del programa de distribucion de leche de
LICONSA.

Para el apartado de Diagndstico situacional del estado nutricio de nihos menores de dos
anos de edad y de sus madres, beneficiarios de Oportunidades en zonas rurales dentro de
la Evaluacion al Programa Oportunidades, este cumple con todas las caracteristicas
citadas en la pregunta. La evaluacién a este apartado se encuentra en el Tomo Il de la
evaluacién, Capitulo IV. En el caso del Programa LICONSA, estas caracteristicas se
encuentran senaladas principalmente en el apartado de Comparaciones entre grupos.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

Para los programas relacionados, que si han sido sometidos a evaluaciones de
impacto, se demostraron los siguientes resultados:

Programa Evaluado Resultados

e Las prevalencias de talla baja en ninos menores
de dos anos son significativamente mayores en
los ninos que pertenecen a familias que se
clasifican como indigenas respecto de los ninos
de familias no indigenas.

A diez aios de intervencion en e La prevalencia de talla baja y anemia
zonas rurales (1997-2007): coexistente y/o talla baja Unicamente fue mayor
Evaluacion externa del en la poblacién beneficiaria de Oportunidades
Programa oportunidades 2008 respecto ala no beneficiaria.

e La prevalencia de falla baja fue
significativamente  mayor en  ninos de
localidades donde la incorporaciéon al Programa
inicid en 1998 que en los nifos donde la
incorporacién inicié en 2000 o 2003.

e Se muestra que después de 5 anos de consumir
leche fortificada del programa de abasto social
de leche Liconsa existen efectos importantes
durante diferentes periodos.

e Inicialmente se pudo mostrar durante el primer
ano de intervencioén que el consumo de leche
Liconsa en edades tempranas bajo condiciones
de operacidn normales del programa
(efectividad) redujo la anemia en 1 de cada 4
ninos que la consumieron.

e La evaluacion 2003-2004 demostrd: menores
tasas de anemia, de deficiencia de hierro y de
desnutriciéon crénica, confirmd que el impacto es
mayor cuando se actia en la ventana de 12-24
meses de edad.

Andlisis del impacto de la
fortificacion de Ila leche
Liconsa con hierro, zinc y otros
micronutrientes sobre el
rendimiento escolar de la
poblaciéon de beneficiarios del
Programa de Abasto Social de
Leche a cargo de LICONSA
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
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a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

Ciriterios

De acuerdo con el (CONEVAL, 2016) la evaluacién de impacto requiere:

informacion en al menos dos momentos del tiempo sobre dos grupos de
individuos (beneficiarios y no beneficiarios): antes de la aplicacion del
programa y después de la misma, en algin momento determinado por las
caracteristicas del indicador sujeto a la medicion. No siempre es
indispensable hacer levantamientos de encuestas. Esta informaciéon puede
obtenerse de registros administrativos del programa, dependencias y
enfidades, o de bases de datos de encuestas existentes realizadas por el
programa u ofras instituciones, siempre y cuando estos datos permitan medir
el impacto de los indicadores al nivel de desagregacion deseado.

El Fondo de Aportaciones MUltiples en su componente Asistencia Social para el
Estado de San Luis Potosi, y por lo tanto sus programas, no ha sido sometido a
evaluaciones de impacto.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Dk eVALUAre
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Respuesta: No

Ciriterios

De acuerdo con el (CONEVAL, 2016) la evaluaciéon de impacto requiere:

informacion en al menos dos momentos del tiempo sobre dos grupos de
individuos (beneficiarios y no beneficiarios): antes de la aplicacion del
programa y después de la misma, en algin momento determinado por las
caracteristicas del indicador sujeto a la medicidon. No siempre es
indispensable hacer levantamientos de encuestas. Esta informaciéon puede
obtenerse de registros administrativos del programa, dependencias y
enfidades, o de bases de datos de encuestas existentes realizadas por el
programa u otras instituciones, siempre y cuando estos datos permitan medir
el impacto de los indicadores al nivel de desagregacion deseado.

El Fondo de Aportaciones MUltiples en su componente Asistencia Social para el
Estado de San Luis Potosi, y por lo tanto sus programas, no ha sido sometido a
evaluaciones de impacto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

En la siguiente tabla se realiza el andlisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades, amenazas y recomendaciones al FAM AS, derivadas de la Evaluacion

de Consistencia y Resultados.

Apartado de Fortaleza y

[e] oportunidad/debilidad o
evaluacion: amenaza

Referencia
(pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

e El FAM AS se logra alinear
con el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 — 2024

e El Fondo Se vincula con los
Objetivos de  Desarrollo
Sostenible (ODS).

e No se identificdé una
metodologia, método,
documento o manual que
identifique el procedimiento
de actualizacion y
depuracion de los datos de
las bases de datos
correspondientes a  los
padrones de beneficiarios.

o Cuenta con un
procedimiento para
recolectar informacién

Diseno socioecondmica de los
beneficiarios

e No se incluye en todos los
programas las MIR

e No se tiene informaciéon
suficiente de Fichas
Técnicas de indicadores

e Tiene complementariedad
y/o  coincidencias con
programas federales
mencionados en el
presente documento.

1,2,5,6,7.8,
2.10,11,12,
13

Se recomienda hacer
explicito en algun lugar o
apartado sobre diagndstico
del DIF Estatal el periodo de
actualizaciéon del problema
identificado.  Ademds de
poder actualizar los datos de
medicién de la problemdtica.
Se recomienda actualizar
como minimo cada é anos el
diagndstico del FAM AS que
ayude a identificar la
evolucién del problema vy la
cuantificacién cada que se
actualicen las fuentes de
informacién de las respectivas
poblaciones

Se recomienda definir para
todos los programas la
poblacién objetivo y
potencial dentro de las ROP
Se recomienda contar con
una metodologia, método,
documento o manual que
identifique el procedimiento
de actualizacion y
depuracion de los datos de
las bases de datos.

Incluir en todas las ROP las MIR
correspondientes, asi como
los drboles de problema vy
objetivos.

Debilidad o Amenaza

e No se encontrd evidencia(s)
(nacional o internacional)
de que la intervencion es
mds eficaz para atender la

3.4

Se recomienda establecer
documentaciéon detallada
para la adaptacidon  del
diseno ante enfrentar la
epidemia de salud COVIDI19,
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problemdtica otras
alternativas.

Se requiere adaptar el
diseno a las circunstancias y
medidas adoptadas por la
pandemia de COVID19
para que el proceso de
enfrega a beneficiarios no
se vea afectado.

que

apegdndose a las medidas
definidas en todo nivel de
gobierno (nacional, estatal
y/0 municipal).

Planeacion

Y
Orientacion

Fortaleza y Oportunidad

Se identifica la necesidad

Adaptar el “Proyecto Estatal
Anual 2020 de los programas
de la estrategia integral de
asistencia social alimentaria y
desarrollo comunitario” para

de compactar un lan
-omp P que a) sea resultado de
estratégico en un S iy
gjercicios de planeacion
documento con mayor NS .
. . institucionalizados, b)
sintesis. .
contemple el mediano y/o
Cuenta con planes de
. largo plazo, c) establezca los
tfrabajo correctamente resultados que quiere
definidos, establecidos vy

actualizados.

Cuenta con evaluaciones
externas que permiten la
mejora del FAM AS, pero
presentan deficiencias que
la UR tiene que verificar.

No existe documentacién
correspondiente a postura
de la institucidn sobre los
ASM, tampoco se conoce
su cronograma en el
avance de estos.
Reconoce de forma
correcta las caracteristicas
de los beneficiarios.

No se reconoce la
periodicidad definida sobre
la actualizacion de
documentos para
monitorear el desempeno.

14,15,16, 17,
18,19, 21,22

alcanzar y d) cuente con
indicadores para medir los
avances en el logro de
resultados.

Se recomienda hacer revisién
de las evaluaciones externas
antes de publicar la versién en
la p&gina de la Secretaria de
Finanzas, pues se colocan en
ejercicios fiscales que no
corresponden y ademds hay
apartados sin completar.

Se recomienda establecer
una postura institucional ante
los ASM, asi como actualizar
con periodos definidos el
porcentaje de avance de
estos.

Con fines de comparacion, el
FAM AS deberia recolectar
informacién sobre las
caracteristicas
socioecondémicas de  las
personas no-beneficiarias.

Debilidad o Amenaza

Los programas que
componen el FAM AS estdn
sujetos a la vulnerabilidad
que trajo de forma exdgena
la pandemia por COVID19.

20

Las evaluaciones o revisiones
que se lleven a cabo tienen
que centrarse en la resiliencia
ante eventos inesperados
como el ocurrido en el ano
evaluado 2020.

Fortaleza y Oportunidad
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Cobertura y
Focalizacion

El FAM AS no cuenta con
una estrategia de cobertura
documentada para
atender a su poblacion
objefivo. Se recomienda
contar con una que incluya
la definicién de la
poblacion objetivo,
especifigue las metas de
cobertura anual, abarque
un horizonte de mediano y
largo plazo y sea
congruente con el diseho y
diagndstico del programa.

23,24

Se recomienda contar con
una estrategia de cobertura
que incluya las caracteristicas
senaladas,

Debilidad o Amenaza

No contar con una
estrategia de cobertura, en
conjunto con la ausencia
de definiciones de

seleccion de beneficiarios
y/o proyectos tienen las
caracteristicas necesarias y
especificas para cada
programa.

Cuenta con procedimientos
para otorgar apoyos a los
beneficiarios
estandarizados,
sistematizados y apegados
alas ROP.

Se identifica de forma clara
las fuentes de

poblacién  potencial vy L ., |

atendida para todos los 25 * recomendocpn e la

programas _ pertenecientes misma antes mencionada.

al FAM AS, representa

vulnerabilidad al

desempeno del Fondo en el

Estado.

Fortaleza y Oportunidad

ggﬁg:gles C?:grrecﬁ);?r:::éto; e Se recomienda identificar

establecidos para cumplir ﬁg:pﬂ%ﬁioen ueel dc;?%migﬁ

con los bienes y los servicios. s d P

Cuenta con  informacion agilizar el proceso de apoyo y

sistematizada para conocer reconocer - problemas aue

la demanda total de enfre.n_’re . la unidad

apoyos y las caracteristicas o;jomlrrgi;rghvo qutzroopero El

de los solicitantes. prog . P

Existen procedimientos para jrronsfer.enqo de recursos a'las

dar framite y mecanismos instancias ejecutoras y/o a los

para verificar estos . ?eerr]eecf:lglrizfriao contar con el

o e procedimientos de forma 26,27,28,29, ) .

peracion adecuada 30, 31, 32, 33, registro de operaciones

Los procedimientos para la 34,35, 36, 37, programaticas Y

38, 39, 40, 42 presupuestales  para los

programas del Fondo, que

desglose gastos de
operacién, mantenimiento,
capital  y/o unitario, con

respecto a los capitulos del
gasto.

Se recomienda confar con
una periodicidad especifica

y/o fechas limite para la
actualizacion de estas
variables dentro de las

aplicaciones informdticas.
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financiamiento  para la e Cuenfta con mecanismos de
operacién del programa y transparencia y rendicién de
la proporciéon del cuentas para mostrar las ROP
presupuesto  fotal  que actualizadas, resultados
representan las fuentes. principales, procedimientos y

participacion ciudadana.

e Se recomienda a la UR de los
diferentes programas
apegarse a la Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC),
documento que define las
caracteristicas que las ROP
deberdn contener y presenta
una estructura.

Debilidad o Amenaza

¢ No contar con acceso e Se recomienda que la UR
sencillo a la informacién agilice el proceso mediante el
correspondiente a los cual se consulta la
indicadores de desempeno, 41 informacién operativa
presenta una problemdtica mediante la clara definicion
al momento de enfrentar de actividades dentro de la
una externalidad negativa. institucion.

Fortaleza y Oportunidad

e Se cuenta con instrumentos
para medir el grado de

Percepcion satisfaccion de la poblacién
de la atendida de forma sencilla, ) -
Poblacién tomando en cuenta las

caracteristicas de SUS

Atendida beneficiarios.
Debilidad o Amenaza
Fortaleza y Oportunidad
e Redliza un apoyo en la MIR
para la documentacién de
resultados a nivel Fin y de
Propdsito.
e El no contar con una
evaluacion de Impacto, se
- reconoce una oportunidad e Se recomienda definir estas
Medicion de para conS{derg(Io en los 44 45, 46, 47 caracteristicas para tener la
Resultados siguientes ejercicios. 49 50 5] oportunidad de realizar en un
o Las evaluaciones externas | 48 49,50, 51 futuro la evaluacién de

permiten dar seguimiento a
los hallazgos con respecto al
Fin y/o Propédsito de los
programas.

e Cuenta con informacién de
evaluacion de impacto a
programas similares.
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Como se menciond con
anterioridad, no se cuenta
cuantificacién de la
poblacién  no-beneficiaria
dentro de los documentos
del FAM AS.

Debilidad o Amenaza

No contar con acceso
sencilo a la informacion
correspondiente a los
indicadores de desempeno,
presenta una problemdtica
al momento de enfrentar
una externalidad negativa.

44

Se recomienda que la UR
agilice el proceso mediante el
cual se consulta la
informacién de desempeno
mediante la clara definicidon
de actividades dentro de la
institucion.
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS

Debido a que el Fondo de Aportaciones MUltiples subfondo Asistencia Social no ha
sido sometido a una Evaluacion de Consistencia y Resultados, no hay elementos

para esta seccion. Por esta misma razén, no ha sido posible desarrollar el anexo 16.
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CONCLUSIONES

En general, se puede determinar que el Fondo de Aportaciones MUltiples en su

componente de Asistencia Social, tiene una consolidacién significativa operativa'y
en la percepcion de la poblacién. Sin embargo, cuenta con dreas de oportunidad
en los admbitos de diseno; cobertura y focalizacion; asi como resultados. Se
destacan las dreas de planeacion y orientacion a resultados; operacion; vy

mecanismos para identificar y valorar la satisfaccion de los beneficiarios.

Respecto ala valoracion final de la evaluacion, el Programa obtuvo un total
de 88 puntos de 136 posibles, Io que dan una calificacion final de 2.58/4 puntos.

Esto principalmente por falta de documentaciéon para su valoracion general.
Dentro de los principales hallazgos se encuentra:

o Destaca en lo correspondiente a los procesos Operativos, asi como en el

involucramiento de la sociedad al rastrear la satisfaccion de sus beneficiarios.

Derivado de la documentacion revisada y enfregada por la UR, el equipo
evaluador alinedndose a los TdR para la presente Evaluacion, puede detectar que
el FAM AS cuenta con procesos Operativos bien definidos y toma en cuenta a la
sociedad para rastrear la satisfaccion a través de entrevistas e interpretacion de

estas.

e Los procesos establecidos en las Reglas de Operacién y Normatividad
aplicable estan correctamente descritos para los programas pertenecientes al
FAM AS.

Tras la revision de las ROP en los programas correspondientes al FAM AS, se puede
comprobar que los procesos aplicables al objetivo de cada programa estdn

documentados, estdn estandarizados y sistematizados

¢ Existen mecanismos que permiten al FAM ASconocer la demanda total de
apoyos con las caracteristicas de los solicitantes, pues se cuenta con

infformacion sistematizada a través de las plataformas utilizadas por la UR.

Con base en la revisidn de los procesos, asi como de las bases de datos generadas

a partir de las solicitudes, se puede documentar la demanda total de apoyos con
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y se utiliza por la UR para dar seguimiento y llevar un registro.

o El fondo logra tener un buen grado de focalizacion, pues los procedimientos
para la seleccion de beneficiarios estdn claramente especificados,
sistematizados y tienen cardcter publico. Ademas, se tienen procedimientos

claros para otorgar los apoyos a los beneficiarios.

Esto puede afirmarse tras conocer los lineamientos de los programas, documentos
en donde se encuentran claramente especificados los procedimientos para la
seleccion de beneficiarios. Estos documentos son publicos. Ademds, se cuenta con
procesos claros para la entrega a los beneficiarios, mismos que se adaptan

programa tras programa.

e El FAM AS se encuentra alineado con diferentes instrumentos de planeacion,
tales como el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el Programa Sectorial
de Desarrollo Social con Equidad 2015 - 2021 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2015 - 2030.

Derivado de la revision de documentos del FAM AS, asi como del Plan Nacional de
Desarrollo actual, el Programa Sectorial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), se encuentra alineacién con ellos y similitud en sus objetivos.

o El Programa recolecta informacién para monitorear su desempeio de manera

general dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La forma en la que el Fondo recolecta informacidén para monitorear su desempeno
de manera general es dentro de la Matriz de Indicadores para Resultados. A partir
de estqa, se desarrollan las fichas técnicas que dan seguimiento al avance de cada

indicador con respecto a su meta.

¢ La URestablece un plan anual de trabajo expresado en documentos como el

Programa Operativo Anual y los Procedimientos Operativos de Trabajo.

Derivado de la revision de la documentaciéon entregada, asi como entrevistas con
la UR, se puede interpretar que el Programa Operativo Anual y los Procedimientos
Operativos de Trabajo para cada programa perteneciente al FAM AS, son tomados

como referencia y base en la planeacion de cada programa.
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y la toma de decisiones.

El FAM estd sujeto a los Programas Anuales de Evaluacion de Programas en el
Estado de San Luis Potosi, por lo que tiene Evaluaciones pasadas que toma en
cuenta para establecer documentacion sobre los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) y logra obtener de ellos la informacion necesaria para la mejora continua y

toma de decisiones en el Fondo.

Dentro de las principales recomendaciones se encuentran:

o Seialar dentro de cada programa correspondiente al FAM AS la situacion

inicial de la poblacion objetivo de cada uno.

Cada programa en el FAM AS va dirigido a distintas poblaciones, pues el tipo de
apoyo o beneficio depende de esto. Todos los programas tienen un objetivo
distinto entre si y esto hace que la focalizacién tenga que corresponder con ello.
Por esto, se recomienda sefalar para cada programa la situacién con la que se
inicia un ejercicio fiscal y con la que se tiene que poder comparar al finalizar las
enfregas de los apoyos. Esto igualmente es funcional para medir el alcance y tener
una mejor planeacion del ano siguiente al momento de ver resultados en el ano

laborado.

e Elaborar y documentar para todos los programas las definiciones de las
poblaciones potencial, objetivo y atendidas, que se integrardn a las Reglas de

Operacion correspondientes.

Si bien los ocho programas que pertenecen al FAM AS deberian de tener estas
definiciones, no todos las tienen. Estas definiciones, con base en el Modelo de
Reglas de Operacion, deberian entrar como parte de los lineamientos de los
programas. La definicidon de la poblacién potencial no se encuentra en las ROP de

los programas. Por esto se realiza la recomendacion correspondiente.

o Elaborar y documentar para todos los programas las metodologias para
cuantificar las poblaciones potencial, objetivo y atendidas, que se integraran

a las Reglas de Operacién correspondientes.
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metodologias para cuantificarlas. Esto es fundamental para tener la claridad de
como planificar la entrega de los apoyos. Por lo tanto, y con base en las ROP
revisadas, se hace la recomendaciéon de integrar esta informaciéon como parte de

los lineamientos de cada programa perteneciente al FAM AS.
o Integrar alas ROP los arboles de problemas y objetivo de cada programa

Si bien se cuenta con los drboles de problemas y objetivo para cada programa, no
se encuentra esta informacién en las Reglas de Operacién de ningun programa.

Se hace la recomendacion de incluirlas, pues deberian de formar parte de estas.

e Homologar el formato de las ROP de todos los programas, es decir, que tengan

los mismos componentes en el cuerpo y estructura.

Si bien todos los programas cuentan con lineamientos claros, entre ellos se
encuentran pequenas diferencias en cuanto a componentes del indice vy
estructura que tienen. Esto podria tomarse como Ultima recomendacion para tener
homologado los documentos del Fondo y que puedan ser comparables con mayor
facilidad.

e Elaborar un manual de usuario donde se describa el procedimiento para

actualizar y depurar el Padrén de Beneficiarios de cada Programa.

No se identificd que el FAM cuente con una forma documentada para actualizar
y depurar el Padron de Beneficiarios en los programas. Por esto, se recomienda

elaborar un manual que logre detallas la forma y proceso para hacerlo.
e Homologar el formato y la informacién de cada Padrén de Beneficiarios.

Se recomienda homologar el formato y caracteristicas a recolectar de cada
Padréon de Beneficiarios, esto con la finalidad de que sean comparables y de que
se asegure que todos logren captar la informaciéon necesaria para medir y dar

seguimiento al desempeno de los programas.

o El Programa debe contar una clasificacion propia de su presupuesto por

capitulo, para alinearse con las disposiciones del Consejo Nacional de
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Armonizacion Contable (CONAC) y la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

Se detectd la ausencia de un documento de contabilidad que pudiera contar con
el desglose en los gastos que se requiere para poder visibilizar el destino de los
recursos que utiliza el FAM AS. Se recomienda tener uno que lo haga para que

pueda alinearse con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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Valoracion final del Fondo

Nombre del Programa: Fondo de Aportaciones MUltiples subfondo Asistencia Social
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF)

Unidad Responsable: SEDIF

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacion: 2021

Justificacion
e No se establece periodicidad de 