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SIGLAS
LCF Ley de Coordinacidn Fiscal
LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental
LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
MIR Matriz de Indicadores para Resultados
PASH Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
SRFT Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos
ROP Reglas de Operacién del Programa
RFT Sistema de Recursos Federales Transferidos
SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
GLOSARIO

Andlisis de Gabinete

Buenas Prdcticas

Cuellos de Botella

Diagndstico

Evaluacidn

Guia RFT

Hallazgo

Conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizacién y
la valoracién de informacidn concentrada en  registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en
el fiempo y que han permitido mejorar y fortalecer la capacidad de
gestion de los fondos.

Aquellas prdcticas, procedimientos, actividades y/o trdmites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el fondo
para alcanzar sus objetivos.

Documento de andlisis que busca identificar el problema que se
pretende resolver y detallar sus caracteristicas relevantes, y de cuyos
resultados se obtienen propuestas de atencion.

Andlisis sistemdtico y objetivo de una intervencién publica cuya
finalidad es determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto
y sostenibilidad.

Guia de Criterios para el Reporte del ejercicio, destino y resultados
de los recursos federales transferidos emitida por la SHCP.

Evidencias obtenidas de una o mds evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos.
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Indicadores de
Resultados

Recomendaciones

Sistema de la SHCP

Unidad Coordinara de
la Evaluacion

:L.k DE FINANZAS

Expresidbn cuantitativa o cudalitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cudlitativas que proporciona un medio sencillo y
fiable para medir logros, tales como el cumplimiento de objetivos y
metas establecidas y reflejar el resultado o cambios en las
condiciones de vida de la poblaciéon o drea de enfoque atendida,
derivados de la implementacién de una intervencion publica.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los
hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en
evaluaciones externas, cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Aplicacion electréonica para reportar la  informacion sobre el
ejercicio, destino, resultados obtenidos de la evaluacién de los
recursos federales transferidos, al cual hace referencia el articulo 86
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Unidad o drea de evaluaciéon en la entidad, definida como el drea
administrativa ajena a la gestion de los fondos encargada de
coordinar la contratacion y evaluacion del fondo.
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1. Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 134 establece que
la federacion, los estados y los municipios deberdn evaluar los resultados del ejercicio de
los recursos econdmicos, con el objeto de propiciar que se asignen y ejerzan conforme a
los objetivos para los que fueron definidos.

La Ley General de Contabilidad Gubernamental en su articulo 79, establece que los entes
publicos deben publicar a mds tardar el Ultimo dia hdbil de abril en sus pdginas de internet
sU programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de
desempeno.

La Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San Luis
Potosi, en su Titulo Quinto, Capitulos | vy Il, establece la posibiidad de llevar a cabo
evaluaciones en materia de desempeno respecto a las Politicas Publicas, Programas
Presupuestarios y/o a los Fondos utilizados. Asimismo, en el articulo setenta y dos, segundo
pdrrafo, sefala que las evaluaciones del desempeio serdn obligatorias para los ejecutores
del gasto, que incorporan indicadores para evaluar los resulfados presentados, enfatizando
en la calidad de los bienes y servicios publicos, la satisfaccidn del ciudadano y el
cumplimiento de los criterios establecidos en la misma ley. actividades de seguimiento y
evaluacién tienen como fin Ultimo el mejoramiento de la gestidn pUblica municipal, y por
ende, asegurar una mayor calidad en la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

La evaluacion del Programa Estatal de Industria, Comercio y Servicios, y Mineria tiene como
propdsito de verificar el grado de cumplimeinto de los objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestidon que permitan conocer la alicacién de los recursos
publicos, asi como identificar los hallazgos y recomendaciones a partir del andlisis de la
congruencia del disefo del programa, mediante un andlisis de gabinete con base en la
normatividad del programa. Aunque la evaluacion aporta informacion relevante para el
proceso presupuestario, los usuarios de la evaluacion, en primera instancia, son las
dependencias y entidades a cargo de la operacién de dicho programa.

El Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 establece como Linea de Accidn dentro de la
Vertiente de Responsabilidad Financiera y Rendicién de Cuentas: “Implementar un sistema
de evaluacion del desempeno gubernamental que verifique el grado de cumplimiento de
los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan
conocer los resultados de la aplicacion de los recursos pUblicos.”

El Programa Anual de Evaluacion del Gobierno del Estado de San Luis Potosi 2019, emitido
y publicado por la Contraloria Municipal de San Luis Potosi, el 30 de abril del 2019, sefala
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en el capitulo de Evaluaciones consideradas para su realizaciéon en el ejercicio fiscal 2020
el Programa Presupuestario de Industria, Comercio y Servicios, y Mineria 2019 “PP01.02".

2. Objetivos de la Evaluacion
Objetivo general

Realizar un andlisis sistemdtico, mediante trabajo de campo y de gabinete, sobre la
operacioén del programa con la finalidad de conocer cédmo sus procesos (traducidos en
sus componentes) conducen al logro de la meta a nivel propdsito, asi como detectar los
problemas operativos a los que se enfrenta y las buenas prdcticas que se realizan, de
manera que se puedan emitir recomendaciones que permitan mejorar su gestion.

Objetivos especificos

e Describir la operacién del programa por medio de sus procesos operativos.
Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas que
afecten en alguna medida, el desempeno eficaz del programa;

¢ |dentificar en qué medida los procesos operativos de los programas son eficaces y
suficientes;

e |dentificar en qué medida y de qué manera los procesos manifestados en las reglas
de operacion y otros instrumentos normativos de la operacién del programas son
adecuados para lograr los objetivos planteados;

e |dentificary describir los problemas que obstaculizan la operacién de los programas,
asi como las fortalezas y buenas prdcticas que mejoran la capacidad de operacién
de los mismos;

e Determinar los factores principales que permitan obtener elementos para definir la
recaudacién tanto de las reglas de operacion como de ofro instrumentos
normativos de la operacién del programa vy,

e Elaborarrecomendaciones especificas para que el programa ponga en operacion,
0 mejore, sistemas de monitoreo de procesos internos que le permitan detectar las
dreas de oportunidad para la mejora de sus procesos, con el fin de alcanzar sus
objetivos de manera mds eficaz y eficiente.

3. Alcances de la Evaluacion
Identificar las fortalezas, retos y recomendaciones sobre el desempeno del Programa
Presupuestario de Industria, Comercio y Servicios, y Mineria en la entidad federativa en el
ejercicio fiscal concluido 2019, a través de andlisis de gabinete con la informacion
documentada y complementada con entrevistas a profundidad con los responsables del
fondo en la entidad, con la finalidad de retroalimentar la contribucién, la gestién y el
desempeno local del fondo.

4. Descripcion del Servicio

Para cumplir con el objetivo de la evaluacion, se debe organizar, revisar y valorar la
informacion disponible para la evaluacidon proporcionada por la dependencia
responsable del fondo en la entidad a través de la unidad coordinadora de la evaluacion.
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La revisidn documental se complementard con entrevistas a profundidad con los servidores
publicos responsables de la gestidon del fondo. La cantidad de las entrevistas y el perfil de
los entrevistados dependerdn de la calidad y cantidad de la evidencia documental
proporcionada, y de la gestion del fondo en la entidad. La valoracién de la informacién y
el esquema de las entrevistas se deben presentar en formato libre.

Derivado del andlisis de la informacion y de las entrevistas realizadas se debe responder el
instrumento de evaluacién descrito en el Anexo A, a partir de este se debe elaborar un
informe de evaluacién que contenga todos los apartados del Anexo.

Se deberd considerar la realizacién de reuniones durante el proceso de evaluacion entre
el proveedor, la unidad coordinadora de la evaluacién y la dependencia responsable de
la gestion del fondo en la entidad. Es necesario al menos la realizacién de una reunidén
inicial, previa a la entrega del primer producto, en la que se presenten los objetivos, el
proceso y el instrumento de evaluacion, y en la que se discutird las necesidades y las dudas
sobre la evidencia documental proporcionada. Y una reunion final, en la que se discuta el
informe final.

5. Perfil de la persona coordinadora de la evaluacion

El perfil de la persona coordinadora de la "Evaluacién de Resultados del Programa
Programa Presupuestario de Industria, Comercio y Servicios, y Mineria” se describe en el
Cuadro 1.

Cuadro 1. Descripcion del peffil

ESCOLARIDAD Y/O AREAS DE

CARGO CONOCIMIENTO

EXPERIENCIA

e Experiencia profesional y/o de
e Maestria y/o Licenciatura asesoria en el dmbito de la

en Administracién Publica, Administracion Publica Federall
Contaduria Publica, y/o Estatal
Derecho, Economia o e Experiencia académica, de
. dreas afines al objeto de investigacion y publicacién en los
Persona coordinadora de la . -
-, evaluacidon campos del conocimiento de la
evaluacion o - . S
e Especialidad y/o posgrado administracion publica y/o
en administracién publica, finanzas publicas
finanzas publicas e e Experiencia en direccién de
impuestos equipos de trabajo

multidisciplinarios

6. Plazos y condiciones de los entregables

El proveedor deberd entregar los productos via oficio con un CD anexo que contenga los
entregables en formato editable. La entrega se deberd realizar en la siguiente direccién

7
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Francisco |. Madero No. 100, Zona Centro, Palacio de Gobierno #78000, San Luis Potosi,
S.L.P., en un horario de 8:00 a 15:00 hrs y de 17:00 a 21:00 hrs. El listado de productos vy el
calendario de enfrega se definen en el cuadro 2.

Cuadro 2. Listado de productos y calendario de entrega

p PLAZO DE
DESCRIPCION DEL PRODUCTO ENTREGA
Informe Inicial de Evaluacion 30 de
1 Debe contener el informe inicial de la evaluacion, el cual debe incluir noviembre de
respuesta a todas las preguntas del Anexo A de los TDR. 2020
Informe Final de Evaluacién
Debe contener el informe final de la evaluacién, elaborado con base en 15 de
2 el Anexo A de los TDR, el cual debe incluir: Resumen Ejecutivo, indice, diciembre de
Introduccidn, respuestas a las 16 preguntas de la evaluaciéon, Conclusiones, 2020

Bibliografia y Anexos.

7. Responsabilidad y compromisos
Ademds de la calidad del estudio y el cumplimiento de los presentes Términos de Referencia,
el proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas,
equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la realizacién de la
evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios profesionales, vidticos y
aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo y de apoyo que sea
contratado para la ejecuciéon de la evaluaciéon y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito sobre
aguellos comentarios emitidos por la Secretaria de Finanzas.

Para la revision de los productos entregables la Secretaria de Finanzas entregard al proveedor
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 2 dias hdbiles después de la
fecha de recepcion de los mismos, en el formato definido para ello y los enviard a la persona
coordinadora de la evaluacion via correo electronico. El proveedor contard con 2 dias hdbiles
después de la emisidn de las observaciones y recomendaciones para hacer las correcciones
a los productos entregables y presentarlas via correo electrénico o bien, por cualquier otro
medio que se determine.

En total este proceso de revisidn, correccion y aprobacion de los productos entregables
deberd llevar, como mdximo, hasta 4 dias hdbiles después de entregados los mismos y de
acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho
plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El
plazo podrd ser superior sélo si la Secretaria de Finanzas lo solicita.
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La emisidon de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad serdn realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Serd
responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus correspondientes
copias. Los dias hdbiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contardn
a partir de la fecha de emision del oficio expedido por parte de la Secretaria de Finanzas.

Si al cabo de este procedimiento la Secretaria de Finanzas considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al
contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los productos
entregables.

8. Punto de Reunion

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asi como
para la entrega de productos del proyecto serd en las instalaciones ubicadas en Francisco |.
Madero No. 100, Zona Centro, Palacio de Gobierno #78000, San Luis Potosi, S.L.P. Las
notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizardn por correo electrénico
enviado por la Secretaria de Finanzas, en su cardcter de Unidad Coordinadora de Evaluacién
de Gobierno del Estado, en donde indicard el lugar, dia y hora de realizacién de las mismas.
El proveedor deberd estar disponible para llevar a cabo estas reuniones.

9. Mecanismos de Administracion, Verificacion y Aceptacion del

Servicio
El proveedor deberd entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables serdn
validados por la Secretaria de Finanzas, de acuerdo con la normatividad aplicable.

10. Condiciones generales
Ademds de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor
podrd, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que
fortalezcan a la evaluacion, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo
alguno para la Secretaria de Finanzas.

La totalidad de la informacién generada para la realizaciéon de este proyecto es propiedad
de la Secretaria de Finanzas; por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su
diseminacién, publicacién o utilizacion. El  proveedor tendrd responsabilidad por
discrepancias, errores u omisiones de los frabajos que presente.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, serd
obligacion del proveedor redlizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o
complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, sin que esto implique un
costo adicional para la Secretaria de Finanzas, lo cual se deberd llevar a cabo durante la
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vigencia del contrato. De lo contrario se aplicardn las cldusulas correspondientes del contrato
suscrito.

La Secretaria de Finanzas serd responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.
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Anexo A. Criterios Técnicos para la Evaluacion del Programa
Presupuestario de Industria, Comercio y Servicios, y Mineria

I. APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion se divide en siete apartados y 33 preguntas de acuerdo con el siguiente
cuadro:

No. APARTADO PREGUNTAS TOTAL

1| Caracteristicas del programa - -

2 | Disefo la7 7

3 | Planeacioén y Orientacién a Resultados 8al4 7

4 | Cobertura y Focalizacién 15017 3

5 | Operacion 18 a 26 9

6 | Medicion de Resultados 27 a 33 7

7 | Conclusiones - -
TOTAL 33 33

La evaluacién se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia responsable de la gestidn del fondo en la entidad. El
andlisis de gabinete se refiere al conjunto de actividades que involucra el acopio, la
organizacién y la valoracion de informacién concentrada en registros administrativos,
documentos normativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas, entre ofras.
De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la forma de
gestionar el fondo en la entfidad, se podrdn llevar a cabo entrevistas a profundidad con
servidores publicos de las dependencias responsables de los procesos del fondo en la
enfidad federativa.

Il. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER LAS PREGUNTAS

Los temas que abarcan el Disefo, Planeacion y Orientacidon a Resultados, Cobertura y
Fiscalizacién, Operaciéon y Medicion de Resultados, incluyen preguntas especificas, de las
que 22 deben ser respondidas mediante un esquema binario (SI//NO) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
andlisis. En los casos en que la respuesta sea S, se debe seleccionar uno de cuatro niveles
de respuesta definidos para cada pregunta.

Las 11 preguntas que no tienen respuestas binarias (por o que no incluyen niveles de

respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

11
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1.1 FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un mdaximo de una cuartilla e incluir
los siguientes conceptos:

a. la pregunta;
b. larespuesta binaria (Si/NO) o abierta;
e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el
nivel de respuesta (que incluya el nUmero y la oracién), y
c. el andlisis que justifique la respuesta.

1.2 Consideraciones para dar respuesta

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe
considerar lo siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

¢ Siel programa cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si", se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podrd responder “No aplica™ a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podrd solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

Fuentes de informacidn minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relaciéon
con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las

12
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preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacién sea
consistente.

4. Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:

¢ Anexo 1 "Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

e Anexo 2 "Evolucion de la Cobertura”.
e Anexo 3 “Informacién de la Poblacién Atendida”.
e Anexo 4 "Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

e Anexo 5 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

e Anexo 6 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

lll. EVALUACION

1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en la informacién proporcionada por las dependencias responsables de la
gestion del programa en la entidad federativa, se debe realizar una descripcién del
progrma en un méximo de cinco cuartillas, la cual contenga los siguientes aspectos:

1.

Descripciéon de los objetivos del programa de acuerdo con las leyes federales, leyes
locales, el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmmico y la MIR. La descripcion
debe considerar la légica vertical de la MIR federal y su consistencia con los
objetivos y metas del programa. Descripcion de los objetivos del programa, asi
como de los bienes y/o servicios que ofrece;

Descripcidn de los proyectos, obras y acciones, como derivacion del sector de
desarrollo econdmico, en la que se definan las atribuciones que tiene el Estado en
la prestacion de dichos servicios con base en la normatividad federal y estatal, asi
como en el Programa Sectorial de Desarrollo Econdmico del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021.

Caracterizacién de los proyectos, obras y acciones, como derivacién del sector de
desarrollo econdmico, en el que se incluya informacién de al menos las siguientes
variables: poblacion abierta en la enfidad, gasto de en ciencia, desarrollo
teconoldgico e innovacion de la entidad en poblacién abierta, Identificacion y
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cuantificacién de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por
sexo, grupos de edad, poblaciéon indigena y entidad federativa, cuando aplique);

4. Andlisis y descripcién de la férmula de distribucidon de los recursos de acuerdo con
la normatividad aplicable, y del presupuesto asignado a la enfidad en el gjercicio
fiscal evaluado y el porcentaje que este representa respecto al presupuesto
nacional del fondo, asi como la cobertura y mecanismos de focalizacion;

5. Evolucién del presupuesto del fondo en la entidad, que al menos considere la
administracién actual y la anterior.
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1.2 DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.
b) Se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

2 -
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
3 resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

e El programa actualiza peridédicamente la informacién para conocer la
evolucion del problema.

Se considera que la informacion se actualiza periddicamente cuando estd establecido un
plazo para su revisidon y/o actualizacién.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicién del problema vy, en su caso, la propuesta de
modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
que presenta el entorno econdmico, demogrdfico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

15



M | SECRETARIA

:SL. | DE FINANZAS

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

1.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP) o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, drbol de problema del programa
y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacidén sobre el problema
o necesidad, su poblacion, su cuantificacién y su proceso de revisidn o actualizacion.

1.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7,
13,23y 25.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera

especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacién territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera

informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Ciriterios

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y

El programa sefala un plazo para la revisidn y actualizacion de su
diagndstico en algin documento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando estd establecido un
plazo para su revisidon y/o actualizacién.

En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema senalados
en el diagndstico. Adicionalmente, se valorard la vigencia del diagndstico y, en su caso, se
propondrdn sugerencias para mejorarlo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y drbol
de problema.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1,

7.y 23.
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3. ElPropdsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué
objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

Fl)
|

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional,

Y
No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y
Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y
El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
o nacional.

3.1. Enlarespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que estd vinculado el programa. En caso de que exista mds de un
objetivo o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se
deben incluir en la respuesta.
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3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
5,6,13y21.

19



& SLP | i

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

4. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

¢ El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2 e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3 . o .
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza
las definiciones para su planeacion.

4.1 En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad,
poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

4.2 Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagnéstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

4.3 La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1,2,5,7,13,15, 16,17y 27.
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5. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:

a)

b)
c)

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la

informacion no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

establecidas.

e La informacidon de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

establecidas.

e La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas

establecidas.

e La informaciéon de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

5.1

52

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrén y senalar las
caracteristicas que no estdn incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.
Asi como describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

Se entenderd por sistematizada que la informacién se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informdtico; por actualizada, que el padrén contenga
los datos mds recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de
informacion; y por depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no
vigentes.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser ROP o documento
normativo, manucales de procedimientos, base o padrdén de beneficiarios,
normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de
datos y/o sistemas informativos.
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5.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 7,13, 14,15, 16y 17.
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6. ¢(En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la
MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,

Sic

Propdsito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del
programa, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

uenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es *“Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de
la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; senalar los
elementos en los que se identifican dreas de mejora, vy la justificacién de las
sugerencias.

En la respuesta se debe senalar el porcentaje de las actividades identificadas en
las ROP.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de operacién y/o MIR.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 7, 8, 18 y 24.
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7. ¢Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en ofros niveles de
gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o
coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

7.1.

En

Se

7.2.

7.3.

En la respuesta se debe incluir el andlisis que consideren los siguientes aspectos para
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definicidon de la
poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura
del programa.

el formato del Anexo 1 “Complementariedad y coincidencias enfre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”, se deben
incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado vy los ofros
programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
Mediante el andlisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares
y por lo tanto podrian existir coincidencias; b) atienden a la misma poblacién, pero
los apoyos son diferentes y, por lo fanfo, pueden ser complementarios; c) sus
Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo tanto,
son complementarios; y d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la
misma poblacién, por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la
seccién XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

debe indicar si se han establecido sefalamientos explicitos de las
complementariedades en los documentos normativos y/o convenios de
colaboracion con instancias publicas que estén dirigidos a establecer canales de
coordinacién.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y
MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 3,4, 5y 6.
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.3 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

8. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el aio que se readliza la
evaluacién o el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Elplan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.

e Elplan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

2
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4

e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y
argumentar por qué se considera que cuenta con las caracteristicas. En caso de que
se detecten dreas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y
proponer la forma de atenderlas. Se entenderd por mediano plazo, que la visidn del
plan abarque la presente administracion federal y largo plazo que trascienda la
administracién federal.

8.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de
planeacion y/o programacion, sistemas o herramientas de planeacion y la MIR.

8.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a la pregunta
6.
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9. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucidon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno
de los aspectos establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es *“Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

ivel

Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de dos de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos
establecidos.

9.1.

9.2.

9.3.

En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o
institucionales, especificar la contribucién del programa, ya sea través del avance a
en los indicadores sectoriales u ofras contribuciones.

Las fuentes de informacién minimas son ROP o documento normativo, manuales de
operacién del programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases
de datos con informacion de los beneficiarios, informacién de la poblacidn potencial
y objetivo, Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programai.

Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
3.4.5y10.

10. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

26




<

SECRETARIA

)L. DE FINANZAS

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c)Estd sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.

e)Estd actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacién para monitorear su desempeno o la informacién

no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Lainformacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las
caracteristicas establecidas.

e La informacién que recolecta el programa cuenta con fres de las
caracteristicas establecidas.

e La informacidn que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

e La informacidén que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

10.1.

10.2.

10.3.

En la respuesta se debe senalar qué informacidén recolecta el programa, sus
caracteristicas e indicar las dreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su
caso, incorporar la propuesta para atender las dreas de oportunidad. Se entenderd
por sistematizada que la informaciéon se encuentre en bases de datos y disponible en
un sistema informdtico; por actualizada, que contenga los datos mds recientes de
acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacion. Ademds,
identificar que la informacién generada para dar seguimiento al programa sea
comparable a través del tiempo.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas
de informacidn, seguimiento del programa y/o MIR.

Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
5,9y 24,

1.4 COBERTURA Y FOCALIZACION
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11. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseho y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender
a su poblacién objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente v,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

9 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Lo estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

11.1. Enlarespuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para
atender a la poblacién objetivo vy, en su caso, las dreas de oportunidad detectadas
y/olas caracteristicas conlas que no cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano
plazo, que la vision del plan abarque la presente administracién federal y largo plazo
que trascienda la administracion federal.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser diagndstico, documentos
oficiales y/o MIR.

11.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,2,4,5 12y 13.
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12.

¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

12.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia de
focalizacion y las fuentes de informacioén.

12.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

12.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
4,5,11y13.
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13. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

13.1.

13.2.

13.3.

En la respuesta se debe analizar la evolucidn de la poblacién atendida y su
convergencia con la poblacién potencial, es decir, si el programa ha logrado
atender a toda la poblacién objetivo. El andilisis se debe sustentar con informacién y
se debe adjuntar en el Anexo 2 “Evolucion de la Cobertura” y en el Anexo 3
“Informacidon de la Poblacién Atendida”. El formato de los Anexos se presenta en la
secciéon Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse
en formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura
se pueden observar e identificar dreas de oportunidad en las definiciones,
cuantificaciones y focalizacién.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo,
manuales de procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna
aplicable al desarrollo de sistemas de informacién, bases de datos y/o sistemas
informativos.

Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,4,5/ 11,12y 23.
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1.5 OPERACION

14. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos
clave en la operacién del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

14.1.

14.2.

14.3.

En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el
proceso general, asi como los procesos clave del programa. Se entenderd por
proceso clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para
alcanzar los objetivos del programa.

Ejiemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite
a los apoyos; para la seleccién de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control
que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos
en las ROP o documento normativo se cumplen para la seleccién de proyectos y/o
beneficiarios; apoyos entregados y ejecucién de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del
programa en el Anexo 4 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las
Actividades de la MIR.

Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.

Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
6,15,16,17y 19.
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15. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las

solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”,

se consideran |os siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a
las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

15.1.

15.2.

15.3.

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de
apoyo y que cumplen con las caracteristicas descritas. Asimismo, se debe mencionar
las dreas de mejora detectadas en los procedimientos.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
14y 16.
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16. Los procedimientos del programa para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de
proyectos y/o beneficiarios o los procedimientos no fienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistente v,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos

2 . - .
fienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los procedimientos para la seleccidn de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.
16.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que

tienen los procedimientos utilizados por el programa para la seleccidén de proyectos
y/o beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben
mencionar las dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas
gue no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos
se encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informdtico.
Adicionalmente, se debe analizar si se consideran las dificultades que podrian
presentar fanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los requisitos a culbrir
para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

16.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.
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16.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
14y 15.
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17. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una
de las caracteristicas establecidas.

5 e Los procedimientos para oforgar los apoyos a los beneficiarios fienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen fres
de las caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas
las caracteristicas establecidas.

17.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar
las dreas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas que no
tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informdtico.

17.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

17.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
14,18y 22.
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18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
enfrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente vy, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a
beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a
beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de enfrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

18.1. En la respuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de

a

poyos a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben

mencionar las dreas de mejora detectadas en los mecanismos y las caracteristicas

q

ue no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacién del mecanismo

se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informdtico.
18.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

18.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
17.
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19. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o
los procedimientos no cuentan con almenos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacidén inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
IINO!!‘

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las

2 - .
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

19.1. En la respuesta se deben senalar cudles son las caracteristicas establecidas que
tienen los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las dreas de mejora detectadas
en los mecanismos y las caracteristicas que no tienen. Se entenderd por
sistematizados que la informacion del mecanismo se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informdatico.

19.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

19.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
14y 22.
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20. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios

monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de calidad de los

activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o
4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién

en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccidén, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en

operacidén + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos de
operacién se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o

servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es *“Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Elprograma identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno
de los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos
de los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres
de los conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

20.1.

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacién, las
fuentes de informacion utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados,
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y las dreas de mejora identificadas. La informacién se debe incluir en el Anexo 5
“"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”. El formato del Anexo
se presenta en la seccién Xl. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y
debe entregarse en formato Excel.

En la respuesta se debe explicar cudnto del total del presupuesto del programa llega
ala poblaciéon atendida en bienes y/o servicios, monetarios o no monetarios. Es decir,
a cudnto asciende el apoyo otorgado entregado a la poblacidon atendida. Se
deberd cuantificar el monto total de subsidios y transferencias, considere capitulo
4000.

20.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento
normativo, informacién contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacion.

20.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 6.

39



<

SECRETARIA

)L. DE FINANZAS

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

21. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus
metas?

No procede valoracién cuantitativa.

21.1.

21.2.

21.3.

En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el
ejercicio fiscal en evaluacion reportados en el Sistema de Reporte de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) del Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda vy
Crédito PuUblico (PASH) para Cuenta PuUblica. Asimismo, se debe realizar una
valoraciéon por nivel de objetivo (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) respecto
al avance de los indicadores en relacidon con valores alcanzados anteriores. La
informacion se debe incluir en el Anexo 6 "*Avance de los Indicadores respecto de sus
metas”. El formato del Anexo se presenta en la seccidén Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal
evaluado y anteriores, Cuenta PUblica del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e

informes del SRFT y PASH.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a la pregunta
24.
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22. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las

sigui

a)
b)
c)

d)

entes caracteristicas:
Las ROP o documento normativo estdn actualizados y son puUblicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.
Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear
su desempeiio, estdn actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso
a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas o

los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No".

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

Los mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los mecanismos de transparencia y rendicidén de cuentas tienen tres de
caracteristicas establecidas.

as

Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas
caracteristicas establecidas.

as

22.1.

22.2.

En la respuesta se deben indicar los mecanismos de fransparencia existentes, medios
de difusion de dichos mecanismos y propuestas para las dreas de oportunidad
identificadas. Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de
Propdsito y/o de Componentes.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo

del programa, documentos oficiales, pdgina de Internet, asi como recursos de
revision de las solicitudes de informacidn y las resoluciones de los recursos de revision.
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22.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
17,19y 24,
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1.6 MEDICION DE RESULTADOS

23. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccién de su poblacion
atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacciéon de su
poblacién atendida se considera informacion inexistente vy, por lo tanto, la
respuesta es “No".

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

Fl)
|

se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida
no tienen al menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblaciéon atendida
tienen el inciso a) de las caracteristicas establecidas y ofra de las
caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida
tienen todas las caracteristicas establecidas.

23.1. En la respuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los
resultados de estos y la frecuencia de su aplicacion.

23.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones
(internas o externas); metodologias e instrumentos, asi como resultados de las
encuestas de satisfacciéon aplicadas a la poblacién atendida.

23.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas
4y 13.
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24. ;Coémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdsito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Coninformacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

24.1. Enlarespuesta se debe senalar con qué documenta el programa sus resultados y por
qué ha utilizado esos medios.

24.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar debben ser ROP o documento normativo,
MIR, evaluaciones externas y diagndstico.

24.3. Larespuesta aesta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
10, 21y 22.
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25. ;El ejercicio de los recursos del Fondo fue objeto de fiscalizaciéon?

a) Cumplimiento de disposiciones legales y administrativas
b) Seguimiento de observaciones

c) Observaciones solventadas

d) Recursos transferidos

No procede valoracién cuantitativa.

25.1. En la respuesta se deben senalar el cumplimiento con la normatividad aplicable, el
propdsito y alcance de la auditoria realizada, el grado de cumplimiento de objetivos
y metas con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los
resultados pUblicos federales, el estatus de todas las observaciones realizadas por la
Auditoria Superior de la Federacion, asi como el estado de las auditorias en proceso.

25.2. Las fuentes de informacidn minimas a ufilizar deben ser documentos normativos,

oficios de apertura y cierre de auditoria, pliego de observaciones y actas
administrativas circunstanciadas de auditoria.

25.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la pregunta
26.
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26. ila gestion financiera del Fondo se vio afectada por anomalias que reflejen
responsabilidades administrativas en contra de servidores publicos federales o locales por
el manejo o aplicacién indebida de los recursos del fondo?

a)
b)

c)
d)

Procedimientos administrativos derivados de alguna Promociéon de
Responsabilidad Administrativa Sancionadora (PRAS)

Procedimientos administrativos derivados de denuncias por parte de alguna
Unidad Administrativa y/o servidor piblico

Procedimientos administrativos derivados de denuncias anénimas
Procedimientos administrativos derivados de denuncias realizadas por
particulares

No procede valoracién cuantitativa.

26.1. En la respuesta se deben senalar los expedientes en trdmite, la etapa del
procedimiento administrativo, el nUmero de procedimientos archivados, el nUmero
de procedimientos con sancién y la calidad de la falta administrativa (falta grave/
no grave).

26.2. Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser documentos normativos,
bases de datos de las entidades ejecutoras de los recursos del fondo, informacién del
sitio web para el seguimiento de los procedimientos administrativos, asi como la
informacion proporcionada por los érganos internos de control.

26.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la pregunta

25.
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1.7 CONCLUSIONES

Con base en la evaluacion realizada se deben presentar una valoracion sobre la gestion y
el desempeno del fondo en la enfidad, en el que se integren y relacionen los hallazgos
identificados en la evaluacién. Para ello, se deben presentar conclusiones generales del
fondo y especificas por seccion temdtica. Ademds, derivado de los hallazgos de la
evaluacién, se debe valorar la situacién particular de la entidad con relacidon al disefo
federal, y si este fortalece o limita la gestidon y ejercicio del fondo en la entidad federativa.

Asimismo, se debe identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
recomendaciones por seccidn temdatica y del desempeno general del fondo identificadas
en la informacién disponible dentro del informe de evaluacién.

Las fortalezas son aguellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos tanto
humanos como materiales que puedan usarse para contribuir a la consecucién del
objetivo, y las oportunidades son los factores externos no controlables que representan
elementos potenciales de crecimiento o mejoria. Estos deben ser redactados en positivo
de forma coherente y sustentada en la informacidén de la evaluacidén. Cuando se
identifiquen buenas prdcticas en rubros evaluados, estas deberdn ser destacadas en esta
seccion.

Las debilidades se refieren a las limitaciones, fallas o defectos de los insumos o procesos
internos relacionados con el fondo, que pueden obstaculizar el logro de su Fin o Propdsito,
y las amenazas muestran los factores del entorno que, de manera directa o indirectaq,
afectan negativamente su quehacer, que impide o limita la obtencidn de los objetivos. En
caso de identificar cuellos de botella en las secciones analizadas en la evaluacién, estos
deben senalarse en esta seccién.

Las recomendaciones deben ser factibles y orientadas a las debilidades y amenazas
identificadas, deben ser un conjunto articulado de medidas para la mejora en la gestion,
ejercicio y seguimiento por componente del fondo en la entidad. Estas deben identificarse
por tema, orden de gobierno y actores involucrados en su atencion.

Las conclusiones deben ofrecer orientacién para la toma de decisiones, y para la mejora
en la gestion y desempeno del fondo en la entfidad.
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VIl. Formatos de Anexos

Anexo 1 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacidn:

Ano de la Evaluacion:

iSe
¢Coincide
Nombre . complementa
Modalidad Dependencia/ Poblacion Cobertura Fuentes de con el

del Propésito con el Justificacién

y clave Entidad objetivo geogrdfica informacion programa

programa
evalvado? s

programa
evaluado?
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Formato del Anexo 2 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Aho de la Evaluacion:

Unidad de

Tipo de Poblacion

P. Potencial

P. Objetivo

P. Atendida

P.A x100
% % % % % %

P.O

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afos disponibles.
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Formato del Anexo 3 “Informacion de la Poblacion Atendida”

.
'Ye

Ano de la Evaluacion

'Ye

DE FINANZAS
Tipo de Evaluacion

SECRETARIA

Nombre del Programa:
Dependencia/Entidad:

Modalidad:
Unidad Responsable:
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oSLP

pepioededasip uod seuos.

seuabjpul oN
seuablpul
saloAew soynpy
sosaw TT A soue 9 - 0
soynpy
s9saw TT A SOUe 62 - 8T
SaUaAOl
sosaw TT A soue /T -€T
S9]U89S3|0pY

sasaw TT A soue gT -9
soulu A seuIN

sajuelu|
mmEEoI
saJsaln

sasaw TT Asoueg-Q
[eioL 7

cmc__muo._ alqwoN
_omu__moo._ ane|D
oidigiunpy 8iquoN

oldioiuniy aae|n

opeis3 aAe|D

opels3 aiquoN

50




‘ SECRETARIA
‘ DE FINANZAS

PROSPEREMOS JUNTOS

Gobierno del Estado 2015-2021

Formato del Anexo 4 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos

claves”

Elementos para la construccion de un diagrama de flujo

1. Identificar a los actores claves del proceso.

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cémo empieza y cémo
finaliza el proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir
brevemente en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y femporal de

las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los

distintos sistemas y documentos que intervienen en cada caso.

Simbologia

Figura Significado
- Inicio/final
Actividad

Actividad
Compleja

Decisién

Base de

datos

Documento
simple

- Documento
multiple

Conector de

.
actividades
Conector de
.

documentos
Conector de

cambio de

pagina

Utilizacidn

Inicio o finalizacién de un proceso

Cualquier tipo de actividad de un proceso no representada por el
resto de simbolos. En su interior se describe brevemente la actividad

Proceso vinculado y desarrollado de manera independiente a la linea
de proceso descrita. En su interior se describe brevemente el proceso

Indicador de bifurcacion ante dos opciones alternativas "Si / No”™.

En su interior se describe brevemente la pregunta diferenciada de
ambas opciones

Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para desarrollar

la actividad

Unidad de informacién o documento de salida / entrada de la
unidad

Incluye mas de un documento de salida / entrada de la unidad

Indicador de opciones de lincas de actividad. Siempre se deben
seguir las dos o mis lineas de la actividad

Sefiala la direccion o flujo de una actividad a la siguiente

Sefiala la direccién o flujo entre un documento y una actividad

Indica el cambio de pagina. También se puede referir al cambio de
actividades

Fuente: Secretaria de la Funcién PUblica (2016). Guia para la Optimizacién, Estandarizaciéon y Mejora
Continua de Procesos.
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Formato del Anexo 5 " Gastos desglosados del programa y criterios de

oge e 7
clasificacion
Capitulos de gasto Concepto Total Categoria
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER PERMANENTE
1200 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
1000: Servicios 1400 SEGURIDAD SOCIAL
personales 1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
1600 PREVISIONES
1700 PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal de Capitulo 1000 $ -
2100 MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y ARTICULOS OFICIALES
2200 ALIMENTOS Y UTENSILIOS
2300 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
2400 MATERIALES Y ARTICULOS DE CONSTRUCCION Y DE REPARACION
2000: Materiales y 2500 PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
suministros 2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
2700 VESTUARIO, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS DEPORTIVOS
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES
Subtotal de Capitulo 2000 $ -
3100 SERVICIOS BASICOS
3200 SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
3300 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS Y OTROS SERVICIOS
3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES
3000: Servicios 3500 SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION, MANTENIMIENTO Y CONSERVACION
generales 3600 SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
3700 Servicios de traslado y viaticos
3800 SERVICIOS OFICIALES
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES
Subtotal Capitulo 3000 $ -
4100 TRANSFERENCIAS INTERNAS Y ASIGNACIONES AL SECTOR PUBLICO
4200 TRANSFERENCIAS AL RESTO DEL SECTOR PUBLICO
4300 SUBSIDIOS Y SUBVENCIONES
4000: Transferencias, 4400 AYUDAS SOCIALES
asignaciones, 4500 PENSIONES Y JUBILACIONES
subsidios y otras 4600 TRANSFERENCIAS A FIDEICOMISOS, MANDATOS Y OTROS ANALOGOS
ayudas 4700 TRANSFERENCIAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
4800 DONATIVOS
4900 TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
Subtotal Capitulo 4000 $ -
5100 MOBILIARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
5200 MOBILIARIO Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
5300 EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
5400 VEHICULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE
5000: Bienes Muebles 5500 EQUIPO DE DEFENSA Y SEGURIDAD
e Inmuebles 5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
5700 ACTIVOS BIOLOGICOS
5800 BIENES INMUEBLES
5900 ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 5000 $ -
6100 OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
A 6200 OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS
e s (RIS 6300 PROYECTOS PRODUCTIVOS Y ACCIONES DE FOMENTO
Subtotal Capitulo 6000 $ -
Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique elegir la opcién 'No
Aplica'.
Categoria Cuantificacion Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos en Operacién
Directos
Gastos en Operacion
Indirectos
Gastos en
Mantenimiento
Gastos en capital
Gasto Total
Gastos Unitarios
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Formato del Anexo 6 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Nivel de objetivo Nombre del Frecuencia Meta (Aho Valor Avance Justificacion
indicador de evaluado) alcanzado (%)
Medicion (Ano
evaluado)
Fin
Propésito
Componentes
Actividades

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben
justificar los casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta.

Anexo. “Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones”
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Anexo (CONAC)
Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos__ Otros___ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1:

2:
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6
7
4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

4.2 Cargo:

4.3 Institucion a la que pertenece:

4.4 Principales colaboradores:

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

4.6 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

5.2 Siglas:

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo____ Poder Legislativo____ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion a tres____ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
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6.3 Costo total de la evaluacién: $

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:
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