
Proceso 

Recibe solicitud de validación obra 

menor, por la ventanilla única. 

Se ingresa la solicitud en recepción 

Se imprime la Solicitud recibida a 

través de  la ventanilla única. 

Plataforma Ventanilla Única 

Inicio 

Flujograma  de solicitud ingresada a 

través de la Ventanilla Única Tu Espacio 

Ciudadano al interior del IEIFE 

Se tramita al interior, para 

canalizarla a la dirección que 

atenderá la gestión. 

Se canaliza a la Dirección de  Control y 

Gestión para su revisión y canalizarla 

al área que se le asignara para su 

atención procedente. 

A 

A 

La gestión se envía a la Dirección de 

Normatividad para su atención. 

Se revisa el documento y el 

expediente técnico. 

El Director de Normatividad canaliza la 

Gestión a la persona que atiende 

solicitud de Ventanilla Única. 

Se revisa el documento y el 

expediente técnico. 

El Director de Normatividad canaliza la 

Gestión a la persona que atiende 

solicitud de Ventanilla Única. 

B 



Proceso 

B 

Se elabora oficio de Validación. 

Se Valida el Expediente para que 

pueda proceder, se le deberá notificar  

con oficio la validación del expediente. 

Se regresa el oficio firmado a la 

Dirección de Normatividad para que 

sea atendido y caragada a través de 

la Plataforma Ventanilla Única. 

Se manda a firma de la Directora 

General el oficio  para su firma. 

C 

Se toma la decisión si: 
Se le notifica al Director del Plantel que 

tiene observaciones y no se  Valida el 

Expediente; deberá hacer las 

correcciones y reingresarlo. 

No 

Si 

Flujograma  de solicitud ingresada a 

través de la Ventanilla Única Tu Espacio 

Ciudadano al interior del IEIFE 
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C 

Se envía la respuesta al plantel para 

que de seguimiento. 

La persona operativa de la Ventanilla 

Única envía la respuesta, anexando 

oficio en el sistema. 

Se carga el oficio de respuesta en el 

sistema, además de agregar 

instrucciones de seguimiento.  

Fin 

Flujograma  de solicitud ingresada a 

través de la Ventanilla Única Tu Espacio 

Ciudadano al interior del IEIFE 


