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PROCESO PARA ACCESAR AL SERVICIO DEL IEIFE EN LA
PLATAFORMA ™ TU ESPACIO CIUDADANO"

Con el propdsito de que se aprecie el proceso de un usuario al momento de realizar

la gestion en la plataforma “TU ESPACIO CIUDADANO"” para la "REVISION DE
EXPEDIENTES TECNICOS A PLANTELES"” se realiza la siguiente descripcion.

1. Colocar en el buscador de internet la direccion
https://tramites.slp.gob.mx/

Bienvenido a
Tu Espacio Ciudadano

B wisdatos
& Misdocumentos

B Missolicitudes
Plataforma digital sencilla, &gil y accesible para todos los que desean realizar solicitudes de tramites o

& R servicios digitales, desarrollada gracias al esfuerzo del Gobierno del Estado de San Luis Potosi.

2. Dar click en” buscar tramite”

, 4gil y accesible para todos los que desean realizar solicitudes de
5, O &g gracias al esfuerzo del Gobierno del Estado de San

Luis Potosi.

Iniciar sosion
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3. Colocarse en buscar tramite, con la palabra relacionada al servicio de este
Instituto, tales como IEIFE, validacion, construccion, entre otros y dar
aceptar.

Inicio Gobiemo-  SaladePrensa-  Conoce San Luis Potosi  Transparencia  Tramitesy Servicios - Gobierno Digital

Inicia en linea tramites y servicios

i o

Més dependencias y entidades de Gobierno se estan sumando a la transformacién digital del Estado,
para ofrecerte tramites y servicios de manera digital, actualmente puedes encontrar:

99 137 10

dependencias

Verifica tus solicitudes

ojo
=1

4. A continuacion, aparece el inicio al espacio de tramites para el IEIFE, donde el
usuario elige la opcién ™ Informacion antes de Iniciar”

‘31[) gob mx Inicio Goblemo- SaladePrensa-  Conoce San Luis Potosi  Transparencia  Tramitesy Servicios -  Goblerno Digital «

Revision Do T pedientes
Teéecnicos A Planteles

R ere ¥ 3 No

ta: No
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5. En seguida se despliegan una serie de ventanas con la informacién previa antes
de iniciar el tramite ante el IEIFE.

@ Revision de Expedientes Técnicos a Planteles

Informacién Instrucciones Formatos Oficinas

Descripcion

¢Eres Ciudadano, Representante de Padres de Familia o un Director de un plantel piblico al servicio del
sistema educativo del estado y requieres hacer una obra menor?

@si B2 No = &
Completamente en Requiere cita Tramite gratuito Sitio RUTYS
linea (cita presencial)

Informacién Requerida

Informacién Instrucciones Formatos Oficinas

wistrucciones

1. Lee el instructivo para conformar el expediente técnico anexado en la informacion del tramite, este
documento es Unicamente informativo, ne se requiere anexar documento.

2. Lee el Catdlogo de Obras menores anexado en la informacion del tramite, este documento es
unicamente informativo, no se requiere anexar documento.

3. Al tener toda la documentacién completa deberds enviarla por este medio

4. Se evaluard la documentacidn de tu expediente técnico y se te notificars el resultado
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evision de Expedientes Técni Planteles

Informacion Instrucciones Formate Oficinas

Formatos disponibles en'aitrdmite o se=viZio

Los siguientes formatos son utilizados durante el proceso del tramite o servicio y pueden ser
descargados aqui

Catalogo de obras Comentarios Leer el catdlogo de obras menores anexado

menores en la informacién del tramite, este
documento es Unicamente informativo, no se
requiere anexar documento.

Descargar formato
Descargar formato &

Instructivo Comentarios Leer el instructivo para la conformacién del
expediente  técnico  anexado en la
informacién del trémite, este documento es
unicamente informativo, no se requiere
anexar documento

Descargar formato
Descargar formato &

1.- oficio a directora  Cormentarnios Realizar oficio dirigido a ing. georgina silva

general barragan, directora general del instituto
estatal de infraestructura fisica educativa
para solicitar validacion del expediente
técnico

Descargar formato
Descargar formato &

8 Revision de Expedientes Técnicos a Planteles

Informaciér Instrucciones Formatos Oficinas

Direccion de Normatividad

Responsable: 9 Direccién:

Juan Manuel

E-mail Responsable:

normativid

E-mail Oficin; Sor el

& Teléfonos:
18

Recibe Pagos:

@ Horarios Oficina:
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I Revision de expedientes técnicos a planteles

Informacién

Descripcion

(Eres Ciudadano, Representante de Padres de Familia o un Director de

un plantel piblico al servicio del sistema educativo del estado y
requieres hacer una obra menor?

& Si

Instrucciones

1. Lee el instructivo para conron...- 2 Z.eculente técnico anexado en
la informacion del tramite, este documento es Unicamente

informativo, no se requiere anexar documento.

2 Lee el Catalogo de Obras menores anexado en la informacion del

tramite, este documento es Unicamente informativo, no se requiere
anexar documento.

6 Ya leidas las instrucciones, concluir y dar click en “Iniciar” y posterior “ Crear
Cuenta” como usuario para poder tener acceso a la plataforma y realizar los
servicios que se ofrecen en la misma, seguir instrucciones e "Iniciar sesion”

sIpgob mx  inicie  Gobiemo-

Salade Prensa~  Conoce San Luis Potosi  Transparencia  Trémites y Servicios ~

Revision De Expediente s
Teéecnicos A Planteles

Gobierno Digital -
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Iniciar sesion
Correo electronico

u' velamuz@hotmail.com

Contrasena

Tu Espacio Ciudadano | peeq |

Plataforma que gestiona tramites, servicios e informacion a la
ciudadania, con la rapidez y eficiencia de la tecnologia, evitando mu,,acuen
hacer filas o presentar documentos en papel.

tramites slp gob mx D Recuperar contrasefia

Slp gOb MX  Inicio Gobiemo~ SaladePrensa~ ConoceSanLuisPotosi Transparencia Tramitesy Servicios~ Gobierno Digital~

: tramites.slp.gob.mx

" Tu Espacio /| Creacjont!'
Ciudadano /[ dé clenta

, Datos requeridos

=

Selecciona esta opcion para registrarte con tu CURP. Selecciona esta opcion para registrarte con tus datos

7 e B R
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7 Accesar a su cuenta de usuario y buscar catalogo de tramites y servicios, dentro de
ellos, el del IEIFE .

SIDUODMX mico Gobiemo-  SaladePrensa~  ConoceSanluisPotosi  Transparncia  Trimitesy Servicios~  GobiemoDigital~

e Bienvenidoa
Tu Espacio Ciudadano
Misdatos
W Msdocumentos
B Missobcitudes
Plataforma digital sencilla, agil y accesible para todos los que desean realizar solicitudes de tramites o
oy senvicios digitales, desarrollada gracias al esfuamaslababigero del Estado de San Luis Potosi.

Catilogo de trimites y senvicies

;Qué tramite 0 servicio desea buscar?

Jlmpa VHms @ Msmiv
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8 Dar click en Iniciar” y seguir instrucciones de trémite de REVISION DE
EXPEDIENTES TECNICOS A PLANTELES la cual se compone de 4 puntos :
e Informacion
¢ Requisitos
o Datos extra
e Crear solicitud

Inicio  Gobiemo-  SaladePrensa-  ConoceSanluisPotosi  Transparencia  TrémitesyServicios~  Gobiemo Digital

0 Catalogo Estatal de Tramites y Servicios Digitales

G Inicio Resultados relacionados con " ieife *
B Misdatos Categoria: Todos

B Misdocumentos

& Missolicitudes Mostrando 1de1
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9 Al término de Crear solicitud, en la cuenta del usuario aparecera el estado actual de
sus gestiones y dara seguimiento al proceso dentro de la plataforma.

Recibido

Cuando se inicia un tramite estara en la bandeja de recibido, a espera de
que el operativo lea nuestra solicitud.

Para cancelar la solicitud damos clic en el engrane y “Cancelar Solicitud”

Cambiar imagen de fondo

Hlifs
Mis Recibido
solicitudes

P Recibido Fecha

Tramite
solicitud

En proceso

Sb47c22f-b835-4849-83bc-58ad4f3418e9 £

22-06- @ Fovision de Expedientes Técnicos
Incompleto 2019 a Planteles

© Cancelar solicitud

Finalizado
Mostrando 1de 1

10 Posterior a esta etapa el IEIFE realiza el proceso de revision y da respuesta por esta
misma via hasta que la gestion sea validada o no validada, de acuerdo al siguiente

esquema.

T T Ventanilla Unica Estatal R | Ventanilla Unica Estatal

IEIFE —Diagrama de interaccién '

; : rativo: Direcciond
Usuario : Director del Spstatie it =

. ‘ Gobierno Normatividad-IEIFE
Plantel-Usuario en gral. ! Abierto
Y S lus Poros 1- Inicia sesién en su

1- Creacion de una Cuenta . .
espacio operativo

2-Inicia sesidn en su espacio
personal i 4 2- Recibe las solicitudes

3- Revisa el Expediente

3-Buscar Servicio |IEIFE

s i
4-Inicia Tramite : Técnico
J

5- Envia Requisitos 4- Genera Respuesta

del Formato Tipo O e

Validado Reingreso

Recibe su Respuesta £ 4 Concluye el Trimite

6- Espéra Respuesta asu

Tramite 10 dias habiles
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Dentro del catalogo de servicios de la plataforma “ESPACIO CIUDADANO”- “REVISION

DE EXPEDIENTES TECNICOS A PLANTELES” cumple con los 4 los pilares de Gobierno

Abierto.

Cumplimiento de la Ventanilla en Gobierno Abierto

El uso de las
tecnologias de la
informacién

Rendicién de
cuentas

Participacion

Transparencia y
acceso a la
informacién

Sl Sl

Si

Esta herramienta permite que
los usuarios observen y
consulten gue sus planteles han
efectuado las gestiones y si han
lograde ser validadas o© no

Si

Se genera participacién v
colaboracidon por ambas partes,
usuario y autoridad con un
mismo propésito.

Esta herramienta permitird que
a través de la plataforma se
observe que tipo de recursos se
han invertido en este tipo de
acciones menores.

Por su origen de disefio se
agrupa en esta modalidad, el
usuario desde su equipo fijo o
movil puede hacer la gestion
siempre y cuando exista un

servicio de internet.

validadas, asi como verificar el
tipo y presupuesto invertido en
las acciones.

DIRECCION DE NORMATIVIDAD
I.E.I.F.E.
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