Dratocole de Ackuiaeion
Dalicial en materia de
Usoaleneia de Géenero

dirigido a los cuerpos de Seguridad
Publica del Estado y Municipios




INMUJERES . by
DE LAS MUJERES
PROSPEREMOSJUNTOS DEL ESTADO
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente trabajo.

Instituto Nacional de las Mujeres
Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la
Perspectiva de Género

Protocolo de Actuacion Policial en materia de
Violencia de Género dirigido a los cuerpos de
Seguridad Publica del Estado y Municipios.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el Programa.



INMUJERES SSLP |
~ DE LAS MUJERES
PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Gobierno del Estado 2015-2021
Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente trabajo.
indice
Presentacion 5
Introduccion 8
1. Marco normativo 11
2. ;Qué es la violencia de género contra las mujeres? 13
2.1 Aproximacion conceptual 13
2.2 Tipos de violencia de género 15
2.3 Precisiones sobre la violencia de género contra las mujeres en el
ambito familiar 17
3. La actuacion policial frente a las situaciones de violencia de género contra las mujeres 22
3.1 Derechos de las mujeres receptoras/victimas de violencia de género 22
3.2 Principios de la actuacion policial 22
3.3 Actitudes policiales fundamentales en la atencion de hechos de violencia de
género contra las mujeres 24
3.4 Prohibiciones policiales durante el abordaje a mujeres receptoras/victimas de
violencia de género 25
3.5 Mensaje que debe transmitirse a las mujeres en el primer contacto policial 25
4, Abordaje y procedimiento policial en los hechos de violencia de género contra las mujeres 27
4.1 Etapa Uno. Deteccion (registro de llamadas via el 911) 27
411 Identificacion del incidente 27
41.2  Primera fase de respuesta 27
413  Segunday tercera fase de respuesta 28
414  Diagrama de flujo etapa uno 30
4.2 Etapa Dos. Identificacion (despacho de servicio policial) 31
421 Priorizacion del incidente y despacho de patrullas 31
422  Despacho de la Unidad Especializada para la Atencién de la Violencia
Familiar o de Género 31
423  Diagrama de flujo etapa dos 33
4.3 Etapa Tres. Intervencion 34
431 Ingreso al domicilio 34
43.2  Contacto inicial con la victima 35
43.3  Detencion 36
434  Proteccion del lugar de intervencion 37
435  Diagrama de flujo etapa tres 39
4.4 Etapa Cuatro. Atencion 40
441 Atencion de la victima de violencia de género por parte de la Unidad
Especializada 40



INMUJERES & SLP | e

PROSPEREMOS JUNTOs | DEL ESTADO
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Gobierno del Estado 2015-2021

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto

Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente trabajo.

442  Entrevista inicial 40
443  Comunicacion con la persona generadora de violencia de género 44
444  Diagrama de flujo etapa cuatro 44
4.5 Etapa Cinco. Derivacién 45
451 Derivacién para una atencién integral 45
452  Diagrama de flujo etapa cuatro y cinco 46
Anexos 47
Anexo 1. Tabla interpretativa de figuras 47
Anexo 2. Formato Reporte de Intervencion 48
Anexo 3. Formato Constancia de Lectura de Derechos de la Victima 51
Anexo 4. Instituciones a las cuales se puede derivar a las personas receptoras/victimas y
generadoras de violencia. 52
Glosario de términos 60
Bibliografia 62



INMUIJERES SSLP | o

DEL ESTADO

PROSPEREMOS JUNTOS
INSTITUTO NACIONAL DE LAS MUJERES Gobierno del Estado 2015-2021

Este producto es generado con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género. Empero el Instituto
Nacional de las Mujeres no necesariamente comparte los puntos de vista expresados por las (los) autoras (es) del presente trabajo.
Presentacion

La violencia de género tanto en los ambitos publicos y privados es un problema de salud publica que
atenta contra los derechos humanos de las mujeres y pone en riesgo su integridad en todas las etapas
de su vida. La violencia es multicausal y esta vinculada con variables de discriminacion como sexo,
edad, orientacién sexual, condicidn socioeconémica, etnia, procedencia geogréfica, entre otras. La
violencia contra las mujeres -como otras violencias-, se agravan por situaciones de pobreza, abandono
moral, limitadas oportunidades, falta de redes de apoyo social, esto es, por ese conjunto de factores
sociales, educativos, economicos y culturales que se condensan en desigualdades y exclusion; pero,
sobre todo, se asientan en la discriminacion de género y las relaciones asimétricas de poder entre
mujeres y hombres que impactan de manera negativa en la vida de unas y de otros, limitando el
desarrollo personal y colectivo con justicia y paz.

Pese a los importantes avances juridicos y normativos que se registran en México para abordar la
violencia contra las mujeres, las y los operadores de seguridad hoy mas que nunca deben contar con
mecanismos e instrumentos especializados para brindar servicios policiales -efectivos y diferenciados
por niveles de actuacion- que respondan y sean pieza clave de un modelo de atencion integral a la
violencia de género contra las mujeres impulsado por el Estado. El no contar con estos mecanismos
e instrumentos genera diversos vacios y problemas en el primer nivel de atencion, especialmente en
lo que toca a la atencion que brinda la policia preventiva municipal en su calidad de primer contacto y
respondiente, comprendiendo que su llegada al lugar de los hechos es parte de una cadena de
intervenciones que deben contribuir a su eficiencia y eficacia. De ahi que sea tan importante generar
cambios institucionales, técnicos y operativos que impacten de forma positiva en el desempefio de
todos los actores involucrados en la respuesta policial a la violencia de género contra las mujeres.
Asimismo, es vital generar cambios de comportamiento y practicas favorables a los derechos humanos
y la igualdad de género, poniendo énfasis en nuevos criterios de atencion que garanticen la no
discriminacion.

El Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi en su calidad de institucion responsable del
disefio de la politica integral orientada a la prevencidn, atencién, sancion, erradicacion de los delitos y
conductas violentas contra las mujeres ha impulsado de manera conjunta con otras instancias de la
administracion estatal y municipal, importantes esfuerzos de sensibilizacion y capacitacion en materia
de género y derechos humanos, asi como la implementacion de acciones que favorezcan el
fortalecimiento de las capacidades profesionales e institucionales para dar una mejor respuesta a las
demandas de atencion de mujeres receptoras/victimas y de personas generadoras de violencia.
Algunas de las iniciativas impulsadas por el Instituto de las Mujeres, en conjunto con la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado, estan vinculadas al fortalecimiento de las instituciones de seguridad y
de sus miembros para que su actuacion se efectué con eficacia y profesionalismo en la deteccion,
identificacién, intervencion, atencion y derivacion de los casos de violencia de género que se les
presenten, al llevar a cabo sus atribuciones y funciones. Entre éstas se pueden anotar las siguientes:

e En 2010, la capacitacion Perspectiva de Género en la Actuacion Policial dirigida a 120 mujeres
y hombres de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y de los municipios de San Luis
Potosi y Soledad de Graciano Sanchez.
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En 2012, con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva
de Género, se impartieron doce talleres de sensibilizacion a personal de la policia preventiva
estatal en violencia de género y masculinidades, en los cuales se cont6 con la participacion
de 213 personas, 52 mujeres y 161 hombres.

La creacion de las Unidades Especializadas para la Atencion de la Violencia Familiar y de
Género en diversas instituciones de seguridad publica municipal, como es el caso de la Policia
Municipal de San Luis Potosi y la de Soledad de Graciano Sanchez.

Con la activacion de la Alerta de Género durante 2017 y en 2018, los esfuerzos de colaboracion
interinstitucional entre el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi, la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado y las instituciones de seguridad y justicia competentes en la materia, se
han potenciado, asi como entre otras instancias que participan en el Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres. Entre las mas significativas estan:

La capacitacion en materia de género dirigida a mas de 200 policiales preventivos estatales
que se integraron a la Policia Metropolitana; la participacion de 30 mandos medios y
superiores de la Direccion General de Seguridad Publica Municipal de Soledad de Graciano
Sanchez en la capacitacion Perspectiva de Género en la Funcion Policial, que buscé fortalecer
el conocimiento del marco juridico municipal para que en su labor cotidiana los agentes sepan
garantizar el respeto a los derechos de mujeres y hombres en un ambiente de igualdad

El diplomado Atencién a victimas desde la perspectiva de género y derechos humanos,
organizado entre la Secretaria de Seguridad Publica del Estado, el Centro de Justicia para las
Muijeres y el Instituto de las Mujeres del Estado, impactando a un total de 36 mandos policiales
de los seis municipios que cuentan con alerta de género.

La firma del convenio de colaboracion entre la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y
el Instituto de las Mujeres para el proyecto La atencion de llamadas de emergencia a través
del nimero (nico armonizado a nivel nacional 9-1-1, con el fin de fortalecer y estandarizar la
calidad de los servicios de atencidn telefonica en el numero Unico para la prestacion de
servicios de emergencia 9-1-1 y con el proposito de que las denuncias sobre casos de
violencia contra las mujeres se atiendan con perspectiva de género y enfoque diferencial
especializado. Asimismo, que las llamadas recibidas en los Centros de Atencién a Llamadas
de Emergencia en el Estado, sobre casos de denuncia por violencia, asi como asesoria y
orientacién juridica o psicoldgica para las mujeres, sean canalizadas al personal asignado por
el IMES, para su atencién inmediata.

La firma del convenio de colaboracién entre el C4 de la propia Secretaria y el IMES para el
resguardo del servidor del Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BAEVIM), que es operado por la Secretaria Técnica del Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

La creacién de la Unidad de Género del 911 (opera solo en la capital) que tiene como funcidn
dar seguimiento a los incidentes de violencia contra la mujer, violencia de pareja y familiar,
originados en el 911 y en el Sistema Nacional de Denuncia Anonima 089, por parte de
profesionistas especializadas en atencién juridica y psicoldgica a las victimas. Tiene como
objetivo:
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a. Explorar los factores de riesgo para resguardar la vida e integridad de la victima
de violencia,

b. Visualizar las alternativas o soluciones a la problematica especifica y a la toma

de decisiones para su bienestar fisico, emocional, familiar y social,

Brindarle los primeros auxilios psicologicos en momentos de crisis,

Brindar informacion, orientacion y asesorias juridicas y/o psicoldgicas,

Canalizacion a las dependencias gubernamentales,

Generar una ruta critica o plan de seguridad, y

Fomentar la cultura de denuncia.

@ "o a0

Es en ese marco colaborativo, de trabajo interinstitucional y comprometido con la mujeres potosinas,
que el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis Potosi en atencion a la declaratoria de alerta de
violencia de género contra las mujeres, con fecha de 21 de junio de 2017, especialmente en lo
concerniente a la medida de seguridad 5 que sefiala “crear y/o fortalecer las agrupaciones estatales,
municipales o mixtas especializadas en seguridad publica, asi como células municipales de reaccion
inmediata. Estas agrupaciones deberan integrarse multidisciplinariamente, actuar coordinadamente
entre ellas y otros actores estratégicos, y su personal debera estar capacitado para ejecutar sus
funciones con perspectiva de género”, presenta hoy el Protocolo de Actuacion Policial en materia de
Violencia de Género dirigido a los cuerpos de Seguridad Publica del Estado y Municipios, elaborado
con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género 2017.

Hay mucho camino que recorrer todavia para garantizar una vida libre de violencia para todas las
mujeres de San Luis Potosi. En ese camino el fortalecimiento de las instituciones policiales y de
seguridad es fundamental para que su respuesta ante los casos de violencia contra las mujeres sea
la expresion mas nitida del cumplimiento del Estado en su obligacidén de garantizar los derechos
humanos como lo son el acceso a la justicia, a la seguridad y a la libertad.

Erika Velazquez Gutiérrez
Directora General del Instituto de las Mujeres del Estado.
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Introduccion

La lucha contra la violencia de género tiene que ser un objetivo global, nacional, local y transversal
que implique a las administraciones publicas de todos los niveles. Las instituciones publicas deben ser
el motor para la implementacion de las leyes que impulsan la igualdad de género y la erradicacion de
todas las formas de violencia contra las mujeres. Tienen pues la obligacion de ejecutar medidas firmes
que permitan implementar estrategias eficaces dirigidas a su prevencion, atencién y sancion.

La policia es la institucion estatal que interviene de forma mas directa en la produccidn de la seguridad
publica, tanto en su dimension objetiva, mediante la prevencion y el control de la delincuencia, como
en su dimension subjetiva en la gestidn del miedo y el sentimiento de seguridad. Como guardiana de
los derechos y libertades de las y los ciudadanos, a la policia le toca desempefiar un papel fundamental
en la proteccidn de las mujeres victimas de violencia de género. En lo que respecta a la proteccion de
las mujeres eso significa que la policia debe responder de forma no discriminatoria a las amenazas
contra la vida, la libertad y la seguridad personal de las mujeres en contextos de violencia de género.
Ademas, la policia es uno de los simbolos mas visibles de la intervencion del Estado en el ambito de
la violencia contra las mujeres. Muchas veces es la primera institucion donde las victimas de violencia
se dirigen y es frecuentemente llamada para actuar en momentos de emergencia.

Se puede decir que la policia tiene un rol crucial en el tramo de responsabilidades para una respuesta
efectiva al problema de la violencia contra las mujeres y puede desempefiar un papel preponderante
en la proteccion de las victimas y en la defensa de sus derechos. Aunque no sea el Unico medio
disponible para terminar con la violencia, lo cierto es que la implicaciéon de esta institucion es
fundamental, en la medida en que simboliza el rechazo y la desaprobacién social hacia ese tipo de
violencia.! La policia esta en la primera linea del sistema de justicia penal. Es la institucion de control
social que en primer lugar se enfrenta al problema, siendo llamada para intervenir en actos de violencia
0 poco después que estos hayan ocurrido, pues suele ser el Unico servicio disponible dia y noche, con
capacidad para usar la fuerza y terminar con la agresion y su actitud y respuesta a este problema
puede tener un impacto drastico en el desarrollo de los acontecimientos, incluso en la prevencion de
futuros actos violentos y en los derechos humanos.

No se puede olvidar que en muchas latitudes la policia continta siendo objeto de criticas por no hacer
lo suficiente para proteger a las mujeres contra la violencia y por mostrar apatia en su actuacion. Suele
ser acusada de fracasar en la proteccién de las victimas y asi contribuir a su revictimizacién. Se le
denuncia constantemente respecto a que las actitudes y respuestas que brinda continuan sin encarar
la violencia contra las mujeres como un grave problema de seguridad e ignoran las necesidades de
las propias mujeres, entre otras criticas. Pensando en México y especialmente en nuestro estado y
sus municipios, ante una mayor incidencia de casos de violencia de género contra las mujeres urge
potenciar el nivel de eficacia y calidad del servicio policial a la hora de proteger a las mismas e
investigar los delitos. Es necesario empujar procedimientos innovadores y practicas prometedoras que
alienten cambios en la vision del problema al interior de las filas policiales y, por ende, en su quehacer.

1 Cfr. Holder, 2001 y Gracia, Garcia, y Lila, 2010 para profundizar en el rol de la policia en atencion a casos de violencia contra las
mujeres.
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En el marco de los desafios policiales anteriormente mencionados y de los que ha traido consigo la
declaracién de la Alerta de Género, emitida por la Secretaria de Gobernacion el 21 de junio de 2017
en seis municipios del estado de San Luis Potosi -Ciudad Valles, Matehuala, San Luis Potosi, Soledad
de Graciano Sanchez, Tamazunchale y Tamuin-, el Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis
Potosi, con recursos del Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de
Género 2017, ha desarrollado de manera participativa y en alianza con la Secretaria de Seguridad
Publica del Estado de San Luis Potosi, la Direccién General de Seguridad Publica Municipal de San
Luis Potosi y la Direccion General de Seguridad Publica Municipal de Soledad de Graciano Sanchez,
el Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género. Se trata de una herramienta y
referente clave para todo el personal policial, cuya actuacion en las diversas situaciones de violencia
contra las mujeres que enfrentan, debe regirse por el respeto irrestricto de los derechos humanos y
por los mas altos estandares policiales de una atencion diligente, oportuna y de calidad.

Este esfuerzo ha buscado atender una de las recomendaciones del Comité de Expertas y Expertos
(CEVI) a los Estados Parte para la implementacion de la Convencion de Belem do Paré en el rubro de
acceso a la justicia y que busca promover la adopcion e implementacion de protocolos de actuacion
policial en materia de violencia de género contra las mujeres. En ese mismo tenor, la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi, establece dentro de las
competencias de la Secretaria de Seguridad Publica en su articulo 23 fraccién Ill. “Capacitar a los
cuerpos de seguridad de su dependencia y demas personal, para atender, con perspectiva de género,
respeto a los derechos humanos de las mujeres y de conformidad con los protocolos estandarizados
a las normas aplicables, los casos de violencia contra las mujeres”. Asimismo, dentro de la atribucién
de los municipios en el capitulo Xl fraccion I, dictamina “capacitar a su personal para atender los
casos de violencia contra las mujeres, especialmente al de policia preventiva y de transito”.

El Protocolo recoge los aportes de cada una de las personas y agentes policiales que participaron en
la discusidn colectiva y reflexiva sobre la actuacion policial en casos de violencia contra las muijeres.
El objetivo general del Protocolo es establecer un mecanismo Unico de abordaje para la violencia y
discriminacion por razones de género contra las mujeres que debe observar el personal policial en
todas las intervenciones policiales para garantizar su integridad fisica, psicologica y sexual y un
adecuado tratamiento de las victimas, la investigacion policial y el acceso a la justicia. En términos de
objetivos especificos este Protocolo busca tres cosas: a. proveer a las instituciones policiales
preventivas de una ruta Unica de atencion institucional para el abordaje de casos de violencia contra
mujeres; b. dotar a las policias preventivas estatales y municipales de procedimientos técnicos y
operativos homologados para que la actuacién policial se efectue con eficiencia, eficacia y
profesionalismo, y, c. instrumentar en etapas y pasos los cinco componentes basicos de la ruta de
atencion institucional: deteccidn, identificacion, intervencion, atencién y derivacion, para la generacién
de informacion de calidad y para facilitar las acciones de monitoreo de violencia de género en la
entidad, que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, le confiere a los
cuerpos de seguridad publica federales, estatales y municipales.

Para la elaboracién del Protocolo, el equipo técnico responsable llevd a cabo una investigacion
documental sobre el marco normativo de actuacidn policial en materia de violencia de género. Ademas,
se sostuvieron reuniones con personal de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y de las
Direcciones Generales de Seguridad Publica Municipal de San Luis Potosi y Soledad de Graciano
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Séanchez, el Instituto de las Mujeres y el Centro de Justicia para las Mujeres con la finalidad de conocer
a fondo las necesidades en esta materia. Se privilegié en todo momento un proceso metodolégico
participativo para obtener la informacion necesaria que permitiera identificar los puntos criticos de éxito
y de fracaso en los procesos de actuacion policial en casos de violencia de género, asi como los
medios para alcanzarlos o trascenderlos. En este proceso, se realizaron entrevistas, grupos de
discusion y se aplicaron cuestionarios a actores clave de las dependencias e instancias anteriormente
mencionadas conforme a sus ambitos de competencia y atribuciones. Ademas, se realizaron cuatro
talleres con el personal policial participante y funcionariado de otras dependencias con tramos de
responsabilidad en la materia, quienes emitieron comentarios u observaciones sobre el contenido del
Protocolo y la forma de aplicarlo.

El Protocolo de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género que aqui se presenta es un
instrumento para un mejor y efectivo desempefio policial en casos de violencia contra las muijeres.
Hace las veces de un punto de partida para la colaboracién y coordinacion interinstitucional efectiva
que debe articular un esfuerzo sistematico para garantizar que la intervencién policial se realice bajo
estandares de calidad y oportunidad y sobre todo, para que estos servicios policiales sean sometidos
a procesos de mejora continua a través de la evaluacion y la rendicidn de cuentas. Por ello se espera,
que todo policia lo conozca, se lo apropie y lo reconozca como la politica institucional en términos de
lo que es aceptable o no para cada tipo de actuacion cuando por comision de su empleo o funciones
se encuentren con circunstancias que atenten contra la dignidad y los derechos de las mujeres.

10
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1. Marco normativo

Disposiciones internacionales convencionales:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Pacto Internacional de Derechos Humanos.

Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(Belem do Pard).

Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder.

Disposiciones internacionales no convencionales:

Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley. Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre la
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en La Habana, del 27 de
agosto al 7 de septiembre de 1990.

Conjunto de Principios para la Proteccion de Todas las Personas Sometidas a Cualquier
Forma de Detencidn o Prisidn. Adoptado por la Asamblea General en su resolucion 43/173,
de 9 de diciembre de 1988.

Principios y buenas préacticas sobre la proteccion de las personas privadas de la libertad en
las Américas.

Cadigo de Conducta para Funcionarios Encargados de hacer Cumplir la Ley de la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

Disposiciones nacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Ley General de Victimas.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Protocolo Nacional de Primer Respondiente.

Protocolo Nacional de Policia con Capacidades para Procesar.
Procedimientos Sistematicos de Operacién Policial.
NOM-046-SSA2-2005 Violencia Familiar, Sexual y contra las Mujeres. Criterios para la
Prevencion y Atencion.
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Disposiciones estatales

Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi.
Ley de Atencidn a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

Cadigo Penal para el Estado de San Luis Potosi.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de San Luis Potosi.

Ley de Prevencidn y Atencion de la Violencia Familiar del Estado de San Luis Potosi.

Ley del Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de San Luis Potosi.

Ley para la Proteccion de Personas que Intervienen en el Proceso Penal en el Estado de San
Luis Potosi.

Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de San Luis Potosi.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de Procuracién de Justicia y Policial.
Reglamento Interior de la Direccién General de Seguridad Publica del Estado.

Disposiciones municipales

Codigo de Etica y Conducta para los Servidores Publicos del Municipio de San Luis Potosi.
Reglamento Interno del Municipio Libre de San Luis Potosi.

Reglamento Interno de la Direccién de Seguridad Publica Municipal.

Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de San Luis Potosi.
Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de San Luis Potosi.

Reglamento Interno de la Administracion Publica de Soledad de Graciano Sanchez.
Reglamento Interno de Seguridad Publica del Municipio de Soledad de Graciano Sénchez.
Reglamento de Barandilla Municipal.

Reglamento de Servicio Profesional de Carrera Policial del Municipio de Soledad de Graciano
Sénchez.

Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Soledad de Graciano Sanchez.
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2. ;Qué es la violencia de género contra las mujeres?

2.1 Aproximacion conceptual

La violencia de género contra las mujeres no es un tema nuevo, sin embargo, reconocerla como
problema y objeto de politica publica, es un hecho historicamente reciente. Es una situacion tan
extendida como oculta, porque en gran medida de una u otra forma, continua siendo tolerada,
permitida y naturalizada por el conjunto de la sociedad.

En este protocolo se privilegia la siguiente definicion de violencia contra las mujeres:
“Cualquier accion u omision no accidental que perjudique a las mujeres, basada en su género,
que les cause dafio psicologico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la muerte”
(LAMVLVESLP, 2017:5)

La violencia de género afecta a todos los sectores sociales por igual y no responde a la “falta de
educacion” o “de cultura® como suele decirse habitualmente. Es un problema que transversaliza clases
sociales, sectores étnico-raciales, edades y creencias religiosas; adquiriendo distintas formas y
modalidades segun los valores, permisos y prohibiciones socialmente esperados.

Es un concepto extensivo pues contempla que cualquier integrante de la familia, la escuela, el lugar
trabajo o en el transporte publico —entre otros- puede ser agente o victima de violencia de género, sin
embargo, las estadisticas son elocuentes y demuestran que mayoritariamente es el hombre adulto el
que abusa y maltrata a mujeres y nifias/os.

El consumo de drogas o alcohol puede constatarse en un ndmero importante de casos, pero no
debemos considerarlo el causante de la violencia. Funciona como un desencadenante, un factor de
riesgo que desinhibe los mecanismos habituales que permiten a las personas controlar sus impulsos
y poder convivir con otras/os en sociedad.

Es un asunto de derechos humanos?

La violencia de género hacia las mujeres atenta contra los derechos mas elementales de un ser
humano: el derecho a la vida, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la libertad y la seguridad
personal, entre otros.

Su complejidad radica en que ya no solo se produce en los espacios privados, concebidos socialmente
para el cuidado, la proteccion y el afecto, sino también en los diversos espacios comunitarios, laborales
y publicos que las mujeres también suelen habitar, transitar y vivir. En ese sentido, al vulnerar aspectos
inherentes a la vida y el bienestar de las mujeres debe asumirse como un tema de derechos que deben
ser garantizados y protegidos. Es por ende un problema publico en el cual el Estado debe intervenir.

2 Cfr. Nieves Rico (2004): “Violencia de género: un problema de Derechos Humanos’, Comision Econémica para América Latina y el
Caribe, Unidad Mujer y Desarrollo, Naciones Unidas Chile. Citado en Feminicidio en Chile, Area de Ciudadania y Derechos Humanos
de la Corporacién La Morada. Santiago.
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Es un problema complejo y multicausal

No existe una Unica causa que explique cdmo y por qué se generan y perpetian estas situaciones. Se
trata de un problema complejo y multicausal que involucra aspectos sociales, psicologicos, de salud,
culturales, policiales y juridicos y requiere por tanto pensar estrategias integrales.

Se genera a partir del abuso de poder

La violencia de género contra las mujeres se sostiene y perpetua cuando se establece una relacion
social e interpersonal en la que una persona con mas poder abusa de otra de menos poder. En este
tipo de situaciones se suele utilizar la coaccion (en sus diversas manifestaciones) para que la otra
persona haga algo que no haria por su propia voluntad.

El fin Gltimo de la conducta violenta es someter a otra mediante el uso de la fuerza y la coaccidn, con
el objetivo de doblegarla/o y subordinarla/o. La persona generadora de violencia considera que tiene
derecho a imponer sus creencias, sus deseos y necesidades a las demas personas y esta situacion
se sostiene a lo largo del tiempo.

Todo tipo de abuso de poder genera dafio, entendido como cualquier tipo y grado de menoscabo de
la integridad de la otra persona. Puede tratarse de dafio fisico, psiquico-emocional, patrimonial,
economico y sexual, y, en todos los casos se vulneran derechos inalienables que afectan la salud, la
autoestima y el bienestar de quienes lo padecen.

La persona generadora de violencia suele hacer sentir a la otra persona que no vale, que no sirve,
que no puede. Va perdiendo la capacidad de sentir, de pensar por si misma y saber qué es lo que
quiere. Suele convencerse que lo que estd pasando se lo merece. Suele otorgarle un lugar de
superioridad y trata de entender y perdonar a la persona generadora de violencia, «es buena persona
y esto ya se le pasaray, «todo estara bien porque él va a cambiar».

Se sostiene en las desiqualdades de género

Todas las personas somos socializadas y educadas con ciertos valores y creencias acerca de como
ser hombres o mujeres, y de cdmo deben ser las relaciones familiares, erético-afectivas e
interpersonales. La socializacion diferencial para hombres y mujeres, es decir la construccion social y
cultural de las relaciones de género es uno de los pilares fundamentales en los que se asienta la
violencia de género contra las mujeres. Sobre esas diferencias sexuales las sociedades otorgan roles,
permisos y prohibiciones distintos para hombres y mujeres. Esos mandatos adquieren distinto valor y
es la sociedad y la cultura y no la biologia la que transforma esas diferencias en desigualdad.

Estas creencias determinan el deber ser y por tanto las personas que viven estas situaciones estan

convencidas que lo que esta pasando es lo que tiene que suceder y muchas veces no logran percibir
estos problemas como maltrato, abuso y como violencia de género.
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Es naturalizada y por tanto leqitimada socialmente

Los mandatos sociales se aprenden, internalizan y hacen propios a lo largo de la vida y si se ha
aprendido que, en los vinculos familiares, de amistad, laborales e interpersonales en general, unos
mandan y otros obedecen, que las mujeres deben ser ddciles y obedecer a su pareja sentimental, que
los nifios y nifias son objetos de proteccion y no sujetos de derecho; se acepta naturalmente y las
personas se acostumbran a convivir con vinculos violentos. Padecer sometimiento por largos periodos
anula la autoconfianza y la autoestima y conlleva a que la persona maltratada considere insignificante
o intrascendente lo que sucede.

En este proceso se genera un efecto de anestesia, quien sufre las agresiones se acostumbra, bloquea
Sus emociones, y cree que «no es para tanto», que «se le va a pasar», que «tiene que aguantar» y
minimiza que de esa forma se expone a riesgos cada vez mayores.

Frente a estas situaciones las terceras personas (familiares, amistades, personal de salud, policias,
personal docente, jueces, juezas, entre otras) también responden segun sus modelos de concebir la
familia, las relaciones de género y la violencia. Por tanto, es frecuente que respondan de la misma
forma que las personas involucradas, contribuyendo a mantener y reproducir el circuito de violencia y
perpetuando esas formas de relacionarse.

2.2 Tipos de violencia de género?

¢ Violencia contra los derechos reproductivos: foda accion u omision que limite o vulnere el derecho
de las mujeres a decidir libre y voluntariamente sobre su funcion reproductiva, en relacion con el
numero y espaciamiento de los hijos, acceso a métodos anticonceptivos de su eleccion, acceso a
una maternidad elegida y sequra, a servicios de atencion prenatal, asi como a servicios obstétricos
de emergencia;

e Violencia docente: las conductas que dafien la autoestima de las alumnas con actos de
discriminacion por su sexo, edad, condicion social, académica, limitaciones o caracteristicas
fisicas, que les infligen maestras o maestros;

¢ Violencia econdmica: foda accién u omision del agresor que afecta la situacion econémica de la
victima.

¢ Violencia feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de
la violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el
conjunto de conductas misdginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado, y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres;

o Violencia fisica: cualquier acto material, no accidental, que inflige dafio a la mujer a través del uso
de la fuerza fisica, sustancias, armas u objetos, y que puede provocar o no lesiones, ya sean
internas, externas o ambas;

o Violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la victima, o a respetar su permanencia o
condiciones generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la
intimidacion, las humillaciones, la explotacion, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el

3 Se asumen como tipos de violencia de género contra las mujeres los establecidos en el Articulo 3. de la Ley de Acceso de las
Muijeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi, ultima reforma el 10 de octubre de 2017.
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periodo de lactancia previsto en la ley, y todo tipo de discriminacion por condicion de género;

¢ Violencia obstétrica: es todo abuso, accion u omision intencional, negligente y dolosa que lleve a
cabo el personal de salud, de manera directa o indirecta, que dafie, denigre, discrimine, o de un
trato deshumanizado a las mujeres durante el embarazo, parto o puerperio; que tenga como
consecuencia la pérdida de autonomia y capacidad de decidir libremente sobre su cuerpo y
sexualidad. Puede expresarse en:

a. Practicas que no cuenten con el consentimiento informado de la mujer como la
esterilizacion forzada.

b. Omision de una atencioén oportuna y eficaz en urgencias obstétricas.

No propiciar el apego precoz del nifio con la madre, sin causa justificada.

d. Alterar el proceso natural de parto de bajo riesgo, mediante su patologizacion, abuso de
medicacion, uso de técnicas de aceleracion, sin que ellas sean necesarias.

e. Practicar el parto via ceséarea sin autorizacion de la madre cuando existan condiciones
para el parto natural.

134

e Violencia patrimonial: cualquier acto u omision que afecta la situacion patrimonial de la victima.
Se manifiesta en la transformacion, sustraccion, destruccion, limitacion, retencion o distraccion de
objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos
destinados a satisfacer sus necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes comunes 0
propios de la victima;

e Violencia politica: cualquier accién u omision cometida por una o varias personas, o servidores
publicos, por si 0 a través de terceros, que causen dafio fisico, psicoldgico, econémico, o sexual,
en contra de una o varias mujeres, y/o de su familia, para acotar, restringir, suspender, o impedir
el ejercicio de sus derechos ciudadanos y politico-electorales, o inducirla a tomar decisiones en
contra de su voluntad. Puede expresarse en:

a. Laimposicion por estereotipos de género y la realizacion de actividades y tareas ajenas a las
funciones y atribuciones de su cargo.

b. La asignacion de responsabilidades que tengan como resultado la limitacion del ejercicio de la
funcion politico-pablica.

c. Proporcionar a las mujeres candidatas, o autoridades electas o designadas, informacion falsa,
errada, o imprecisa que ocasione una competencia desigual, o induzca al inadecuado ejercicio
de sus funciones politico - publicas.

d. Euvitar por cualquier medio que las mujeres electas, titulares o suplentes, o designadas a una
funcion publica, asistan a la toma de protesta de su encargo, asi como a las sesiones ordinarias
0 extraordinarias, 0 a cualquier otra actividad que implique la toma de decisiones, impidiendo
o0 suprimiendo el derecho a voz y voto en igualdad de condicion que los hombres.

e. Proporciona al Instituto Nacional Electoral, datos falsos o informacion, incompleta de la
identidad, o sexo de la persona candidata.

f. Divulgar o revelar informacion personal y privada de las mujeres candidatas, electas,
designadas, o en ejercicio de sus funciones politico- publicas, con el objetivo de menoscabar
su dignidad como seres humanos, y utilizar la misma para obtener contra su voluntad la
renuncia y/o licencia al cargo que ejercen o postulan;
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¢ Violencia psicologica: todo acto u omision que dafia la estabilidad psicologica y que conlleva a la
victima a la depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio;

o Violencia sexual: cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo o la sexualidad de la victima, o
ambas, que atenta contra su libertad, dignidad, seguridad sexual e integridad fisica, que implica
el abuso de poder y la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como
objeto, y;

e Cualquier otra forma analoga que lesione o sea susceptible de dafiar la dignidad, integridad o
libertad de las mujeres.

2.3 Precisiones sobre la violencia de género contra las mujeres en el ambito de lo familiar4

Como se sabe, en los municipios de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi la mayor incidencia de
hechos de violencia de género contra las mujeres se da en el ambito familiar. Ahi, las situaciones de
violencia se suceden en una dindmica que se retroalimenta entre quienes viven la situacion y el
entorno que las rodea.

Para comprender como se desarrolla la violencia en el ambito familiar se debe identificar y analizar
como se establecen los vinculos en el circuito de abuso (Ravazzolla, 1997) en el que coexisten por lo
menos tres polos (obsérvese en siguiente grafico):

a. Persona violenta,

b. Persona violentada,

c. Los terceros: familiares, amigos/as, vecinos/as, maestros/as, médicos/as, policias,
abogados/as, jueces, juezas, entre otras.

4 En este subapartado se recogen y contextualizan buena parte de las sugerencias que en la materia propone la Guia de Procedimientos
Policiales. Actuaciones en violencia doméstica y de género, Ministerio de Interior, Republica Oriental del Uruguay, Montevideo, 2011.
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El entorno socio familiar esta integrado por todas aquellas personas o instituciones con las que se
vinculan los y las protagonistas de una situacion de violencia de género en el ambito familiar. Son
quienes, con su accion u omision, legitiman, sostienen o interrumpen este ciclo. Cuando los tres
polos compartan creencias, valores y acciones sobre la violencia familiar es mucho mas probable
que el circuito de la violencia no se interrumpa.

Ciclos de la violencia de género en el ambito familiar

La violencia de género en el ambito familiar no es azarosa ni aislada, sino que obedece a un patrén
ciclico con etapas que se repiten consecutivamente a lo largo de la relacion. Estos ciclos pueden
presentarse en forma regular o en periodos separados en el tiempo. Por lo general son de intensidad
creciente.
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Fase de tension. Se produce una sucesion de pequefios episodios que generan conflictos, con un
incremento constante de ansiedad y hostilidad. Aparecen recriminaciones por temas menores,
ridiculizar o menospreciar en publico, imponer arbitrariamente sus puntos de vista entre otros. Se va
generando un clima de miedo. La persona receptora de violencia trata de no enojar a la persona
generadora de violencia, adopta una actitud pasiva, intenta eludir la agresividad. La persona
generadora interpreta estas conductas como una aceptacién de su autoridad e incrementa
paulatinamente su condicion de abusivo y controlador.

Fase de agresion. Es la explosion violenta en la que los incidentes comienzan a ser incontrolables y
con mayor violencia. La persona receptora de violencia ya no intenta evitarlos, sino que espera que
pasen lo mas rapido posible. Las agresiones tienen una escalada creciente en frecuencia e intensidad.

Fase de arrepentimiento-reconciliacion. La persona generadora de violencia se muestra amable, se
justifica, en ocasiones llega a pedir perdon, promete no ejercer mas violencia. La persona receptora
suele querer y necesita creer que ha cambiado, piensa que si ella misma fuera mejor que la persona
generadora podria ser de otra manera. Ambas personas buscan por distintas razones continuar la
relacion. Cuando las agresiones se dan de manera frecuente e intensa es cuando las personas
comienzan a buscar ayuda. Esto es, cuando se encuentran en un momento de crisis en el que se
percatan del riesgo y la necesidad de proteccion. Es importante no confundir este momento con la
decision de dar por concluida la relacion.

Para el personal policial es muy importante conocer este caracter ciclico de la violencia de género en
el ambito de lo familiar no solo para comprender por qué es frecuente que las personas receptoras de
violencia vuelvan o contintien en relacion con la persona generadora de violencia, sino también porque
brinda herramientas para trabajar y porque permite saber en qué fase se encuentra la persona y con
ello ofrecerle alternativas y definir conjuntamente una estrategia a seguir.
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Las emociones de las personas receptoras/victimas de violencia de género

Las personas receptoras/victimas de violencia de género en el ambito familiar que han padecido esta
situacion durante un largo tiempo suelen presentar una gran confusion y emociones ambivalentes que
tienen como punto de partida el estar siendo maltratadas por alguien con quien han mantenido y tienen
un vinculo afectivo significativo en su historia de vida. Con el tiempo, estas emociones van generando
complejos mecanismos que se transforman en potentes redes que dificultan la salida, entre ellos es
importante anotar los siguientes:

o Naturalizacion: la persona piensa que es normal y que tienen derecho a tratarla asi.

¢ Autoculpabilizacion: la persona siente culpable, porque siempre se equivoca, porque le da
motivos para que se enoje 0 porque no es una buena madre ni una buena esposa o pareja.

o Baja autoestima: la persona cree que no vale nada, que es una inutil, que no sabe hacer nada,
que se lo merece.

¢ Indefension: la persona se paraliza y no logra reaccionar y tiene dificultades para formular
respuesta de emergencia o posibles salidas para la situacion de violencia que vive.

e Minimizacién: la persona, como parte de la culpa que vive, suele convencerse de que la
situacion no es tan grave, que fue algo esporadico, que la persona agresora solo tiene algunos
momentos dificiles y de enojo.

e Fatalismo: la persona siente que no tiene fuerzas, se siente atrapada y no encuentra
alternativas de salida.

o Miedo: la persona siente mucho temor a que la vuelva a lastimar la persona generadora de
violencia, esta paralizada y teme por su vida y perder a sus hijas/hijos o criarlas/criarlos sin el
padre.

e Dependencia econdémica y emocional: la persona -en muchos casos- depende
economicamente de la persona generadora de violencia y siente que no va a tener fuerzas ni
capacidad de resolver un sustento para ella y sus hijas/hijos.

Los recursos utilizados por las personas generadoras para perpetuar las situaciones de violencia de

,

genero

La dominacion se sostiene en una serie de mecanismos que operan de forma cotidiana y que se
expresan a través de mensajes, conductas y gestos. Los mismos hacen uso de la fuerza moral,
psiquica y econdmica y tienen por objetivo menoscabar la autonomia y la autoestima, y producir
aislamiento emocional y social.

e Intimidacidn: la persona generadora de violencia suele echar mano de maniobras
atemorizantes a través de la mirada, los gestos, los tonos de voz que dan a entender quién
manda.

e Explotacion emocional: la persona generadora de violencia hace uso de la dependencia
afectiva y de la necesidad de aprobacion de la persona receptora/victima de violencia.

e Desautorizacion: la persona generadora de violencia utiliza descalificaciones y burlas
permanentes a lo que hace y lo que dice la persona receptoral/victima de violencia, tanto en
publico como en privado.
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e |Insistencia abusiva: la persona generadora de violencia busca obtener lo que quiere por
repeticion hasta el agotamiento y la persona receptora/victima de violencia suele ceder para
obtener un poco de paz.

e Apelacion al argumento logico: la persona generadora de violencia suele exponer sus
argumentos respecto a porqué tiene el derecho a decidir sin tener en cuenta las razones o
argumentos de las y los demas.

e Terrorismo; la persona generadora de violencia suele utilizar la sospecha, la agresién y la
culpa de forma permanente a través de comentarios y afirmaciones que dejan a la persona
receptora/victima de violencia confusa y paralizada porque no logra entender qué esta
pasando.

e Engafios: la persona generadora de violencia suele ocultar aspectos de la realidad para no
perder privilegios.

e Hacer méritos. Cuando sienten que la situacion se les esta yendo de las manos comienzan
las promesas, los regalos, las atenciones.

e Dar lastima. Decir que estan enfermos, que se sienten mal, llorar, amenazar con suicidarse
con el objetivo de justificarse y lograr que se los perdone.
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3. La actuacion policial frente a las situaciones de violencia de género contra las mujeres

3.1 Derechos de las mujeres receptoras/victimas de violencia de género®

1 | Sertratada con respeto a su integridad y al ejercicio pleno de sus derechos;

2 | Contar con proteccion inmediata y efectiva por parte de las autoridades;

3 | Recibir informacién veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones de atencion;
4 | Contar con asesoria juridica gratuita y expedita;

5 | Recibir informacion médica y psicoldgica;

6 | Contar con un refugio, mientras lo necesite;

7 | Servaloradas y educadas libres de estereotipos de comportamiento y practicas sociales y culturales
basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién;

8 | Enlos casos de violencia familiar, las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir a los refugios
con éstos, y

9 | Lavictima no seré obligada a participar en mecanismos de conciliacién con su agresor.

3.2 Principios de la actuacion policial

Las siguientes disposiciones nacionales son de observancia obligatoria para las instituciones policiales
y sus agentes deberan actuar bajo los principios y deberes que a continuacion se mencionan con el
propdsito de garantizar los derechos humanos de las mujeres, asi como para brindar una atencion
diligente, oportuna y de calidad.

5 Estos derechos estan referidos en el articulo 52 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, Ultima
reforma publicada el 22 de junio de 2017.
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Cddigo Nacional de Procedimientos
Penales

Ley General de Victimas

Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

Articulo 214. Principios que rigen a las
autoridades de la investigacion

Las autoridades encargadas de desarrollar
la investigacion de los delitos se regiran
por los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez,
lealtad y respeto a los derechos humanos
reconocidos en la Constitucion y en los
Tratados.

Articulo 5. Los mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en esta Ley,

seran disefiados, implementados y
evaluados aplicando los  principios
siguientes:
o Dignidad
¢ Buena fe

o Complementariedad
o Debida diligencia

Articulo 4. Los principios
rectores para el acceso de
todas las mujeres a una vida
libre de violencia que
deberan ser observados en
la elaboracion y ejecucion de
las  politicas  publicas
federales y locales son:

e Laigualdad juridica entre

la mujer y el hombre.
El respeto a la dignidad
humana de las mujeres.

e Igualdad y no discriminacion ¢ Lano discriminacion.

o Integralidad,  indivisibiidad e |® La [libertad de las
interdependencia mujeres.

o Interés superior de la nifiez

o Maxima proteccion

o Minimo existencial

¢ No criminalizacién

o Victimizacion secundaria

e Participacion conjunta

e Progresividad y no regresividad

e Publicidad

¢ Rendicion de cuentas

o Transparencia

o Trato preferente

» Enfoque diferencial y especializado
¢ Enfoque transformador h
e Gratuidad

En este marco, es importante recalcar tres principios clave que las y los agentes policiales deben
observar y practicar -ademas de los ya referidos- para brindar una atencion diligente, oportuna y de

calidad:

Celeridad y eficacia a través de una respuesta integral: resulta imprescindible actuar con la
mayor premura posible de acuerdo a las circunstancias del caso a fin de atenuar las
consecuencias de la violencia y la sensacion de desproteccidn de la victima; ademas de
prestar la mayor colaboracion posible dentro del &mbito de competencia policial, para lograr
un actuar coordinado entre los procedimientos policiales, ministeriales y —cuando fuese el
caso- las medidas de proteccion segun la situacion de riesgo.

Trato digno y humanitario: debera simplificarse y agilizarse la atencion de las victimas,
contemplando su estado emocional, el respeto a su intimidad, sus tiempos y condiciones de
expresion, brindando confianza, seguridad y contencion.

Informacion clara, sencilla, detallada y adecuada: es preciso brindar una proteccion integral a
la persona receptoralvictima de violencia, ello implica practicar una comunicacién horizontal
con un lenguaje claro y sencillo, pero en detalle que le permitan saber los derechos que le
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asisten, los procedimientos a su disposicidn para la proteccion y defensa de sus derechos y,
en la medida de las posibilidades, aquellos organismos publicos o privados que pudieran
prestarle su apoyo y asistencia de acuerdo a las modalidades y tipos de violencia que se trate,
conforme con los articulos 3, 6, 7, 12, 23 y 42 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de San Luis Potosi.

3.3 Actitudes policiales fundamentales en la atencion de hechos de violencia de género contra
las mujeres

Al igual que en los demas delitos, la finalidad de la intervencion-actuacién policial en los hechos o
situaciones de violencia de género contra las mujeres es: actuar preventivamente, detectar su
existencia, proteger a las personas y prevenir la comision de delitos, pero si se los comete, reprimirlos.

Para lograr dicha finalidad y, contando con el conocimiento de las implicaciones personales, fisicas,
psicologicas y sociales para las mujeres receptoras/victimas de violencia, es importante que la
actuacion policial se caracterice por las siguientes actitudes®:

Los gestos, los tonos de voz, el interés por lo que le sucede son fundamentales para generar confianza
1 |y contribuir a que la persona pueda hablar de o que le sucede con la mayor precision posible.

9 Cuando sea necesario recibir la denuncia, se debera procurar privacidad al recibir la denuncia en un
lugar donde no haya publico.

3 | Bajo ninguna circunstancia se le entrevistara junto al presunto agresor/a.

4 Se procurara por todos los medios posibles que estas personas no permanezcan en el mismo lugar
de espera.

5 Escuchar atentamente y sin interrumpir el relato de como y cuando han sucedido los episodios de
violencia.

6 | Sise encuentra confusa o alterada procurar calmarla y ayudarla a ordenar el relato.

7 Permitir que exprese sus emociones y esperar si la persona necesita momentos para desahogarse o
quedar en silencio.

8 | Hacerle preguntas para facilitar que cuente su problema, hablando con lenguaje claro y sencillo.

9 | Examinar las dimensiones del problema.

En ningun caso realizar juicios de valor o hacer comentarios sobre lo que le esta pasando. En especial
10 | enlas situaciones de violencia sexual, es importante no revictimizar a la persona haciéndole preguntas
sobre su vida sexual anterior o insinuando que haya provocado la agresion.

6 En este subapartado se recogen y contextualizan buena parte de las sugerencias que en la materia propone el Procedimiento de
abordaje. Lineamientos Policiales para el Abordaje Especializado de la Violencia contra las Mujeres, Policia Nacional de El Salvador-
Zonta International-ONU-Mujeres, Managua, 2016.
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3.4 Prohibiciones policiales durante el abordaje a mujeres receptoras/victimas de violencia de
género

Durante la intervencion con las mujeres receptoras/victimas de violencia por razones de su género
todas las actuaciones policiales deberan ajustarse al mandato de respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos sin ninguna discriminacion. Se debe tener presente que nadie tiene autorizacidn
para violentar a las mujeres en su derecho a vivir libres de violencia. De acuerdo a lo anterior, el
personal policial tiene estrictamente prohibido realizar de manera directa o indirecta las siguientes
conductas:

Realizar toda accion policial que estimule, oriente y permita de manera abierta o encubierta la
1 | conciliacién o mediacion de los hechos de violencia de los cuales es victima una mujer en cualquiera
de los @ambitos en que ocurriesen.

Ejercer conductas discriminatorias que conlleven toda distincion, exclusion, restriccién o diferenciacion
9 arbitraria basada en el sexo, la edad, identidad sexual, estado familiar, procedencia rural o urbana,
origen étnico, condicién econdmica, nacionalidad, religidn o creencias, discapacidad fisica, psiquica, 0
sensorial.

3 Realizar comentarios y practicas invocando costumbres o creencias de caracter religioso que justifiquen
la violencia sufrida e influyan en las decisiones de la mujer victima.

4 Expresar comentarios o conductas de desprecio, rechazo, odio, implicitas o explicitas contra las mujeres
en situacion de violencia, especialmente en su condicidn de victima.

Revictimizar durante el abordaje provocando mayor sufrimiento a las victimas directas o indirectas de
hechos de violencia mediante acciones u omisiones como: indiferencia, descalificacion, minimizacion
de los hechos, retardo injustificado de diligencias policiales, dudar de los hechos narrados, culpabilizar
por lo ocurrido, negar auxilio, proteccion y servicios policiales.

Divulgar informacién sobre la intimidad y vida sexual de las victimas a personas particulares y medios
6 de comunicacién social, por ello no seran expuestas directa o indirectamente, sea para justificar,
minimizar o relativizar el dafio causado. Las mujeres victimas seran trasladadas con discrecion y si el
caso tiene connotacion social se debe evitar que sean entrevistadas y fotografiadas.

3.5 Mensaje que debe transmitirse a las mujeres en el primer contacto policial

1 Cualquier momento es bueno para iniciar una denuncia por malos tratos, aunque los hechos sucedan
desde tiempo atras o aunque ya se hayan realizado otras denuncias.

2 | Nadie tiene derecho a maltratar a otra persona.

3 Puede recibir apoyo de instituciones y personas especializadas en la atencion a la violencia de género
contra las mujeres.

4 | Informarla sobre los recursos comunitarios a los cuales puede acudir.

5 Informar sobre sus derechos y en la medida de las posibilidades, explicar claramente los pasos que se
van a seguir y el alcance de la intervencion policial.
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En los casos en que la persona exprese temor o culpa por lo que le ocurrira a la persona generadora
6 | de violencia al ser denunciado/a, ayudarla a deslindar su responsabilidad de las consecuencias de lo
que suceda.
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4. Abordaje y procedimiento policial en los hechos de violencia de género contra las mujeres

i 7.7\
)

by

4.1 Etapa Uno. Deteccion (registro de llamadas via el 911)7

4.1.1 Ildentificacion del incidente®

v Para efectos de calidad, se recomienda no dejar sonar el teléfono mas de una ocasion.

v La o el operador en turno debe responder la llamada de la persona receptora de violencia u otra
persona que tenga conocimiento de la situacion e identificar si se trata de una llamada real o
improcedente.

v Asigna el nimero de folio.

v Si se trata de una llamada improcedente la registra como tal. En caso de que sea procedente,
responde e identifica si es un nuevo incidente o un incidente repetido.

4.1.2 Primera fase de respuesta®

v La o el operador solicita informacién respecto al nombre de la calle, nimero, entre qué calles se
localiza, colonia, localidad y municipio.

v La o el operador solicita informacién sobre el evento y la registra en el motivo del incidente. Dicha
informacidn deberé permitir identificar si la persona que llama es la victima o si se trata de algun
tercero, asi como si el incidente sucede dentro de un inmueble.

v La o el operador preguntara a la persona que llama si corre algin riesgo en ese momento, y en
caso positivo le recomendara que se dirija a algun lugar seguro y se aleje de la persona generadora
de violencia.

v La o el operador indica a la persona que llama que por favor no cuelgue y que esta dando aviso a
la institucion policial de forma inmediata.

v/ Con base en la informacién sobre el incidente y con el objetivo de determinar la necesidad vy el
grado de participacion de las instituciones policiales y de atencidn a la violencia de género contra
las mujeres, la o el operador priorizaré el grado de riesgo'! conforme a lo que se establece a

T El tiempo para obtener los datos minimos necesarios sobre el incidente no debera ser mayor de 90 segundos, Numeral 10.3.1.1. de la
Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 911.

8 Numeral 10.3.2.2. de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Ntmero Unico
Armonizado 911.

9 Protocolo general de recepcion de llamadas de emergencia de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada
de Emergencia a través del NUmero Unico Armonizado 911.

10 Protocolo Especifico para la Atencion de Llamadas de Emergencia de Violencia Contra las Mujeres a la Linea 911. )
" Numeral 13.3. de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Nimero Unico
Armonizado 911.
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continuacion.?

Cuando el usuario no solicite una unidad patrulla
en el lugar y se identifiquen conductas violentas,
Cualquier situacién que no sea considerada como | meramente verbales, agresiones psicolégicas no
PRIORIDAD BAJA, que requiera el despacho de una = graves o cualesquiera otras manifestaciones de
unidad patrulla al lugar de los hechos. violencia de género, que no impliquen por si
solas un peligro real o inminente para la vida o
la integridad fisica de las victimas.

Casos en donde no exista delito flagrante y que
no encuadren en los supuestos ya considerados
anteriormente, y donde la victima unicamente
busca orientacion.

Hechos que NO hayan generado en la victima
una situacion de crisis que requiera atencion
psicolégica de contencion.

v El o la operadora asignara el incidente segun la prioridad, de la siguiente manera:

Policia Estatal o Policia Municipal segun la Enlazaré la llamada a TELMUJER del C4.
disponibilidad.

Unidad Especializada en Violencia Familiar o de
Género del Municipio correspondiente.

Otras instituciones que se hayan determinado
institucionalmente segun el tipo y subtipo de incidente.

4.1.3 Sequnda y tercera fase de respuesta’s

v La o el operador agradece a la persona que llama por la espera y notifica que la unidad policial
mas cercana ya debe estar en camino. En caso de que la llamada sea canalizada, notificara de
esta situacion.

v Si la llamada fue canalizada al area de despacho, debera decirle a la persona que llama que el
reporte ya fue canalizado, y que va a realizar otras preguntas para completar la informacién del

12 E| anexo 3 de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Nimero Unico
Armonizado 911 establece como prioridad alta la violencia familiar, la violencia de pareja, atentados contra la libertad personal, estupro,
abuso sexual, trata de menores, violacién y otros atentados contra la libertad y la seguridad sexual, por mencionar algunos.

13 Protocolo general de recepcion de llamadas de emergencia de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada
de Emergencia a través del Numero Unico Armonizado 911.
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reporte, y brindarle una mejor atencion.

v Solicitara a la persona que llama su nombre y de forma enunciativa mas no limitativa, la o el
operador buscara conseguir y registrar en el sistema la siguiente informacion:

Numero de personas que participan en el conflicto

Nombre de las personas

Nombre y relacion con el incidente de quien realiz6 el reporte
Posible presencia de armas en el lugar y tipo

Posible presencia de personas heridas o fallecidas

o O T Q0
—_—— — —

D

v En caso de que sea la victima, tratara de canalizar la llamada a TELMUJER ubicada en C4. (Centro
de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo).

v Si la persona que llama es la victima no se debe cortar la comunicacion hasta que la unidad de
apoyo haya llegado al lugar del incidente, mientras se obtiene mas informacién relevante en el
transcurso de la llamada.'

v Se debe concluir la llamada con una frase de confianza hacia quien solicite el servicio que le brinde
la seguridad requerida.

14 Protocolo Especifico para la Atencion de Llamadas de Emergencia de Violencia Contra las Mujeres a la Linea 911.
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4.1.4 Diagrama de flujo etapa uno'’s

DIAGRAMA 1. DETECCION

OPERADORES

m Recibe llamacda del 911 »-

Asigna Folio

Registra |————No ¢Es una llamada real?

Si

4

- Solicita ubicacién

. Solicita informacion de
incidente y registra

3. Identifica prioridad

NP

Deriva llamada a
- - "
TELMUJER en C4 N ¢Es de prioridad alta?

1. Solicita despacho
policia Estatal y
Municipal

2. Solicita a usuario mas
informacién

B — Concluye la ll d - No- ¢Es la victima?

Deriva llamada a
TELMUJER en C4

5 En el Anexo 1. se presenta la Tabla interpretativa de figuras de los diagramas.
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4.2 Etapa dos. Identificacion (despacho de servicio policial)é

4.2.1 Priorizacion del incidente y despacho de patrullas’?

v/ Una vez que el incidente ha sido comunicado al area de despacho, el personal de las distintas
instituciones policiales pueden visualizarlo a través del equipo de computo e iniciar su seguimiento.

v Un evento puede ser manejado de forma simultanea por diverso personal de distintas instituciones
policiales.

V' Las instituciones policiales tendran la autoridad inherente de enviar las unidades necesarias para
atender cualquier tipo de emergencia.

v Lao el despachador debe realizar una clasificacion que prioriza los incidentes para brindar agilidad
al despacho de las llamadas; caracterizando a través de nimeros (uno, dos, tres) el riesgo de la
emergencia descrita por quien hace la peticion.

v Enincidentes de Prioridad 1, la o el despachador buscara que se asigne la patrulla o patrullas mas
cercanas privilegiando la atencion de ese servicio por encima de otro de prioridad menor. Debe
solicitar también la intervencion en el lugar de los hechos de la Unidad Especializada.

v Enincidentes de Prioridad 2, la 0 el despachador buscara que se asigne la patrulla o patrullas mas
cercanas buscando que las acciones sean coordinadas por la Unidad Especializada en Violencia
ya sea via radio o en el lugar de los hechos.

v Enincidentes de Prioridad 2, habra casos en los que la o el despachador buscara que se asigne la
patrulla o patrullas méas cercanas sin que sea necesaria la intervencion de la Unidad Especializada
en Violencia. En estos casos, la o el policia podra informar sobre los servicios de orientacion y
asesoria que ofrece la Unidad Especializada para la atencion del problema.

v Enincidentes de Prioridad 3, no sera necesario despachar a la Unidad Especializada, unicamente
a la patrulla.

4.2.2 Despacho de la Unidad Especializada para la Atencidon de la Violencia Familiar o de
Género.

v/ Dado que es una unidad de intervencién en crisis; y en tanto los recursos de las instituciones
policiales para la atencion de la problematica de violencia de género en el municipio sean limitados,
el despacho de la Unidad Especializada sera primordialmente para atender reportes clasificados
en Prioridad 1.

16 El tiempo para notificar y designar el despacho correspondiente no debe ser mayor de 120 segundos segin numeral 10.3.1.2. de la
Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Nimero Unico Armonizado 911.

1’7 Numeral 10.3.6.3. de la Norma Técnica para la Estandarizacion de los Servicios de Llamada de Emergencia a través del Nimero
Unico Armonizado 911.
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v Enincidentes Prioridad 1, la Unidad Especializada debera coordinar por radio las primeras acciones
de la patrulla en la escena, particularmente con respecto al contacto con la victima.

v Enincidentes de Prioridad 1 o Prioridad 2, cuando el personal policial de patrullaje motorizado tome
conocimiento de un evento por informacién directa de la persona agraviada o de terceros,
constatara y verifica el hecho.

v Hara una apreciacion diagnostica del evento, priorizando la integridad fisica de la victima y
solicitara apoyo de la Unidad Especializada para coordinar y atender el evento, asi como de los
servicios médicos de emergencia en los casos requeridos.

v La o el agente policial procedera a la intervencion o detencién de la persona generadora de
violencia y seguira la ruta planteada a partir de la Etapa Tres.

v La o el agente policial interviniente debera poner en conocimiento de la comisaria-comandancia
del sector, con el respectivo parte, del evento.
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4.2.3 Diagrama de flujo etapa dos

DIAGRAMA 2. IDENTIFICACION

DESPACHADORES
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4.3 Etapa Tres. Intervencion

INMUJERES S SLP | e

4.3.1 Ingreso al domicilio

v La atencidn y proteccion de la victima debe ser una prioridad permanente para la Policia.

v Lainstitucién policial correspondiente debera observar en todo momento las disposiciones legales
que rigen su actuacion, asi como las politicas y procedimientos institucionales.

v Lainvestigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las cuales actuaran
bajo la conduccidn y mando en el ejercicio de esta funcion.

v Ante una situacion de delito flagrante se debe actuar conforme a los lineamientos institucionales
vigentes y obligatorios y siempre considerando que el personal policial podra ingresar al domicilio
solo bajo siguientes supuestos:

a. Sea necesario para repeler una agresion real, actual o inminente y sin derecho que ponga en
riesgo la vida, la integridad o la libertad personal de una o mas personas.

b. Se realiza con consentimiento de quien se encuentre facultado para otorgarlo. En este caso,
la o el policia que practique el ingreso debera informarlo dentro de los cinco dias siguientes
ante el Ministerio Publico o bien ante la autoridad competente'®.

v Silas circunstancias lo permiten, la o el agente policial informara constantemente al C4 la situacion
que guarda el lugar o si requiere algun tipo de apoyo.

v En el caso de que la o el agente policial arribe al domicilio y no encuentre respuesta procurara
recabar la mayor informacién posible con vecinos, vecinas, transeuntes o terceros.

v En el caso de que existan personas fallecidas, la Policia, notificara al Ministerio Publico, y actuara
conforme a los lineamientos institucionales vigentes y obligatorios y lo establecido en el Protocolo
Nacional de Primer Respondiente.

v En caso de ser necesario, la Policia debera aportar a la autoridad correspondiente los documentos,
indicios o pruebas que obren en su poder (por motivo de su intervencion en un hecho de violencia)
cuando estos le sean requeridos o se relacionen con la denuncia o querella, que la persona
receptoralvictima de violencia haya presentado, todo esto conforme a los lineamientos
institucionales vigentes y obligatorios y siempre considerando que con ello se deben atender los
principios de la cadena de custodia.

v Determinar y reunir todas las posibles pruebas del delito. En este supuesto, la o el agente policial
preventivo debera reunir los indicios solo en caso de que estén en riesgo de dafiarse, perderse o
alterarse; en caso contrario debera esperar a que la autoridad ministerial o la policia ministerial lo

18 Articulo 290 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Publicado el 05-03-2014.
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haga, lo anterior conforme a los lineamientos institucionales vigentes y obligatorios.

v/ En caso de que el agente policial haya realizado una detencion en flagrancia se abstendra de
realizar actos de investigacion.

4.3.2 Contacto inicial con la victima

(a) Primer respondiente

v Es importante mencionar, que al igual que en los demas delitos, la finalidad de la intervencion
policial en los casos de violencia de género contra las mujeres es: actuar preventivamente, detectar
su existencia, proteger a las personas, prevenir la comision de delitos, pero si se cometen,
reprimirlos.

v Las y los agentes policiales, desde el primer momento en que tengan contacto con la victima, en
el ejercicio de sus funciones y conforme al ambito de su competencia, tendran los siguientes
deberes:

a. Separar inmediatamente a la persona victima de la persona generadora de violencia,
debiendo garantizar que las partes estén fuera de la vista y escucha de la otra mientras se
toman las medidas de seguridad pertinentes.

b. Identificar las dimensiones del problema: ;Hay otras mujeres receptoras/victimas de
violencia? ;Hay rasgos de violencia fisica y/o psicologica? ;Hay nifias, nifios 0 adolescentes?
¢ Hay personas lesionadas? ¢ Existen testigos en la escena?

c. Encaso de identificar armas, la o el agente policial debera asegurarlas y aplicar los principios
de la cadena de custodia descritos en el Protocolo Nacional Primer Respondiente.

d. En caso de que existan personas lesionadas, solicitar y facilitar la atencion médica de
emergencia.

e. En el supuesto de que la persona receptora/victima de violencia sea una nifia, nifio o
adolescente 0 se encuentre incapacitada, se debera separar inmediatamente de la persona
generadora de violencia, aun y cuando la misma se ostente como el padre o tutor. En todo
momento se tendré como criterio orientador el interés superior de la nifiez.

f.  Encaso de que la Unidad Especializada no vaya a ser despachada al lugar (Prioridad 2 o 3),

agentes policiales evitaran hacer preguntas a la victima y trataran de derivarla a la instancia
correspondiente.
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(b) Personal de la Unidad Especializada

v/ Al momento de arribar a la escena, la o el policia al mando de la Unidad Especializada debera
establecer contacto con la o el primer respondiente para obtener un informe preliminar sobre la
situacion en el lugar y asi evitar la duplicidad de labores.

v Al llegar al lugar de los hechos, el personal de la Unidad Especializada debera estar atento a
identificar los siguientes indicadores fisicos y emocionales de violencia:

Fisicos:
e Hematomas o Arafiazos e Mordeduras
e Fracturas e Dificultad para caminar o e Quemaduras
sentarse
Emocionales:
e Llanto e Sentimiento de culpa o e Temor
verguenza
o Tristeza e Angustia e Depresion
e Confusion e Niega que haya violencia e Niega sentir
desorientacion contra ella, la admite y la emociones de ira o
justifica malestar hacia la
persona
generadora de
violencia

v La persona generadora de violencia podra mantener alguna o varias de las siguientes
caracteristicas: (a) conducta de aparente tranquilidad, (b) negar los hechos de violencia, conciliador
y manipulador, (c) controlador hacia la victima o agresivo.

4.3.3 Detencién

v La o el agente policial determinara la viabilidad de realizar la detencién. En caso de no ser posible
su realizacion, debera informar al superior jerarquico o de quién se encuentre a cargo, la existencia
de riesgos y/o la necesidad de apoyo, procediendo a ejecutar lo que se le instruya al respecto.

v Ante la comisién de un hecho delictivo en flagrancia, la o el agente policial procedera a la detencién

del generador de violencia conforme a los lineamientos institucionales vigentes y obligatorios, y
siempre atendiendo lo siguiente:
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a. Inspeccion de la persona: realizara la inspeccion del sujeto detenido.

b. Motivo de la detencion: indicara el motivo de la detencion a la persona.

d. Lectura de derechos: dara lectura a la cartilla de los derechos que le asisten a las personas
en detencion, dejando el registro correspondiente en el Informe Policial Homologado.

e. Realizara el llenado del Informe Policial Homologado y el anexo correspondiente al acta de
lectura de derechos (Anexo 3.); en caso de existir objetos asegurados derivados de la
inspeccion a la persona detenida, se requisitaran los formatos de cadena de custodia y de
aseguramiento respectivos.

v/ Si lalel agente policial realiza la detencion por delito, deberan trasladar sin demora al probable
generador de violencia a la agencia del ministerio publico correspondiente. Si la detencidn es por
falta administrativa, debe proceder con la instancia municipal correspondiente. En todo momento,
el personal policial debera atender los lineamientos institucionales vigentes y obligatorios.

v Antes, durante y después de la detencion, la policia deberéa tener presentes los principios para el
uso de la fuerza: legalidad, racionalidad, congruencia, oportunidad y proporcionalidad.

v/ En aquellos casos donde la o el policia use la fuerza, este debera observar los supuestos
normativos previstos en el marco juridico vigente y en la forma que cada caso particular lo requiera
y considerar su uso segun el cambio de circunstancias de momento a momento.

v Las expresiones de fuerza a cargo de la o el policia habra de seleccionarlas este por su uso
razonablemente necesario, considerando la corresponsabilidad entre el nivel de fuerza empleado
y la modalidad de resistencia mostrada por la persona generadora de violencia.

v Después de haber empleado la fuerza, se haya o no logrado la detencion, la o el agente policial
deberd documentar amplia y detalladamente dicha circunstancia en el Informe Policial
Homologado, desatacando los niveles de resistencia y/o agresion mostrados por la persona sobre
quien se empled la fuerza, los efectos y consecuencias que tuvieron en la o el policia o en terceros,
asi como las reacciones de fuerza con las que se respondid.

4.3.4 Proteccion del lugar de la intervencion

v Una vez que el Primer Respondiente ha tomado control de la situacién y no existen riesgos que
pongan en peligro la integridad fisica de la victima, debera iniciar con la gestién y coordinacién
pertinente a fin de procesar el lugar de la intervencion conforme a los lineamientos institucionales
vigentes y obligatorios. Para la proteccion del lugar de los hechos, personal policial atendera lo
siguiente:

a. Lugar abierto: se realizara el acordonamiento empleando principalmente cinta barrera,
patrulla, personas, conos, postes o cualquier medio que delimite el lugar.
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b. Lugar cerrado: se realizara el acordonamiento y se bloquearan las entradas y salidas del
mismo, utilizando principalmente cinta barrera, patrulla, personas, conos, postes o cualquier
medio que bloquee la entrada o la salida del lugar.

v En caso de ser necesario, asegurara todos los objetos de la persona detenida, asi como los indicios
recolectados, realizando el inventario y registro de los mismos conforme a lo establecido tanto en
los lineamientos institucionales vigentes y obligatorios, el Protocolo Nacional de Actuacion Primer
Respondiente como en el Informe Policial Homologado.

v La Policia debera tomar las medidas oportunas para proteger las propiedades, documentos y
posesiones de la victima, a efecto de que estas no sean sustraidas del domicilio o bien “alteradas”.
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4.3.5 Diagrama de flujo etapa tres

DIAGRAMA 3. INTERVENCION

PRIMER RESPONDIENTE Y/O UAVI

Reporta arribo
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4.4 Etapa Cuatro. Atencion

4.4.1 Atencién de la victima de violencia de género por parte de la Unidad Especializada.

v/ La Unidad Especializada debera identificarse ante la persona receptoralvictima de violencia,
detallando nombre y cargo que ostenta en la Policia.

v El personal de la Unidad Especializada debera brindar a la persona receptora/victima de violencia
orientacién e informacion clara, precisa y accesible sobre sus derechos y recursos, asi como sobre
los mecanismos, acciones y procedimientos que se establecen o reconocen en las distintas leyes.
De igual manera debera requisitar el acta de lectura de derechos de las victimas.

v Si la persona receptora/victima de violencia presenta sintomas de crisis, el personal de la Unidad
Especializada proporcionaré los primeros auxilios psicologicos. Dicha atencion debera realizarse
en condiciones de seguridad, asi como de privacidad. El espacio puede ser dentro del mismo
domicilio en donde se brinda la atencion, en el vehiculo de la Unidad Especializada o bien en otros
espacios que cumplan con los requisitos legales.

v La Unidad Especializada sera la encargada de alimentar el formato de Reporte de Intervencion
(Anexo 5) independientemente, de la informacion elemental necesaria para la captura del Informe
Policial Homologado, es decir, aquella que resulte util para: lograr una comprension
razonablemente completa sobre cada evento en el que interviene, eliminando la necesidad de
nuevas entrevistas que produzcan victimizacion secundaria y acumular informacién estadistica
adecuada para realizar el analisis de inteligencia policial correspondiente.

4.4.2 Entrevista inicial

v Personal de la Unidad Especializada, que ya cuenta con los datos basicos proporcionados por el
primer respondiente, llevara a cabo la entrevista inicial de la persona receptoralvictima u ofendida,
a fin de recabar datos diagndsticos del caso.

v El personal de la Unidad Especializada tendra presente transmitir la siguiente informacion a la
persona receptoralvictima de violencia de género:

a. Las funciones y alcances de la Unidad Especializada respecto a atencion a las personas
receptoras/victimas de violencia de género.

b. Laimportancia de que la persona receptora/victima de violencia de género pueda contar con
un apoyo-atencion integral para remontar la situacion y vivir una vida libre de violencia.

c. Los lugares que brindan atencion a las personas receptoras/victimas de violencia de género.
d. En casos valorados de alto riesgo, se debe brindar informacién y la opcién de ser derivada al

ministerio publico, al Centro de Justicia para Mujeres o bien a un refugio. También se debera
informar respecto a las caracteristicas de las 6rdenes de proteccién, el proceso legal y el lugar
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para solicitarlas.

v El personal de la Unidad Especializada procurara entrevistar a todas las personas testigos oculares
0 presenciales de los hechos y recabaré las declaraciones escritas que sean necesarias.

V' La entrevista policial por parte de la Unidad Especializada es un elemento esencial y primordial
para el seguimiento del caso y para la integracion de una capeta de investigacion. La entrevista
debera llevarse a cabo sin la presencia de familiares, amistades o personal que afecte la aportacién
de informacidn relacionada con las circunstancias, riesgos y efectos, asi como para salvaguardar
su intimidad, asegurar la confidencialidad de la informacion que brinden y facilitar sus expresiones,
libres de limitaciones.

v El personal de la Unidad Especializada tendra presente que frecuentemente la persona
receptoralvictima de violencia - por miedo- no tiene intencién de denunciar dicha violencia. Por
esto, la Unidad Especializada procuraréa establecer comunicacion fluida con la victima empleando
técnicas como la escucha activa, practica que consiste en una atencién enfocada hacia lo que la
receptora de violencia dice o hace.

v El personal de la Unidad Especializada, durante la entrevista atendera lo siguiente:

a. Presentarse e identificarse.

b. Explicar brevemente el objetivo de la entrevista.

c. Verificar que la victima conozca sus derechos constitucionales con los que cuenta.
d. Utilizar un vocabulario sencillo. Evitar términos técnicos.

e. Dar tiempo a que la victima responda. No presionarla.

f.  Evitar emitir conclusiones prematuras.

g. Evitar comentarios negativos contra la persona generadora de violencia.

h. Informar a la victima sobre las diferentes opciones que tiene y respetar las decisiones que
tome.

v El personal de la Unidad Especializada debera registrar en los formatos correspondientes las
respuestas que dé la persona receptora/victima sobre los hechos de violencia.

v Para la realizacion de la entrevista inicial, el personal de la Unidad Especializada podra utilizar la
siguiente guia de entrevista'®, tomando en consideracién los aspectos anteriormente enunciados

9 Las preguntas de la guia de entrevista aqui presentada se retoman del Manual de Capacitacion de Agentes Policiales, Programa de
Fortalecimiento para la Seguridad de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, SEGOB-CNS-UNDOC, México, 2017.
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respecto a como realizar la entrevista:

YYVYYYVYYYYVYVYYVYVY

¢ Me podria contar qué sucedi6?

¢ El agresor la lastimo, la golped?

¢ Esta lesionada? ¢ Siente dolor, en dénde? (preguntar por lesiones visibles y no visibles)
¢ Qué relacion tiene con el agresor?

¢ Esta persona la habia golpeado anteriormente?

¢ El agresor tiene alguna arma, si es asi, qué arma?

¢ El agresor la amenazo, si es asi, qué amenazas le hizo?

¢ Utilizo algun instrumento para pegarle? ;,Un zapato, cuchillo, cinturdn, navaja, etc.?
¢ El agresor se encontraba intoxicado? ; Consume alguna sustancia?

¢ El agresor ha sido detenido antes, si es asi, por qué razén?

¢, Sabe si el agresor se encuentra bajo libertad condicional?

¢ Sabe en dénde esta el agresor ahora?

¢La policia ya la habia atendido anteriormente?

¢,Acudid a algun servicio de asesoria 0 apoyo a personas victimas de violencia?

v Si se identifica una situacion de violencia familiar o de pareja, se pregunta sobre sus formas y
efectos, por ejemplo20:

vy

vy

VYVVYYVYY

¢,Su pareja la ha golpeado o la ha lastimado anteriormente?

¢Su pareja la ha maltratado psicolégicamente (la insulta, amenaza, humilla, denigra, la
despoja de sus cosas o la limita en lo que quiere, etc.,)?

¢, Su pareja ha destruido cosas valiosas y apreciadas por usted?

¢,Su pareja ha amenazado o maltratado a sus hijas o hijos y otras personas conocidas por
usted?

¢ Qué pasa cuando usted y su pareja discuten o estan en desacuerdo en algo?

¢ Le tiene miedo a su pareja o en ocasiones llega a tenerle miedo?

¢, Su pareja le ha prohibido salir, ver a sus familiares 0 amigos?

¢ Le ha prohibido trabajar o estudiar?

De ser el caso, ¢,cuando su pareja consume drogas y/o alcohol, como se comporta?

¢ Ha denunciado los hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia?

v/ Sise identifica una situacién de violencia sexual, en la modalidad de violencia familiar, se pueden
realizar las siguientes preguntas:

>

>

>

¢Alguna vez su pareja la ha forzado a tener contacto o relaciones sexuales cuando usted
habia dicho que no?

¢El la ha obligado a realizar actos sexuales que no le agradan y la hacen sentir incémoda o
humillada?

¢ Ha denunciado estos hechos, si es asi, qué ha pasado con la denuncia?

2 En este caso y los siguientes dos, las preguntas especificas para situaciones de violencia familiar y sexual, se retoman del Protocolo
de Actuacion Policial en materia de Violencia de Género, Direccion General de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana,
Secretaria de Seguridad Publica, Gobierno Federal, Ciudad de México, octubre de 2012, pp.
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v Si se identifica una situacion de violencia comunitaria, laboral/docente, o institucional, se pueden
realizar las siguientes preguntas:

> ;El agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez ya la habia golpeado
o la habia lastimado fisicamente?

> El agresor o alguna otra persona cercana a él y/o a usted, la ha maltratado emocional o
psicolégicamente (la insulta, amenaza, humilla, denigra, limita o condiciona sus derechos,
etc.)?

> El agresor o0 alguna otra persona cercana a él y/o a usted la ha amenazado con generarle
alguin dafio a usted o a otras personas?

> ;El agresor, 0 alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez le impuso o la obligd
a trabajos, tareas o actuar de tal forma que la hizo sentir humillada, denigrada, avergonzada,
abusada u oprimida, aprovechando su poder sobre usted?

> El agresor, 0 alguna otra persona cercana a él y/o a usted, alguna vez la llevd a algun sitio
y le impuso o la obligo a trabajos, tareas en contra de su voluntad, viéndose beneficiado
economicamente o de otra forma, aprovechando su poder?

v/ Cuando se presenten situaciones de violencia familiar en donde se involucren nifias, nifios o
adolescentes, la o el agente policial deberad actuar con prudencia hacia ellas y/o ellos a fin de
generar la sensacion de confianza y que facilite hablar sobre lo ocurrido. En caso de que la o el
agente policial considere oportuno entrevistar a nifias, nifios 0 adolescentes, la entrevista debera
realizarse de manera separada de su padre y/o madre, sin embargo, podran tener asistencia de
alguna persona de su confianza, evitando el contacto visual con él o ella.

v En caso de que personal de la Unidad Especializada entreviste nifias, nifios 0 adolescentes, debera
considerar los siguientes aspectos para facilitar la labor?!:

> Colocarse a la altura de la nifia, nifio 0 adolescente, de tal forma que pueda mirarle a los ojos,
ser claro y colocarse en la comprension de las ideas y lenguaje que ellas y ellos utilicen.

> Saludar y decirle: “soy policia y estoy aqui para ayudar, me llamo (usar solo el nombre de pila)
y me gustaria platicar contigo”.

> Ser honesta/o con la nifia, nifio 0 adolescente, no es pertinente proporcionarle informacidn
que no pueda comprender y le resulte angustiante.

> No hacer comentarios que degraden a la madre, al padre 0 a cualquier otra persona
generadora de violencia.

> Preguntar si alguna vez recibi6 golpes, heridas, insultos 0 amenazas por alguna persona y

quién es esa persona.

Preguntar si la policia ha tenido conocimiento de esas agresiones.

Reforzar la seguridad en la nifia, nifio 0 adolescente afirmando: “esto que pasd no es culpa

tuya”, “sé que te fue dificil, pero has hecho bien al responder a las preguntas”.

Agradecer su informacion.

Observar, discreta pero atentamente, el lenguaje no verbal (reforzadores, gesticulaciones,

vy

>
>

21 Algunos de los aspectos incluidos en esta lista han sido tomados del Protocolo Policial de Atencién a Mujeres Victimas
de Violencia de Género, Gobierno Municipal de Ciudad Juarez-IMMUJ-NDI-USAID-México, Ciudad Juarez, 2016.
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expresiones faciales, etc.), asi como lesiones o indicios de violencia (prendas inadecuadas al
clima, desgarradas o remendadas).

i 7.7\
)

by

v Ensu caso, la Unidad Especializada debera solicitar el apoyo del ministerio publico correspondiente
para que preste asistencia, cuidado y apoyo a las personas receptoras/victimas tanto directas como
indirectas del hecho. En el caso de nifias, nifios y adolescentes maltratados, violentados o con
consumos problematicos de drogas que se encuentren sin algun familiar que los acomparie en el
auxilio pueden ser derivados a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
(PPNA) del DIF estatal que podré brindarles asistencia juridica cuando sean victimas de un hecho
con apariencia de delito.

4.4.3 Comunicacion con la persona generadora de violencia de género

v Silas condiciones lo permiten, personal de la Unidad Especializada podra establecer comunicacion
con la persona generadora de violencia, tomando en consideracion lo siguiente:

a. Actuar con autoridad y firmeza.

b. Hacer la pregunta concreta para que la persona generadora de violencia brinde una respuesta
especifica.

c. Evitarjustificar los hechos como tipicos de cualquier hombre u otra persona que detenta poder,
haciéndolos creer que se trata de un asunto poco importante.

d. Evitar preguntar quién inicio la pelea.
e. Dejar claro que los actos de violencia son un delito.

f.  Pedir al generador de violencia que describa como ocurrieron los hechos, detenerlo y regresarlo
cuando se desvie de la informacién solicitada.

v En caso de que la persona generadora de violencia, no haya accedido a conversar, se procedera
a realizar el empadronamiento, el cual consiste en solicitar sus datos generales, mismos que se
asentaran en el formato respectivo establecido en el Informe Policial Homologado, asi como en la
Constancia de Lectura de Derechos de la Victima (Anexo 3.)

v/ Ningun agente policial esta facultada/o para aconsejar o sugerir la conciliacion entre las partes.

4.4.4 Diagrama de flujo etapa cuatro

Se presenta de manera integrada el diagrama de la etapa cuatro y cinco en el punto 4.5.2
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4.5 Etapa Cinco. Derivacion

4.5.1 Derivacion para una atencion integral

v Dentro de esta etapa, el personal de la Unidad Especializada debera desarrollar actuaciones

encaminadas a derivar a la persona receptoralvictima a la instancia competente para dar la
atencion y acompafiamiento correspondiente.

v Una vez que el personal de la Unidad Especializada ha identificado la problematica y definido las

v

prioridades, debera derivar a la victima a la agencia del ministerio publico correspondiente.

El personal de la Unidad Especializada debera estar atento para identificar alguna posible lesién
en la persona receptora/victima de violencia. Ante una posible lesién o dafio fisico, el personal de
la Unidad Especializada informara a la victima sobre la pertinencia de acudir a recibir atencion
médica a fin de que le sea otorgado un dictamen médico y pueda servir como prueba en un
proceso legal. El personal de la Unidad Especializada debera solicitar, en su caso, los servicios
de emergencia médica para que se presenten en el lugar. Nunca debe trasladar a una persona
herida.

En los casos de violencia sexual contra la mujer y sus hijas e hijos, deberan aplicarse los criterios
establecidos en la NOM-046-SSA-2005, a fin de que reciban la atencion médica, promocion,
proteccion y procuracion para restaurar al grado maximo posible la salud fisica y mental a través
del tratamiento, rehabilitacion o referencia a instancias especializadas, informacion de medidas
médicas alternativas si el caso lo requiere. Cuando la mujer no sea asistida por un familiar o
persona de su confianza, la o el policia -si asi se lo solicitan- habra de firmar como responsable
de la persona.

Cuando sea solicitado y las condiciones lo permitan, la promocién y restauracion de la salud de
los generadores de violencia, asi como la aplicacion de los mecanismos de prevencion de aquellas
enfermedades infecto-contagiosas, que por circunstancias de los hechos deban ser atendidas de
manera puntual por profesionales en la materia.

El personal de la Unidad Especializada debera dar seguimiento a la persona receptora/victima de
violencia en caso de traslado a la unidad hospitalaria, si es posible con la asistencia de un familiar
0 persona de confianza de la victima.

v/ Sila victima no acepta ser trasladada o derivada a la agencia del ministerio publico correspondiente

0 bien a otra institucién del directorio que incluye este Protocolo (Anexo 4.), el personal de la
Unidad Especializada debera hacerle saber que puede recurrir en otro momento,
proporcionandole la informacion necesaria para un futuro contacto. Lo anterior, debera quedar
asentado en el formato de Reporte de Intervencion (Anexo 2.).
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4.5.2. Diagrama de flujo etapa cuatro y cinco

DIAGRAMA 4. ATENCION ¥ DERIVACION

UANT

( INICHD )-q.mm:mu“ | Primero auxilios a - Entrevista imecial

COMBLID CON garsrador P Regisira mlormacian
3 i violencla iCendicsanes adecuadan?

Dedivacidn de la vietime ¥
(L] del gererador di la Darivacion de ka victima
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Anexos

Anexo 1. Tabla interpretativa de figuras

TABLA INTERPRETATIVA DE FIGURAS

+ El diagrama de procesos muestra siempre en el encabezado el proceso: Deteccidn, Identificacién, Inter ién y Atencién y Derivacion; y ida la
"Instancia”, "Actor”, "Persona” o "Sujeto” que lleva a cabo cada una de las acciones descritas en el proceso.
+ La secuencia para interpretar el diagrama de procesos debe leerse de izquierda a derecha y de la parte superior a la parte inferior.

Enseguida se muestra la tabla interpretativa de cada figura:

simBoLO NOMBRE Y DESCRIPCION

FIGURA OVALADA.
Inicio ylo Fin de proceso. Se utiliza para indicar el comienzo y el final de un proceso. Solo puede salir de esta figura una linea
cuando aparece al INICIO, pero pueden ingresar varias cuando aparece como FIN.

ROMBOIDE.
Pregunta. Se utiliza para preguntar o indicar disyuntivas que derivan en Si o No.

RECTANGULO CON ONDA INFERIOR.
Documento ylo formato impreso. Se indica que existe un documento o formato impreso o digital.

FORMATO O

DOCUMENTO

RECTANGULO SIMPLE.

Proceso o accion. Se indica que existe un proceso o accién general o particular que se lleva a cabo. Puede referirse a
gestiones, revisiones, supervisiones, monitoreo, difusién, acompafiamiento, seguimiento, derivacion, atencion de llamda, entre
otros.

PROCESO

LINEA IFLECHA
Conector.Se emplea para conectar e indicar la secuencia y direccién de una accién o proceso. También se emplea como
indicador de disyuntiva entre dos opciones cuando aparece "Si" o "No" entre su extension.
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Anexo 2. Formato reporte de intervencion

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

REPORTE DE INTERVENCION

DATOS DE ATENCION

Fecha:

Hora de reporte: Hora de contacto:

Dia /mes /afio

Prioridad

No. Folio:

2

UBICACION DEL SERVICIO

Colonia Calle

Numero

Regi6n o Zona

DATOS DEL PERSONAL DE UNIDAD ESPECIALIZADA QUE INTERVIENE

1°. Nombre Cargo #CRP
2°. Nombre Cargo #CRP
3°. Nombre Cargo #CRP
4° Nombre Cargo #CRP

DATOS DE LA VICTIMA (1)

Edad:

0 Masculino 0 Nifa, nifio, adolescente.
O Femenino 0 Adulto mayor

Parentesco con:

Nombre completo:

Condicion
Fisica:

Apellido Paterno / Apellido Materno / Nombre(s)

Teléfono:
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Trasladado a: Hora de traslado: Unidad de traslado / Recibe:
(En el supuesto de que la victima no haya
aceptado el traslado para recibir atencion y
asistencia juridica, psicolégica, médica o social,
debera exponer el motivo y recabar su firma)

DATOS DE LA VICTIMA (2)
Edad: 0 Masculino 0 Menor de edad Parentesco con el agresor:
0 Femenino 0 Adulto mayor
Nombre completo: Condicién Teléfono:
Fisica:

Apellido Paterno / Apellido Materno / Nombre(s)

Trasladado a: Hora de traslado: Unidad de traslado / Recibe:
(En el supuesto de que la victima no haya aceptado
el traslado para recibir atencion y asistencia juridica,
psicolégica, médica o social, deberd exponer el
motivo y recabar su firma)

DATOS DEL AGRESOR
Edad: 0O Masculino O Menor de edad Parentesco con victima
O Femenino O Adulto mayor
Nombre completo: Condicién Teléfono:
Fisica:

Apellido Paterno / Apellido Materno / Nombre(s)

Trasladado a: Hora de traslado: Unidad de traslado / Recibe:
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MOTIVO DE INTERVENCION ‘
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Anexo 3. Formato constancia de lectura de derechos de la victima

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO

No. de referencia

Dependencia/lnstitucion:

Eminad federativa:

Ciudad, municipio, delegacién,

Localidad:

Fecha:

Hora:

Fundamento juridico

Articulo 20, apartado C de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 109 del Codigo
Nacional de Procedimientos Penales y 7 de la Ley General de Victimas.

Derechos dados a conocer de la victima:

Vi.
Vi,

viii.

Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece la constitucion y, cuando lo
solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal.

Recibir, desde la comisién del delito, atencién médica y psicoldgica de urgencia.

A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un familiar incluso con su asesor
juridico.

A ser tratado con respeto y dignidad.

A contar con un asesor juridico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los términos de la legislacion
aplicable.

A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus denuncias o querellas.

A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor.

A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad.

Nombre y firma de la victima

Nombre y firma del actuante testigo
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Anexo 4. Instituciones a las cuales se puede derivar a las personas receptoras/victimas y generadoras de violencia

Centro de Justicia
para las Mujeres

Licda. Julieta

Méndez Salas

Coordinadora
General

atencion
psicosocial, asesoria legal,
acceso a la justicia, asesoria
econdmica y vivienda de
emergencia.

Atencion médica,

Lunes a viernes

9:00 a 21:00 hrs.

Mariano Arista No.
340, Col. Centro,
C.P. 78000, San Luis
Potosi, S.L.P.

Tel. (444) 8 33 29 84

Comision
Ejecutiva Estatal
de Atencion a
Victimas (CEEAV)

Lic. Jorge Vega
Arroyo
Presidente de la
Comisién Ejecutiva
Estatal de Atencion
a Victimas en San
Luis Potosi

Brinda atencién integral a
victimas del delito.

Lunes a viernes

8:00 a 21:00 hrs.

Ignacio Lépez Rayon
#450, Centro
Historico, San Luis
Potosi, C.P. 78000,
Tel. (444) 812 0578

Instituto de las
Mujeres del
Estado de San
Luis Potosi
(IMES)

Licda. Erika
Velazquez Gutiérrez
Directora General

Mtro. Alejandro Ortiz
Hernandez
Director del Area de
Atenciéon Ciudadana

Asesoria juridica y psicolégica
especializada.

Grupos terapéuticos de apoyo
a mujeres victimas de
violencia

Lunes a viernes

8:00 a 20:00 hrs.

Francisco |. Madero
No. 305

Zona Centro

C.P. 78000 San Luis
Potosi, S.L.P.

Tel. (444) 144 29 20

Instituto de las
Mujeres del
Estado

Modulo de
orientacién para
las Mujeres de los
municipios de
Soledad de
Graciano Sanchez
y San Luis Potosi

Licda. Mayra Sarai
Romero Uresti
Responsable

Brinda asesoria personalizada
en materia juridica y atencién
psicolégica a mujeres en
situacion de violencia.

Lunes a viernes

8:00 a 15:00 hrs.

Francisco. |. Madero
No. 305, Col. Centro,
San Luis Potosi,
S.L.P., C.P. 78000

Tel. (444) 144 29 20
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Instituto de las

Mtgg:;;iel Circuito San Marcos

i . . ] . No. 101, Fracc. Valle

icda. Claudia Brinda asesoria personalizada de Santa Lucia. C.P

Médulo Fijo de Carolina Campos | en materia juridica y atencion | Lunes a viernes 78433 Sole da,d de

Atencion Integral Sandoval psicolégica a mujeres en| 8:00a 15:00 hrs. Gracia’no Sanchez

para IaslIVIIuljeres Responsable situacion de violencia. SLP '

ey puriciio de Tel. (444) 1510545
Graciano Sanchez

José Maria Morelos

Atencion psicoldgica y legalen | Lunes a viernes | y Pavon No. 1453,
Licda. Elizabeth | el centro de atencion externa. | 9:00 a 20:00 hrs. | Zona Centro, C.P.

Refugio Otra

‘ Rapp Saint Martin 78000, San Luis
Oportunidad, A.C. Directora Refugio a mujeres y sus| RefugioLunesa | Potosi, S.L.P.
menores hijas e hijos. Domingo 24 hrs. | Tel. (444) 812-0205
y 814-7231
Lic. Pablo Aurelio
Loredo Oyervidez
Procurador
Brinda atencién, asistencia y Blvd. Antonio Rocha
Procuraduria de | Licda. Karen Eloisa | orientacion juridica, Cordero 507-E,
Proteccion de Martinez Rojas psicolégica y social a la| Lunesaviernes |Simén Diaz, C.P.
Nifias, Nifios y Subdirectorade | poblacion  vulnerable, en | 8:00a15:00 hrs. | 78269, San Luis
Adolescentes Atencion y relaciéon a asuntos de indole Potosi, S.L.P.
Representacion | familiar. Tel. (444) 198-3000
Juridica de Nifas,
Nifios y
Adolescentes
Procuraduria
General de o
Justicia del Estado Miro. Federi Atencion de delitos sexuales y ?e V'?:l No. 2.:02
(PGJE) en Arrto. ederico violencia familiar con | Lunesaviemes |5oMa entro, C.P.
. uro Garza . 78000, San Luis
transicién a seguimiento del proceso de 24 horas

Fiscalia General
del Estado de San
Luis Potosi

Herrera

sus demandas.

Potosi, S.L.P.
Tel. (444) 812-2624
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Servicios de Salud
en el Estado

Dra. Carmina
Gonzalez Lépez
Subdirectora de

Salud Reproductiva
y Atencién a la
Infancia y
Adolescencia

Psic. Yair Jazim
Govea Valladares
Prevencion y
Atencion a la
Violencia Familiar

Atencién médica y psicoldgica
de la violencia familiar vy
sexual.

Lunes a viernes
8:00 a 16:00 hrs.

Prol. Calzada de
Guadalupe No.
5850, Col. Lomas de
la Virgen, San Luis
Potosi, S.L.P.

Tel. (444) 834-1100
Ext. 21218

Hospital Del Nifio
y La Mujer “Dr.
Alberto Lopez

Hermosa”

Dra. Elisa Vazquez
Govea
Directora

Cardiologia pediatrica, cirugia

pediatrica, displasias,
ginecologia,  neonatologia,
obstetricia, oncologia
ginecoldgica, ortopedia
pediatrica, perinatologia,
pediatria, ginecoldgica,
urologia  ginecolégica y
neuropediatria, pediatria,

gineco-obstetricia,
neonatologia, terapia intensiva

obstétrica y  pediatrica,
paraclinicos, laboratorio
clinico, imagenologia,
radiologia y  colposcopia,

consulta externa y urgencias
odontopediatricas  (urgencias
obstétricas y pediatricas)

Lunes a domingo
24 horas

Boulevard  Antonio
Rocha Cordero
2510, Fraccion: San
Juan de Guadalupe,
San Luis Potosi, San
Luis Potosi, 78364,
Teléfono(s):  (444)
820-4498 y 815-
9132
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Consulta de especialidades,

pediatria, cirugia, medicina
interna,  gineco-obstetricia,
ortopedia, urologia,
endocrinologia pediatrica, P -
. e rolongacion
neumologia pediatrica, ;
nefrologia pediatrica Valentin ~ Amador
Servicios de Salud , o Esq. Calle de la Flor,
neonatologia, pediatria, . e
en el Estado , e ) Col. Rivas Guillén,
Dr. José Arturo paraclinicos, laboratorio . .
o . . . . Lunes a domingo | Soledad de Graciano
. Yéafiez Espinosa | clinico, imagenologia, .
Hospital General Director radiologia intervencionista 24 horas Sanchez,
de Soledad de 9 . L San Luis Potosi, C.P.
) , anatomia patoldgica, medicina
Graciano Sanchez . a9, 78436,
fisica, rehabilitacion, \ )
. Teléfono(s): (444) 82
consulta externa, urgencias 6-0100
(Odontologia, Nutricion,
Urgencias Médico
Quirdrgicas)
Clinica de VIH pediatrica y
Clinica de Asma
Sistema Estatal Nicolas  Fernando
Licda. Cecilia de los | Apoyo juridico, psicolégico y Torre No. 500, Col.
para el Desarrollo Anqeles Gonzal l S L . Jardin. C.P. 78270
Integral de Ia ngeles Gonzalez | social a personas en situacion unes a viemes | Jardin, C.P. ),
" Gordoa de maltrato, abuso, abandono | 8:00a20:00 hrs. | San Luis Potosi,
Familia .
(DIF) Directora General | y desamparo. S.L.P.
Tel.: (444) 151-5000
Subprocuraduria Tramites de denuncia legal por Arista  No. 1385,
Especializada en delitos sexuales, violencia | Lunes aviernes | Barrio de
Atencion a Delitos | Licda. Juana Maria | familiar y contra la mujer. 8:00 2 17:00 hrs. | Tequisquiapan, C.P.
Sexuales, contra Castillo Ortega 78230, San Luis
la Familia'y Subprocuradora | Asesoria juridica y psicoldgica Guardia Potosi, S.L.P.
Grupos (intervencion en crisis) y | 17:00 a22:00 hrs. | Tel.: (444) 814-83188
Vulnerables atencion médica. y 814-9094
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Comisién Galeana No. 435,
Ejecutiva Estatal Lic. Pablo César Brinda atencién  intearal Lunes a viernes Zona Centro, C.P.
de Atencion a Ramiro Zifiga | . 9 : _ 79050,  Ciudad
e victimas del delito. 8:00 a 20:00 hrs.
Victimas en Responsable Valles, S.L.P
Ciudad Valles Tel.: (481) 381-0368
Comisin Carretera a la Paz
. T.S. Ma. del . T Km. 1 (Campo
Ejecutiva Estatal s 0 Alvarad Brinda atencién integral L . Betani
de Atencion a agrario Alvarado | oo o unes a viernes etania)
o Rodriguez . 8:00 2 20:00 hrs. | C.P. 78724
Victimas en R | delito. Matehuala. S.LP
Matehuala esponsable atehuala, S.L.P.
Tel.: (488) 887-7024
Jorge Ferretiz SIN,
Comision Edificio
Ejecutiva Estatal T.S. Ana Isabel . Lo . Subprocuraduria
- . Brinda atencién integral Lunes a viernes .
de Atencion a Arévalo Mendoza L . - ) Regional - Zona
i victimas del delito. 8:00 a 20:00 hrs. . ;
Victimas en Responsable media, 3er. Piso,
Rioverde Rioverde, S.L.P
Tel.: (487) 100-9063
Comision Allende No. 36
Ejecutiva Estatal | Lic. Edgar Ivan Ruiz Brind o | L . 7 ’ C
de Atencion a Gomez rinda aten0|o_n integra unes a viernes ona entro,
Victimas en Responsable victimas del delito. 8:00 a 20:00 hrs. | Salinas, S.L.P.
. P Tel.: (496) 963 0169
Salinas
Comision Primeo Feliciano
Ejecutiva Estatal Lic. Victor Hugo Brinda atencién _ intearal Lunes a viermnes Velazquez No. 140,
de Atencion a Hurtado Andrés victimas del delito 9 8:00 2 20:00 hrs Col. Linda Vista
Victimas en Santa Responsable ' ' ' " | Santa Maria del Rio,

Maria del Rio

SLP
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Comisién
Ejecutiva Estatal

Lic. Dimas Gerardo

Av. 20 de Noviembre
SIN, Esquina con
calle 12 de octubre
(Plaza Peri), Barrio

de Atencion a Pérez Garcia Brinda atencién integral a| Lunesaviemnes |del Carmen, C.P.
i victimas del delito. 8:00 a 20:00 hrs. | 79600,
Victimas en Responsable
Tamazunchale,
Tamazunchale
S.LP.
Tel: 01 800 552-
5337
Comisién Francisco |. Madero
Ejecutiva Estatal Licda. Gemima esq. Lauro Mufioz
de Atencién a Hernéndez Andrade Brinda atencién integral a| Lunesaviernes |S/N C.P. 79800
Victimas en Responsable victimas del delito. 8:00 a 20:00 hrs. | Tancanhuitz de
Tancanhuitz de P Santos, S.L.P.
Santos Tel.: (482) 367 0184
Instituto de las
Muijeres del Franci Gonzal
Estado . _ ’ . rancisco Gonzalez
Licda. Janeth Brinda asesoria personalizada Bocanegra, No. 102,
Médulo Fito de Griselda Gonzalez | en materia juridica y atencién | Lunes a viernes | Zona Centro, C.P.
ol Lépez psicolégica a mujeres en | 8:00a15:00 hrs. | 78700,
Atencién Integral R bl ituacion de violenci Matehuala. S.L P
ara las Mujeres esponsable situacion de violencia. atehuala, S.L.P.
P L Tel.: (488) 102-0773
del Municipio de
Matehuala
Instituto de las
Mujeres del
Estado Brinda asesoria personalizada Bustamante No. 47,
Licda. quristela en materia 'uridti):a atencion | Lunes a viernes Zona Centro, CP.
Médulo Fijode | Martinez Alvarez | &" Matera ] y : _ 78600,  Salinas,
9 psicolégica a mujeres en | 8:00a 15:00 hrs.
Atencion Integral Responsable S.L.P.

para las Mujeres
del municipio de
Salinas

situacion de violencia.

Tel.: (496) 963-2321
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Instituto de las

Mujeres del Blvd. Carlos
Estado Brinda asesoria personalizada Jonguitud - Barrios
Licda. Mayra Lizbeth esoria p o , No. 8, 2% Planta,
Médulo Fijode | Turrubiartes Garcia en mqte_na juridica y atencion | - Lunes a viemes Zona Centro, C.P
o psicolégica a mujeres en| 8:00a 15:00 hrs. o
Atencion Integral Responsable I . X 79610,  Rioverde,
) situacién de violencia.
para las Mujeres S.LP.
del Municipio de Tel.: (487) 872-7460
Rioverde
Instituto de las
Mlgi;:::el Josefa Ortiz de
Licda. Gloria Arel Brinda asesoria personalizada Dominguez No. 1,
Médulo Fiio de Terrézas Garciay en materia juridica y atencion | Lunes aviernes | Zona Centro, C.P.
Atencion | njte cal Responsable psicolégica a mujeres en | 8:00a15:00 hrs. | 79800, Tancanhuitz,
para las Muje%es P situacién de violencia. S.L.P.
del municipio de Tel.: (482) 367-0416
Tancanhuitz
|n&t:_f;gzé?s Blvd. México-Laredo
I%sta & y Segunda Avenida
Licda. Cecilia Brinda asesoria personalizada No. 50, Local 3
Médulo Fiio de Guadalupe Flores | en materia juridica y atencion | Lunes a viernes | Fracc. Lomas de
Atencion | the ral Rivas psicolégica a mujeres en | 8:00a15:00 hrs. | Oriente, C.P. 79099,
para las Mujegres Responsable situacién de violencia. Ciudad Valles,
L S.LP.
del municipio de
Ciodaq Valos Tel.: (481) 382-1535
Inl\sllt:}.lg::egz‘ljs Josefa Ortiz de
) . . . Dominguez No. 1
Estado . Brinda asesoria personalizada
- Licda. Juana A - . Zona Centro C.P.
Mddulo de Martinez Enriquez | €" materia juridica y atencion | Lunes a viernes 79800
orientacion para Res onsab?e psicolégica a mujeres en | 8:00a 16:00 hrs. Tancanhuitz de
las Mujeres de la P situacion de violencia. Santos. S.LP
Microrregion oo 4N
Huastocs 8emro Tel.: (488) 102-0773
In&t'};g;g%é?s Blvd. Carlos
Estado Licda. Jessica Brinda asesoria personalizada ‘,{l%ngLSEUd 2a Bgrr:;)as
Médulo de Casti'llo Diaz en materia juridica y atencién | Lunes a viernes Coi éentro P C Pl
orientacion para psicolégica a mujeres en | 8:00a 16:00 hrs. y o
Responsable 79610

las Muijeres de la
Microrregién
Media Este

situacion de violencia.

Rioverde, S.L.P.
Tel.: (487) 872-7460
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Instituto de las

Mujeres del Carretera  México-
Estado Licda. Irma Virainia Brinda asesoria personalizada Laredo, No. 5, Col.
Médulo Fijo de M " 9 en materia juridica y atencién | Lunes aviernes | Barrio san Rafael,
o artinez Trejo L . ) )
Atencién Integral psicolégica a mujeres en| 8:00a 15:00 hrs. | Tamazunchale,
. Responsable I . X
para Mujeres del situacion de violencia. S.LP.
municipio de Tel. (483) 362 3119
Tamazunchale
Instituto de las Domingo Maza, No
Mujeres del . , . 203, Frente al
Estado . Brinda asesoria personalizada .
. , Licda. Perla Delgado AN - . Colegio La Paz, Col.
Médulo Fijo de . en materia juridica y atencién | Lunes a viernes h
9 Cardenas L . ) ) Media Luna,
Atencién Integral psicolégica a mujeres en | 8:00a 15:00 hrs. .
. Responsable o . X Tamuin, S.L.P., C.P.
para Mujeres del situacién de violencia. 79200
municipio de Tel. (489) 388 1432
amuin
Instituto de las Mariano  Jiménez
Mujeres del . ] . SIN, a un costado del
Estado . - Brinda asesoria personalizada L s
, N Licda. Cristian AN o . auditorio  municipal,
Médulo Fijo de . en materia juridica y atencién | Lunes a viernes
9 Zapata Monjarrez L A ) ) Col. San Pedro, C.P.
Atencién Integral psicolégica a mujeres en | 8:00a 15:00 hrs.

para Mujeres del
municipio de
Guadalcazar

Responsable

situacion de violencia.

78870, Guadalcazar,
SLP,
Tel. (486) 567 6112
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Glosario de términos

Alerta de violencia de género: es el conjunto de acciones gubernamentales de emergencia para
enfrentar y erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado, ya sea ejercida por individuos
0 por la propia comunidad. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Armas de fuego: las autorizadas para el uso de los cuerpos de seguridad publica de conformidad con
la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento.

Atencion: es el conjunto de servicios integrales proporcionados a las mujeres y a los agresores, con
la finalidad de disminuir el impacto de la violencia, los cuales deberan otorgarse de acuerdo con la
Politica Nacional Integral, los principios rectores y los ejes de accion. (Reglamento de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Dano: es la afectacion o menoscabo que recibe una persona en su integridad fisica, psicoemocional
o patrimonial, como consecuencia de la violencia de género.

Debida diligencia: el Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable para lograr el objeto de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion, asistencia,
derecho a la verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada
como suijeto titular de derecho. (Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi).

Declaratoria de alerta de violencia de género contra las mujeres: es aquella que tiene por objeto
fundamental garantizar la seguridad de las mujeres, el cese de la violencia en su contra y eliminar las
desigualdades producidas por la existencia de un agravio comparado a través de acciones
gubernamentales federales y de coordinacién con las entidades federativas para enfrentar y erradicar
la violencia feminicida en un territorio determinado. Procede la declaratoria de alerta de violencia de
género cuando se demuestre que en un territorio determinado se perturba la paz social por la comisidn
de delitos contra la vida, la libertad, la integridad y la seguridad de las mujeres o cuando exista un
agravio comparado que impida el ejercicio pleno de los derechos humanos de las mujeres.
(Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia).

Carpeta de investigacion: es el documento donde el Ministerio Publico crea y expedienta todas
aquellas diligencias necesarias para comprobar, en su caso, los elementos del cuerpo del delito y la
probable responsabilidad para optar por el ejercicio 0 abstencidn de la accion penal.

Detencion: restriccion de la libertad de una persona por parte de una autoridad, dentro de los
supuestos legales, con la finalidad de ponerla sin demora a disposicion de la autoridad competente.

Discriminacion: es la distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, embarazo, preferencias

sexuales, estado civil o cualquier otra, que tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades.
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Generador: la persona fisica que ejecuta algun acto de Violencia contra las Mujeres, de los previstos
en la Ley, y la persona moral o la institucion publica que tolere actos violentos dentro de su @mbito o
aplique politicas publicas, laborales o docentes discriminatorias.

Informe Policial Homologado (IPH): informe que resume un evento (hecho presuntamente
constitutivo de delito y/o falta administrativa) y los hallazgos de una actuacion policial. Incluye el
formato IPH, fotografias, punteo cartografico y demas documentacién que contiene la informacidn
destinada a la consulta y analisis por parte de los miembros autorizados del Sistema Nacional de
Seguridad Publica. Sirve también para informar a la Superioridad.

Lenguaje sexista no incluyente: se refiere a una forma de comunicacion verbal y no verbal que
excluya y discrimina reforzando los estereotipos de género en mujeres y hombres, propiciando la
permanencia de los roles, normas, comportamientos y violencia contra las mujeres.

Ordenes de proteccion: son actos de proteccion y de urgente aplicacion en funcion del interés
superior de la victima y son fundamentalmente precautorias y cautelares. Deberan otorgarse por la
autoridad competente, inmediatamente que conozcan de hechos probablemente constitutivos de
infracciones o delitos que impliquen violencia contra las mujeres. (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia).

Revictimizacion o victimizacion secundaria: son todas aquellas acciones, omisiones y conductas
inadecuadas de las y los servidores publicos que entran en contacto con las personas
receptoras/victimas de violencia de género, en cualquier etapa del proceso penal y que le provocan a
esta algun tipo de dario fisico, psicolégico o patrimonial. Es la victimizacion que ocurre no como un
resultado directo de la accidn delictiva, sino como un resultado de la respuesta inadecuada, fria,
incomprensiva o insensible de las instituciones y sus integrantes hacia las victimas.

Tipos de violencia contra las mujeres: Las clases en que pueden presentarse las diversas
modalidades de la violencia contra las mujeres. (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia).

Unidad Especializada: la Unidad Especializada para la Atencién de la Violencia Familiar y de Género.

Victima: es la persona fisica que ha sufrido directamente algun dafio o0 menoscabo econdmico, fisico,
mental, emocional 0 en general cualquier puesta en peligro o lesidn a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comisién de un delito o violacidn a sus derechos humanos. Los familiares o
aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que tengan una relacién inmediata con ella,
seran consideradas como victimas indirectas.

Violencia de género contra las mujeres: cualquier accién u omisién que, en razon de género, cause
a las mujeres dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o incluso, la
muerte, tanto en el ambito privado como en el publico, y que se exprese en amenazas, agravios,
maltrato, lesiones y dafios asociados a la exclusion, subordinacion, discriminacion, explotacion y
opresion de género en cualquiera de sus modalidades, afectando sus derechos humanos.
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